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Madrid, a 15 de noviembre de 2017

Eztimados Sres,:

Un afio mas, tengo el honor de presentar el Informe de Progreso de Técnicas
Reunidas a todos nuestros grupos de interés por medio de nuestro Informe
Integrado, elaborado de conformidad con las Directrices del Marco Internacional
de Reporting Integrado v el Global Reporting Initiative, en ¢l que la Comparia
ofrece una visidn de los aspectos no estrictemente financieros v su firme
compromiso con la responsabilidad social corporativa,

En un mercado caracterizado por el freno al descenszo de los precios del cruda,
por las crisis de los paises emergentes v por la desaceleracion economica, la
Companfia ha continuado apostando con fuerga por la innovacion v el desarrallo
de las tecnologias propias, lo que redunda en la eficiencia en la ejecuciin de los
proyectos y en la prestacion de servicios de alto valor afadido y rentabilidad.

Somos conscientes de que nuestro esfuerzo repercute también en otras muchas
empresas v de forma global en la sociedad, generando valor v riqueza. Durante
el periodo comprendide entre los afios 2008 y 2016 la aportacion directa de la
Comparia al PIB espaiiol ha ascendide a mas de 4.000 millones de euros y sdlo
en los Gltimos 5 atos son casi 800 las empresas capafiolas a las que hemos
ayudado a abrirse camine en el exterior, Durante el gjercicio 2016, la actividad
de Técnicas Reunidas ha generado casi 13.000 puestos de trabajo en Espana,
5200 de forma directa v 7.600 de lorma indirecta.

Siendo fieles a los principios de profesionalidad, liderazge vy compromiso
seguimos desarrollando nuestra actividad v apostando por un modelo de
negocio sostenible que trasciende al proposito de rentabilidad econdmica, lo que
permite continuar creando valoer y progreso econdmico y social de los territorios
en los que desarrollamos nuestros proyectos.

Por todos estos motivos, Técnicas Reunidas desea renovar su adhesion al Pacto
Mundial ¥y mostrar su compromiso con los fines que persiguen los Objetivos de
Desarrolln Sostenible de Naciones Unidas v su firme propdsito de continuar
progresando en la consecucion de los mismos.

A

a.n Lladd Arbaariea
YVicepresidente
Técnicas Heunidas, S.A.
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CARTA DEL
PRESIDENTE &+

Querido amigo:

Técnicas Reunidas tiene el placer de poner a
disposicion de sus accionistas y empleados con
ocasion de la celebracion de su Junta General el
Informe Integrado 2016, en el que la Sociedad ofrece
una vision de los aspectos no estrictamente financieros
de su actividad.

Por segundo afo consecutivo, el Informe Integrado ha
sido elaborado siguiendo los estandares en materia
de reporting siguientes: las Directrices del Marco
Internacional de Reporting Integrado y el Global
Reporting Initiative, y recabando la verificacion externa
conforme a la norma ISAE 3000 (revisada) de sus
indicadores de Responsabilidad Social Corporativa,
materia de gran interés para Técnicas Reunidas.

Los contenidos del Informe Integrado se han basado
en la actualizacion de los aspectos mas relevantes

de la actividad tanto para la compania como para

sus grupos de interés, priorizandolos para dar una
respuesta adecuada a los mismos. Entre ellos se han
identificado como aspectos mas destacados para la
Compania la ejecucion satisfactoria de los proyectos,
el desempefio econdémico, el cumplimiento regulatorio,
el buen gobierno o la seguridad y salud, con especial
incidencia en la seqguridad en obra.

En este Ultimo ano han venido siendo ejecutados mas
de 50 proyectos en aproximadamente 30 paises. El
buen hacer de la plantilla ha permitido lograr unas
cifras solidas de carteray de ingresos ordinarios,

algo que, unido al esfuerzo en la ejecucion de los
proyectos, se ha traducido en un elevado porcentaje de
recurrencia en la contratacion por los clientes.



Estos datos son particularmente relevantes en un mercado
caracterizado por el freno al descenso de los precios del crudo,
por la crisis de los paises emergentes y por la desaceleracion
econdmica. Asi, a juicio de la Agencia Internacional de la
Energia, en el periodo 2016-2040 tendra lugar una inversion
total de 66,6 billones de ddlares, precisa para satisfacer un
aumento del consumo energético global significativo para
nosotros.

Somos conscientes de que nuestro esfuerzo repercute también
en otras muchas empresas y de forma global en la sociedad,
generando valor y riqueza. Durante el periodo comprendido
entre los afos 2008 y 2016 la aportacion directa de la Sociedad
al PIB espanol ha ascendido a méas de 4.000 millones de

euros y s6lo en los Ultimos 5 afos son casi 800 las empresas
espanolas a las que hemos ayudado a abrirse camino en el
exterior. Durante el ejercicio 2016, la actividad de la Sociedad
ha generado casi 13.000 puestos de trabajo en Espana, 5.200 de
forma directa y 7.600 de forma indirecta.

Entre los hitos del ejercicio se puede destacar a nivel comercial
la adjudicacion de los proyectos de Clean Fuels en la refineria
de Ras Tanura para Saudi Aramco o de la planta de generacion
de energia de MGT Teeside en el Reino Unido, que evidencian
la diversificacion geografica y por tipo de actividad de la cartera
de la Sociedad. En lo que respecta al Gobierno Corporativo,

en el ano 2016 se han realizado actuaciones destacadas en
este @mbito como el nombramiento como consejeros de

Petra Mateos y Adrian Lajous, incidiendo en la diversificacion

e internacionalizacion del Consejo de Administracion, o la
elaboracion la Politica de Remuneraciones de los Consejeros
para el trienio 2016-2018, aprobada practicamente por
unanimidad de los accionistas. Por su parte, en el area

financiera se han desarrollado una serie de politicas de gestiény

de procedimientos encaminados a mitigar riesgos relacionados
con la naturaleza y con la gestion econdmica de los proyectos.

CARTA DEL PRESIDENTE

[G4-1]

La Sociedad ha continuado apostando con fuerza por la
innovacion, que facilita la mejora de las tecnologias propias que,
a su vez, mejoran la eficiencia en la ejecucion de los proyectos
(en particular los “llave en mano”) y permiten al tiempo que

la actividad de la Compania contintie evolucionando hacia la
prestacion de servicios de alto valor anadido y rentabilidad,
entendidos como la base del crecimiento y la diferenciacion

de Técnicas Reunidas. Todo este esfuerzo también tiene su
recompensa directa en forma de contrataciones.

Finalmente, Técnicas Reunidas tiene la intenciéon de profundizar
durante los préoximos ejercicios en su apuesta decidida por

la Responsabilidad Social Corporativa, ambito en el que se
prevé aprobar en 2017 un Plan Estratégico especifico que

guie las actuaciones de la Sociedad en esta materia 'y tome

en consideracion los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas.

A medio y largo plazo el futuro es atractivo. La inversion

en refino, en la industria petroquimica, en fertilizantes,

en tratamientoy procesamiento de gasy en la generacion
de electricidad permanecera estable. Sequird habiendo
oportunidades para nosotros. Reforzar nuestras capacidades
nos permitirad abordar estas oportunidades en mejores
condiciones para tener éxito.

José Lladé Fernandez-Urrutia
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TECNICAS REUNIDAS DE UN
V/ISTAZO [64-31; [G4-6]; [G4-8]; [G4-9]

Técnicas Reunidas es un contratista internacional

que se dedica a la direccion, ingenieria, diseno,
aprovisionamientos, construccion y puesta en marcha
de plantas complejas para un amplio espectro de
clientes de todo el mundo.

Sus principales areas de negocio son:

Petrdleo y Energia Infraestructuras e
Gas Natural Industrias
°
L)
9

H

X

Principales magnitudes en 2016

192 will. de €

de EBIT

8.890

profesionales de mas de
70 nacionalidades

300/0 de descenso en

el nidmero de accidentes
registrables Vs 2014

3.650 will. de €

de comprasy
subcontrataciones™

L. 793 mill. de €

de ingresos ordinarios

1 OO% asistencia

a las reuniones del Consejo

15,1 will. dee

dedicados a la [+D+i

7 1 o/o de compras

y subcontrataciones
aempresas locales

(1) Cifra final considerando fechas de facturacion.

(2) Colaboracion con organizaciones en la promocion de la educacion, la salud, iniciativas

empresariales de caracter social asi como programas en el @ambito de la cultura y la sociedad civil.

(3) PQI (Project Quality Index) es un indicador de la calidad del proyecto que es usado por los

principales clientes de Técnicas Reunidas en Oriente Medio y su objetivo es medir la calidad del

proyecto en las tres fases del mismo, es decir ingenieria, aprovisionamiento y construccion.

PRESENCIADE TR EN EL MUNDO Y
PRINCIPALES ADJUDICACIONES EN 2016
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Principales adjudicaciones en 2016

Proyecto Clean Fuels
dentro de la refineria de

Ras Tanura

Planta de biomasa para MGT

Teeside en Reino Unido

Proyecto de generacion
de energia Kilpilahti para
Neste/ Veolia /Borealis en

Finlandia

Proyecto de refino de
Minatitlan para Pemex
en México




TECNICAS REUNIDAS DE UN VISTAZO

En sus mas de 50 anos de historia, Tecnicas Reunidas ha disenado y gestionado la
construccion de mas de 1.000 plantas industriales en mas de 50 paises.
Entre sus clientes se incluyen muchas de las principales companias petroleras

estatales y multinacionales, [64-31: [64-9]

Europa [GLF 6]
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La cartera de Técnicas Reunidas en 2016

Cartera de proyectos por region [+ Cartera de proyectos por negocio [©-!

7%
Oriente Medio 939
. — Petroleo y
_ 15% o Gas Natural
Latinoamérica
10% T
~ Europa Energia
8%

Resto del mundo

Cartera de proyectos por tipo de cliente [°4-8!

Companias petroleras estatales
\

87%

+ 585.327¢

destinados a colaboraciones de tipo social®

Mas de 50 proyectos
en marcha actualmente en

mas 30 paises

10.582 will. de €

de cartera a finales de 2016

2.922 mill. de €

en adjudicaciones en 2016

LI-9°/0 de recurrencia

en términos de proyectos adjudicados

92,4/100 s ingiec

de calidad de los proyectos (PQl) ©

Cartera de proyectos por aino de
adjudicacion

48%
2015

27%
- 2014

25%
2016

13%

— Otros
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3.1 AREAS DE NEGOCIQ [G4-4!

PETROLEO Y GAS NATURAL

En un contexto de mercado exigente y de ajuste de la inversion, Tecnicas Reunidas
ha logrado en 2016 adjudicaciones de clientes clave, asi como entregar varios
proyectos en distintas partes del mundo.

Los ingresos de este area aumentaron un 14% en el Gltimo ejercicio hasta alcanzar
los 4.266 millones de €, equivalentes al 89% de los de la Compania.

Este negocio presta servicios de direccion, gestion, ingenieria, aprovisionamientos, construccion y puesta en
° marcha de instalaciones en toda la cadena de valor del petréleo y gas natural. Ademas, la Compafifa cuenta con
9 experiencia en disefio basico propio para ciertas unidades de estas instalaciones y proyectos, lo que facilita la
verificacion de su funcionalidad y operabilidad, y contribuye a la obtencién de una mayor eficiencia.

= PETROLEO Y GAS NATURAL

TIPOS DE Refino y Petroquimica (Downstream) Petréleo y Gas Natural Desarrollos propios
PROYECTOS (Upstream)
« Gestion, disefio, aprovisionamientos, « Disefo basico propioy
construccién y puesta en marcha, » Desarrollos que cubren toda la conceptual para ciertas
g modernizacion y expansion de cadena de valor del gas natural unidades no sujetas a
- ——— (tratamiento, fraccionamiento, -
almacenamiento y transporte).
« Plantas petroquimicas de procesos ) o « Disefio, suministroy
para la produccién de monémeros, » Tratamientos primarios de construccion de equipos
polimeros y plésticos diversos. petréleo a pie de pozo. de transferencia de calor.

» Plantas quimicas.

PRINCIPALES Mas d % [
nciruoes [STeTe 2158 42662 9.797 i

de la Compaiiia

proyectosyestudios Ml”. de € Ml”. de € M'”. de €

] de unidades de refino, en adjudicaciones en ventas. en cartera.
] I:l petroquimica, quimica y en 2016
70 plantas de upstream
y gas disefiadas y
construidas en todo
el mundo. 89% Petroleoy
Gas Natural
HITOS 2016 « Adjudicacion por parte de Saudi « Entrega de proyectos como el de acido nitrico para Yara en
Aramco de la ejecucion del contrato Australia, las unidades de refino de las refinerias Cochabamba
g llave en mano del proyecto Clean y Santa Cruz para YPFB (Bolivia) y los trabajos offshore de La
Fuels dentro de la refinerfa de Ras Perla para Repsol y Eni.
Tanura (Arabia Saud).
« Avances significativos en proyectos como la modernizacion
« Adjudicacion por parte de INA de la refineria de Talara para Petroperu (Pert), el complejo
- Industrija Nafte - a Técnicas de refino. RAPID para Petronas (Malasia), el proyecto de las
Reunidas del proyecto FEED para el unidades de proceso de la refineria Al Zour para KNPC (Kuwait),
aprovechamiento de residuos de la la refineria STAR para SOCAR (Turquia) o los proyectos de gas
refineria Rijeka de INA en Croacia. de Fadhili y de Gas Integrado de Ciclo Combinado (GICC) para

Saudf Aramco (Arabia Saud)).
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ENERGIA [64-4]

En 2016, el Area de Energia ha mejorado sus ventas hasta alcanzar los 395,9
millones de euros gracias a la contribucion de proyectos como el de cogeneracion
de Fort Hills (Canada) o la planta de generacion de electricidad Kilpilahti (Finlandia)
y el lanzamiento de la planta de biomasa para MGT Teeside (Reino Unido).

El Area de Energia presta servicios de ingenierfa y construccion de instalaciones industriales energéticas de
diversa indole, habiendo participado hasta el momento en proyectos que representan mas de 31.000 MW en 25
paises diferentes. La experiencia de la Compafiia abarca desde la realizacion de estudios de viabilidad o ingenieria
basica y conceptual, hasta la ejecucion completa de grandes y complejos proyectos llave en mano.

56

ENERGIA

TIPOS DE Plantas de Combustible Fésil Otras plantas de energia
PROYECTQS _ , ) o . .
« Instalaciones de generacion » Tratamiento y/o valorizacion de biomasa y residuos
de electricidad mediante (generacion eléctrica y/o térmica).
combustibles fésiles con ] A ] e
« Centrales nucleares (contratista principal de ingenieria;

diversas tecnologias, entre
ellas ciclos combinados y
cogeneracion.

desmantelamientos e instalaciones de gestion de residuos
nucleares; disefio y suministro de equipos de transferencia
de calor).

PRINCIPALES . < % que supone
ey 24.000mw e Masdedo 395 9 786 dolosncgosos
depotenciainstalada 5 icipadoen  experiencia  Mill. de € Mill. de € Gompahia
A en ciclos combinados ¢ gesarrollo  encentrales  on ventas. en cartera*.
o I:l y més de 50 proyectos g mgs de eléctricas.
de cogeneracion. 20 plantas
nucleares
en todo el '
mundo. 8%
Energia
HITOS 2016 « Adjudicacion, por parte de Kilpilahti (sociedad « Avances significativos en proyectos como
participada por Neste, Veolia y Borealis), de la la planta de cogeneracion de Fort Hills para
Eﬁ ejecucion del disefio y la construccion de una nueva Suncor, Total y Teck (Canada).
planta de generacion de energia eléctrica y vapor

» Entrega de proyectos representativos como
el realizado en la central de energfa eléctrica
de Nodo Energético del Sur para el grupo GDF
Suez.

gue abastecera a la refineria de Neste y al complejo
petroguimico de Borealis en Poorvo (Finlandia), por
mas de 270 millones de ddlares.

Adjudicacion a Técnicas Reunidas en consorcio con
Samsung por parte de MGT Teeside, la ejecucion del
proyecto de construccion de una nueva planta de
generacion de energia de 299 MWe, con produccion
combinada de calor y electricidad en Teeside (Reino
Unido), por més de 800 millones de ddlares.

« Participacion de Técnicas Reunidas, a
través de su filial Empresarios Agrupados,
en multiples proyectos relacionados con
centrales nucleares dentro y fuera de Espafia.

*Esta cifra incluye la cartera de la Division de Energia.
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El Area de Infraestructuras e Industrias ha aumentado sus ingresos en 2016
hasta los 130,5 millones de euros gracias, principalmente, a los proyectos en el
ambito del tratamiento de aguas adjudicados en anos anteriores.

Dentro de esta Division, Técnicas Reunidas lleva a cabo proyectos como los siguientes:

INFRAESTRUCTURAS E INDUSTRIAS

TIPOS DE Infraestructuras y medio ambiente
PROYECTOS
« Ecologia.

@ « Agua.

o Aeropuertos.

» Transporte aéreo y terrestre.
« Puertosy costas.

o Arquitectura.

« Edificacion y urbanismo.

PRINCIPALES

MAGNITUDES ESPINDESA ha La Compania cuenta

construido con un centro
J 50 tecnoldgico en el area
l] plantas  de hidrometalurgia
m} I:l industriales Yy almacenamiento
en 15 paises de energia, a través
diferentes. del que desarrolla
tecnologias

participando en
proyectos de [+D+i
nacionales y europeos.

HITOS 2016 « Técnicas Reunidas ha avanzado en la ejecucion

de proyectos como la explotaciéon de una
E’ planta de desalinizacién de agua de mar en

(Oman).

Perth (Australia), el disefio y construccion del
sistema de toma de agua de la nueva planta
de tratamiento de aguas residuales en Darsait

Desarrollos propios

« Investigacion y desarrollo de procesos industriales
y tecnologias para fabricar fertilizantes fosféricos y
nitrogenados a través de la filial ESPINDESA.

« Desarrollo de tecnologias propias en el area de
Hidrometalurgia y Electroguimica (recuperacion de
metales y otros procesos electroquimicos).

Mas de

350.000

ton. dezinc se
producen cada afio
en todo el mundo
bajo licencia de TR
Zincex™.

130,5
Mill. de €

en ventas (6,4%
de incremento

respecto a 2015).

% que supone de los
ingresos ordinarios
de la Compaiiia

N

3%
Infraestructuras e
Industrias

« Determinados activos de la Division de

Infraestructuras vinculados a la explotacion de
concesiones han sido puestos a la venta por

Técnicas Reunidas, tras la decision estratégica de

discontinuar la actividad concesional.
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3.2 ENTORNO DE OPERACION [64-2

Técnicas Reunidas opera en un entorno complejo con condiciones de mercado
desafiantes en continua evolucion y con aparicion de nuevos competidores.
Diversas tendencias, tanto sectoriales como en otros ambitos relacionados con la
actividad, podrian afectar al desempeno de la Compania en los proximos anos y

generar nuevas oportunidades de negocio.

Técnicas Reunidas analiza regularmente estas tendencias y define actuaciones para adaptarse a ellas y aprovechar las
oportunidades emergentes a la par que gestiona los riesgos que se identifican.

ENTORNO DE MERCADO

Diversos factores como la caida en los precios del petréleo,
la desaceleracion de la economia china, la crisis geopolitica
o la crisis econémico-financiera de los paises emergentes
han configurado un entorno de operacién complejo para la
Compaifiia y, en general, para la economia mundial.

Pese a todo, el modelo de negocio de Técnicas Reunidas se ha
mostrado sdlido, lo que ha permitido atender las necesidades
de sus clientes y aprovechar las oportunidades existentes, tanto
en el ambito del downstream, como en el del tratamiento del gas
gue se han mostrado como los sectores menos sensibles al
recorte de la inversion.

El sector del petréleo y gas se ha visto afectado, ademas, por
un cambio en las perspectivas de demanda y de produccion
energética. Aunque las inversiones en la industria del petréleo
y el gas se enfocan a largo plazo, otros factores como la
adaptacioén a nuevas normativas ambientales, la necesidad de
renovar las infraestructuras y el desarrollo social siguen siendo

razones que sustentan la inversion del sector a corto plazo.
Sin embargo, estos factores han tenido un menor peso en el
dltimo ejercicio.

A medio y largo plazo, los principales organismos oficiales

del sector estiman un crecimiento sostenido de la demanda
energética, impulsado por el aumento de la poblacion y el PIB
mundial, entre otras causas. Este incremento de la demanda

se producirad también en otros mercados relacionados con la
actividad de Técnicas Reunidas como el de productos agricolas
y fertilizantes.

La Compafiia esta bien posicionada para aprovechar las
oportunidades de este nuevo marco. Técnicas Reunidas

estd presente a lo largo de la cadena de valor de la energia

y ha abordado un importante proceso de diversificacion de
proyectos y geograffas que ha empezado a dar sus frutos y se
refleja en la fortaleza y diversidad de la cartera.
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UNA ESTRATEGIA ADAPTADA AL ENTORNO

[G4-2]

Técnicas Reunidas ha adaptado su estrategia para afrontar los
retos que se han ido presentando en sus areas de negocio. La
Compafiia ha demostrado su capacidad de resistencia ante
estas dificultades, al enfocarse en actividades de downstream
(refino y petroguimica), al trabajar principalmente para clientes
internacionales, en buena parte estatales, que cuentan con
unos presupuestos menos fluctuantes y, finalmente, a su fuerte
posicionamiento en geografias de alta capacidad de inversion
como Oriente Proximo.

En 2016, Técnicas Reunidas ha centrado su esfuerzo comercial
en aquellos mercados que ofrecian mayores oportunidades

de crecimiento, logrando nuevos clientes y aumentando las
referencias con clientes recurrentes. Los nuevos proyectos
adjudicados a la Compafiia en 2016 dotan a su cartera de una
gran calidad y diversidad que la ayuda a adaptarse al mercado.
Ademads, ha reforzado su apuesta por servicios como los de
disefio conceptual y basico (ingenieria basica de procesos
unitarios, FEED -Front End Engineering Design-, PMC -Project
Management Consultant-), que pueden ofrecer una mayor
rentabilidad asi como un acercamiento a los Clientes en la fase
inicial de las inversiones.

Técnicas Reunidas, en linea con el esfuerzo comercial
mencionado anteriormente, ha diversificado su cartera en
otras areas de negocio llevando a cabo, por ejemplo, proyectos
de generacion de energia o proyectos de fertilizantes,
hidrometalurgia, transferencia de calor, o tratamiento de aguas.
En el ambito de la energia nuclear, la Compafiia, a través de

su participada Empresarios Agrupados, continu¢ prestando
servicios de ingenieria de apoyo en 2016 tanto a plantas
nucleares en Espafia como en otros paises.

Por dltimo, la Compafiia mantiene un firme compromiso con la
[+D+i con el objetivo de situarse como una empresa referente
en la realizacion de proyectos en este ambito vinculados con
cualquiera de sus tres principales areas de negocio que generan
un valor afiadido y potencian la competitividad en un contexto
de mercado exigente. En este ambito es destacable el hecho

de que actualmente Técnicas Reunidas es uno de los lideres
mundiales en la ejecucion de unidades complejas con procesos
como los correspondientes a hidrocrackers, coquizacion,
“flexicoquer”, hidrodesulfuraciones a alta presion, etc.
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UN ENTORNO DE MERCADO DESAFIANTE Y EN CONTINUA EVOLUCION
[G4-2]

ENTORNO DE MERCADO EN 2016

Freno al descenso de los precios del crudo

En 2016 se ha frenado la caida de los precios del
crudo, responsable en los Ultimos afios de recortes
en las inversiones en las actividades de exploracion
y produccion. Se espera que a corto plazo esta
tendencia se estabilice y, con ello, aumenten las
inversiones.

Desaceleracion econoémica

El menor crecimiento de la economia china asi
como la crisis econémico-financiera de los paises
emergentes, ha afectado las perspectivas de la
demanda en el corto plazo en algunos mercados
potenciales para la Compafiia.

Sobreoferta de produccién en el mercado

En 2016, el sector del petréleo y el gas ha sido uno de
los que ha captado mayor atencion de los mercados,
principalmente por el temor a la sobreproduccion
basado en el rapido desarrollo del fracking en EEUU y
la vuelta al mercado de Irén, entre otros factores.

Para paliar esta sobreoferta, a finales de 2016

los paises miembros de la OPEP, junto con otro
gran productor como Rusia, acordaron recortar la
produccion en un 1,2 millones, o un 1,5%, hasta los
32,5 millones de barriles al dia, con el objetivo de
reequilibrar el mercado de crudo.

Retraso en el desarrollo de proyectos energéticos

Las dificultades en el acceso a la financiacion

y la espera por parte de algunos clientes a una
recuperacion econdmica que asegure la viabilidad de
los proyectos energéticos han retrasado su desarrollo
en algunos casos.

Evolucion del precio del petréleo ($/barril Brent) Vs inversiones (Capex) en el sector del oil&gas (miles de millones de $)

1990-2016 vy prevision 2017-2018, a nivel mundial
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EVOLUCION DE LA DEMANDA EN LOS MERCADOS RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD
DE TECNICAS REUNIDAS EN LAS PROXIMAS DECADAS 642

CONSUMO GLOBAL DE ENERGIA

INFRAESTRUCTURAS
ENERGETICAS

DEMANDA DE PRODUCTOS

QUIMICOS Y FERTILIZANTES

El consumo energético global
aumentara un 31% en el periodo
2015-2035 (a un ritmo medio
del 1,3% anual, inferior al del
periodo 1995-2015: 2,2%),
fundamentalmente en regiones
como India, China y paises
no-OCDE.

Entre 2015y 2035, las energias
renovables y la energia

nuclear seran las fuentes cuyo
consumo experimentara un
mayor crecimiento (291% y 59%
respectivamente). La energia
hidroeléctrica crecera un 42%, el
gas natural un 38%, el petréleo un
15% y el carbén un 5%.

Evolucion del consumo energético mundial
2015-2035.

Desglose por fuente de energfa

o

L

()

ae)

(%2}

[}

C

ks

i=

[}

o

[%2)

2

=>

2015 2035
Renovables* Gas Natural
© Hidroeléctrica Petréleo

Nuclear Carbén

*Incluidos biocombustibles
Fuente: BP Energy Outlook

La Agencia Internacional de la Energia
(AIE) estima una inversion total de 66,6
billones* de ddlares en infraestructuras
energéticas para los proximos 24 afios
(equivalente al 2% del PIB mundial en el
mismo periodo), lo que representa una
inversién media anual de 2,66 billones*
de ddlares.

En lo referido al sector de petréleo y
gas, la AIE estima una inversion total
de mas de 22,8 billones* de ddlares
para el periodo de 2016 a 2040, supo-
niendo un 34% de la inversion estima-
da en energfa global.

En el sector de la energia nuclear, en

el que Técnicas Reunidas tiene una
dilatada experiencia, se prevé una
inversion de 1,3 billones* de ddlares

en nuevas plantas y modernizacion de
existentes a repartir en los préoximos
24 afos, lo que supone el 2% de la
inversion total estimada en el sector de
la energia.

Inversion en el abastecimiento de energia
primaria por region 2015-2040
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Elincremento de la demanda impul-
sara un aumento en la produccién
mundial de productos petroquimi-
cos y orgdnicos a un ritmo del 3,4%
anual hasta 2024.

Por su parte, la demanda mundial
de nitrégeno para fertilizantes se
incrementara un 5,6% hasta 2018
impulsado fundamentalmente por
regiones como China, Sudamérica y
la India.

Origen del incremento de demanda de
nitrogeno para fertilizantes 2014-2018

Norteamérica

+5%

Sudameérica
y Caribe

+18%

Africa
+7150/° Oceania
+1%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de
American Chemistry Council y FAQ.
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OTROS AMBITOS RELACIONADOS CON LA OPERACION

Mas alla de la evolucion del mercado, la actividad de la Compania podria verse
afectada por factores relacionados con otros ambitos de la actividad.

ADAPTACION DE TECNICAS REUNIDAS A LAS TENDENCIAS EN DIFERENTES AMBITOS

RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD.

£

ENTORNO
FINANCIERO

o Nuevos modelos de contratacién
y ejecucion que dilatan los cobros
de los clientes (al realizarse la
facturacion por hitos y no por grado

TENDENCIAS
de avance).

o Incremento del apetito fiscal de los
gobiernos para compensar déficits.

o Incremento de las lineas de
financiacion de circulante o
disponible.

:COMO ESTA
PREPARADA
LA COMPANIA?

o Desarrollo de politicas
encaminadas a una asignacion
adecuada de los beneficios a los
paises en los que se generan.

o Gestion 6ptima de la tesoreria.

=

ENTORNO OPERATIVO

Mayor riesgo para el contratista
asociado a los nuevos modelos de
contratacion.

Aumento de la competencia
proveniente de paises como China,
Corea del Sur e India.

Restructuracion de los recursos y
optimizacion de los activos por parte
de las principales compaiiias del
sector energético.

Gran capacidad de gestion de
Proyectos complejos.

Know-how y procedimientos de
trabajo consolidados.

Profundo conocimiento de
proveedores y sus capacidades

Control riguroso de los riesgos y
establecimiento de medidas para su
mitigacion.

Trabajo desde todas las areas para
mantener unos altos niveles de
calidad a lo largo de todo el ciclo de
vida de los proyectos

Asociacion con empresas
competidoras para determinados
proyectos.

Apalancamiento en Tecnologias
propias.

Mayor integracion con Clientes desde
fase inicial.

Politicas de colaboracién con ciertos
Suministradores y Subcontratistas
clave.

EXIGENCIAS
AMBIENTALES Y
DE SEGURIDAD LABORAL

o Creciente presencia de Técnicas
Reunidas en paises con estandares
ambientales y de seguridad menos
restrictivos.

Modificacion de las normativas
sobre certificaciones ambientales y
aparicion de nuevas certificaciones
en el ambito de la salud y seguridad
laboral.

Refuerzo del sistema de evaluacion
de la capacidad de proveedores
locales y realizacion de auditorias
internas.

Actualizacion y adaptacion de las
tecnologias propias a los nuevos
requerimientos ambientales.

Anticipacion a la publicacién de
nuevas regulaciones para cumplir
con los maximos estandares de
exigencia en medio ambiente y
seguridad.

Convocatorias de seminarios y
conferencias con participacion de
clientes y subcontratistas.



TENDENCIAS

:COMO ESTA
PREPARADA
LA COMPANIA?

INNOVACION Y
NUEVAS TECNOLOGIAS

o Incremento en la acep-
tacion social del uso de
materias primas sosteni-
bles y creciente interés
por el uso de unidades de
almacenamiento energé-
tico mas eficientes y la
gestion de redes.

o Oportunidades asocia-
das a la mejora de los
procesos de reciclaje de
metales lo que incremen-
tara su atractivo frente
a la extraccion desde
fuentes minerales.

o Importancia de la digita-
lizacion y el uso de las
nuevas tecnologias para
incrementar la eficien-
cia, dar respuesta mas
rapida a los clientes y
reducir costes, entre otras
razones.

o Desarrollos propios en
todas las areas de trabajo
para prestar servicios
de mayor calidad y
eficiencia.

o Estrategia en el ambito
de la digitalizacion
para reforzar su
competitividad, adaptarse
a las demandas de los
clientes y optimizar sus
procesos.

o Presencia en el campo
de los fertilizantes
especialmente
nitrogenados con
tecnologias propias

o Capacidad técnica en
1+D+i (electroquimica,
hidrometalurgia,
reciclado de contenidos
valiosos, biotecnologias
de proceso y
almacenamiento de
energia).

GOBIERNO Y RSC

o Intensificacion de la
actividad de los érganos
de gobierno corporativo
y necesidad de reforzar
los sistemas de control
interno y la gestién de
riesgos.

o Necesidad de asegurar
un tratamiento equitati-
vo de los accionistas y
de tomar en considera-
cion las preocupaciones
del resto de los grupos
de interés.

o Demanda creciente de
la calidad del reporting
de informacion no
financiera.

o Exigencia de la presen-
ciadelaRSCenlos
niveles mas elevados
de gobernanza en las
compainias.

Refuerzo del papel de
las comisiones del
Consejo, existencia

de un Consejero
Independiente
Coordinador e
incremento de los
medios en los sistemas
de control interno.

Desarrollo de una
documentacion interna
alineada con las
mejores practicas de
gobierno corporativo.

Creacion de canales de
comunicacion con los
principales grupos de
interés.

Reporte y verificacion
de informacion sobre
RSC de acuerdo con
los estandares mas
exigentes.

R~

CADENA DE
SUMINISTRO

Baja demanda en el
sector lo que aumenta
la agresividad en las
negociacionesy el
riesgo de practicas poco
éticas.

Continuada falta de
demanda lo que puede
reducir capacidad del
mercado proveedor

y un creciente riesgo
de pérdida de calidad
y retrasos en los
suministros.

Volatilidad de materias
primas y divisas

que puede generar
variaciones de precio
durante el proceso de
compra.

Revision del proceso
de adjudicacion por la
Direccion para asegurar
su transparencia.

Refuerzo de la presencia
de la Compaiiia en los
talleres del proveedor
durante la fabricacién de
equipos.

Implantacion durante

el proceso de adjudi-
cacion de indicadores
de precios histéricos
del material junto con
factor de correccion por
mercado spot.

Peticion de oferta al mer-
cado proveedor global y
con divisa multiple.

Direccion y control de
las actividades de los
subcontratistas de
montaje hasta niveles de
micromagement en los
casos requeridos.

Implementacion de
herramientas para con-
trolar todas las fases de
la construccion, comisio-
nado y puesta en mar-
cha desde excavaciones
hasta el handover.

Creacion de un pequefo
grupo de montaje para
resolver situaciones
criticas.

NUESTRA ACTIVIDAD

55

RECURSOS HUMANOS

e Consolidacion de la
internacionalizacion de la
actividad de la Compaiiia.

o Globalizacion en la gestion
de los Recursos Humanos
en estrecha colaboracion
con los departamentos y
Direcciones afectadas.

o Gestion multipais:
adaptacion de las politicas
internas a normativas
laborales y fiscales locales,
asi como a la cultura local
mediante una gestion
directa de nuestros
empleados expatriados
desde los paises de
destino.

o La Sociedad dispone de
las herramientas precisas
para analizar el mercado
laboral de forma continua
y localizar profesionales
disponibles y de alto nivel.

o Establecimiento de
politicas de rotacion
interna en los casos que
asi requieran.

o Asignacion a las obras de
personal clave en la fase
de realizacion del disefio.

o Estancia en las obras de
personal de disefio para
mejorar su eficiencia
y obtener disefios que
se adapten mejor a las
posibilidades de montaje
para paises y clientes
concretos.

19
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4.1 MODELO DE NEGOCIO
Y CADENA DE VALOR

Técnicas Reunidas es una Compania dedicada a las actividades de direccion,
gestion, ingenieria, diseno, aprovisionamiento, construccion y puesta en marcha
de instalaciones industriales con mas de 50 anos de experiencia en todo el mundo.
La Compania tiene un solido posicionamiento en la cadena de valor de los sectores
del petroleo, gas, energético, fertilizantes nitrogenados, hidrometalurgia, agua e
infraestructuras que refuerza su competitividad v la estabilidad de sus actividades.

Su modelo de negocio se asienta en el empleo de una serie de recursos y valores
diferenciales para generar valor entre accionistas y otros grupos de interés.
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Empleando diversos
recursos...

PERSONAS

« Equipo multicultural y adaptacion ALES AL E
a distintos mercados. « Entrega de los proyectos llave en
mano.

« Flexibilidad, orientacion al cliente 'y
priorizacion en la seguridad. « Desarrollo de planes de
precomisionado, comisionado y

« Formacion continua a los
puesta en marcha.

empleados y estancia en obra.
» Capacitacion del cliente para

Para mas informacién consulte los
operar las plantas.

capitulos 6.2,6.3y 6.5

CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA

« Experiencia en la gestion de
proyectos complejos.

Optimos conocimientos de
disefio recogidos en normas y
procedimientos.

Conocimiento del mercado
mundial de proveedores y
subcontratistas.

Golden Rules* para aquellas
unidades complejas en las que
se cuenta con una dilatada
experiencia.

é Para mas informaciéon consulte los

capitulos 6.3y 6.6

CAPITAL FINANCIERO
CONSTRUCCION

« Planificacion de la construccion.

« Balance saneado.

« Politicas de cobertura
riesgo-divisa.

Para mas informacion consulte
los capitulos 5.2y 6.1

« Gestion de materiales y actividades
de construccion.

« Relacion con el cliente y valoracion

A

economica.
MATERIALES Y ENERGIA

« Integracion de la sostenibilidad
y de la gestion ambiental a lo
largo del ciclo de vida de los
proyectos.

Para mas informacién consulte el

capitulo 6.4 CONOCIMIENTO

Dispone de amplios

RELACIONES o
conocimientos en todas las

fases de los proyectos recogidos
en un conjunto de normas,
procedimientos, métodos de
calculo, lecciones aprendidas y
Golden Rules*.

« Relacion histérica con
proveedores y contratistas
y estricto proceso de
homologacion y seguimiento.

« Didlogo permanente con
comunidades locales.

... alo largo de sus actividades...

DISENO
« Ingenierfa conceptual.
« Ingenierfa basica.

o Front End Engineering Design (FEED).

« Ingenieria de detalle.

CADENA DE VALOR

APROVISIONAMIENTO

o Gestion de
aprovisionamientos y
subcontratas en todo el ciclo
de proyecto.

Valores diferenciales de Técnicas Reunidas

FLEXIBILIDAD

La experiencia y la estructura
operativa facilita la toma de
decisiones rapida, la aproximacion
a diferentes tecnologias y la
respuesta a cambios inesperados
en los proyectos.

Para mas informacién consulte los
capitulos 6.6y 6.7

* Las Golden Rules de Técnicas Reunidas recogen a través de una serie de normas internas y procedimientos la forma
de operar de la Compafiia. Basadas en el conocimiento acumulado en 55 afios de historia aseguran que la gestion de
los proyectos se beneficia de las mejores practicas y lecciones aprendidas. Igualmente, garantizan que la Compafiia
desarrolla sus actividades seguin un mismo esquema en todas sus geografias y operaciones.
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... Tecnicas Reunidas genera valor para sus
accionistas, clientes y otros grupos de interés

ACCIONISTAS

« Orientacion de la actividad a la generacion de valor.

Para mas informacion consulte
los capitulos 5.1y 6.1

CLIENTES

« Adaptacion a sus necesidades y cumplimiento de
comMpromisos.

« Garantia de satisfaccion y recurrencia.

Para mas informacion consulte
los capitulos 6.1y 6.3

COMUNIDAD LOCAL

« Generacion de riqueza en el entorno (empleo,
desarrollo de capacidades, etc.).

Para mas informacion consulte
los capitulos 6.1,6.6y 6.7

PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

« Generacion de negocio y fomento de su innovacion.

« Apoyo a su internacionalizacion.

Para mas informacién consulte
el capitulo 6.6

CAPITULOS DEL INFORME INTEGRADO REFERENCIADOS
5.1 Modelo de Gobierno 6.4 Excelencia en el desempeiio medioambiental

5.2 Gestion del Riesgo 6.5 Seguridad y salud laboral
6.1 Control y gestion del capital financiero 6.6 Gestion eficiente de la cadena de suministro
6.2 Los empleados, pilar clave de crecimiento 6.7 Relacion con la sociedad y los grupos de interés

6.3 Innovacion

INNOVACION CREDIBILIDAD ORIENTACION AL CLIENTE CALIDAD

Considera la innova- Cumple siempre Ofrece un valor afadido a sus Mantiene un firme
cién alolargo de su los compromisos clientes apoyandoles en la obtencion compromiso con la gestion

cadena de valor como y requisitos que de fondos para financiar sus de la calidad, basada en

una palanca clave que asume con sus inversiones, innovando en los modelos un enfoque de mejora'y
permite ofrecer a los clientes. comerciales y asumiendo riesgo en los aprendizaje continuo que se
clientes productos de proyectos (Lump Sum Turn Key). integra en todos los procesos.
mayor valor afiadido.
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/4.7 PILARES ESTRATEGICOS

La estrategia del Grupo Técnicas Reunidas se asienta sobre tres pilares
fundamentales: Metodologia, Diversificacion y Calidad.

LOS 3 PILARES ESTRATEGICOS DE TECNICAS REUNIDAS

METODOLOGIA

DIVERSIFICACION

La Metodologia esta basada en el desarrollo,
sistematizacion y correcta utilizacion de las normas,
procedimientos, métodos de célculo, lecciones aprendidas
y Golden Rules.

Esta metodologia permite optimizar y garantizar la
eficiencia de los procesos de trabajo y constituye una
barrera de entrada para posibles competidores.

En este apartado, el capital humano de la Compafiia

y su enfogue innovador constituyen dos valores
fundamentales. Los profesionales de Técnicas Reunidas
son capaces de gestionar y desarrollar técnicamente
proyectos con gran complejidad y diversidad utilizando las
herramientas mas avanzadas para controlar y asegurar
los objetivos de seguridad, calidad, plazo y presupuesto.

La Compafiia incorpora, ademas, la innovacion en su
ADN lo que le ha permitido extender su actividad a otros
sectores y penetrar en nuevos segmentos de mercado;
desarrollar tecnologias propias tanto en Refino y Gas
como en los sectores de fertilizantes e hidrometalurgia;
e implementar nuevas herramientas de gestion, disefio,
calculo y control, adaptandolas a las necesidades
especificas de sus proyectos.

La Diversificacion se refiere tanto a clientes,
como a productos y areas geograficas.

Una amplia gama de clientes de reconocido
prestigio garantiza a Técnicas Reunidas
consolidar su presencia en el mercado y facilitar
la captacion de nuevos clientes, reduciendo la
concentracion de riesgos.

La diversificacion geografica y por sectores
permite no solo una distribucion mas
equilibrada de la cartera de proyectos, sino una
compensacion ante eventuales cambios en los
ciclos de inversion.

Por ultimo, la diversificacion en productos
ofrecidos habilita a Técnicas Reunidas a
enfocarse en distintos tipos de proyectos en
funcion del momento. Gracias a su esfuerzo de
innovacion, la Compafiia ha logrado introducirse
en nuevos segmentos de mercado tales cémo
los proyectos relativos a estudios conceptuales,
ingenieria basica, FEEDs, Front End, PMC, EPC,
LSTK, entre otros.



CALIDAD

Bajo el lema Working Smart el aseguramiento
de la Calidad en la ejecucion tanto propia como
de proveedores y subcontratistas permite que
los clientes tengan garantia plena del correcto
funcionamiento de sus plantas de acuerdo con
los requerimientos contractuales y se consigan
los objetivos de plazo.

Por otra parte, la satisfaccion de los clientes
genera la dinamica de ser invitado a participar
en nuevas inversiones e incluso con plantas
diferentes obteniendo asi proyectos de forma
recurrente.

Los empleados tienen un rol clave en el
desempefio de la Compafiia en el ambito de

la calidad. Técnicas Reunidas cuenta con un
excelente equipo humano que permite que la
Compafifa pueda superar los retos a los que

se enfrenta y consiga sus objetivos de forma
sostenible, responsable y con los estandares de
calidad exigidos por el mercado.

MODELO DE NEGOCIO Y PILARES ESTRATEGICOS
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5.7 MODELO DE GOBIERNO

Técnicas Reunidas cuenta con un modelo de gobierno v cumplimiento sdlido y en
continua revision y mejora. Este modelo, y los valores que lo respaldan, aportan
credibilidad y confianza a sus grupos de interés.

< > PRINCIPALES INDICADORES (5031 [64-3¢] * HITOS EN 2016

Evolucion

INDICADOR Dato 2016 .2, 5516 « Implantacién, formacién y difusion del Cédigo de
Conducta.
Consejeros Independientes (%) 61.5% +11,6 p.p. (p:mtos . Adgptaplon de la normativa interna a los cambios
porcentuales) legislativos desarrollados desde la Junta General de
Accionistas 2015.
Recomendaciones del Codigo de 94 50% 115 Dp* + Procedimiento externo de evaluacion del Consejo y
Buen Gobierno adoptadas (%)* R PP s
sus Comisiones.
_ + Nombramiento de D?. Petra Mateos-Aparicio como
Unidades de negocio analizadas M id consejera e internacionalizacion del Consejo con el
desde la perspectiva de la ética e 100% (Mantenido : . .
, . . en el 100%) nombramiento de D. Adrian Lajous.
integridad (%)
+ Aprobacion de la Politica de Remuneracion de los
Votos en contra de los puntos del Consejeros de Técnicas Reunidas.
orden del dia en la Junta General <19 e
(%) ** + Lanzamiento del Plan de Formacion de Consejeros.

@ OBJETIVOS 2017

+ Desarrollo del Modelo de Prevencion de Delitos en el + Desarrollo del Plan de Formacién a Consejeros.
marco de la mejora y actualizacion continua de los

documentos y procedimientos internos. + Establecimiento de un sistema de doble auditoria o

auditoria conjunta.
+ Actualizacion del Reglamento Interno de Conducta en

los Marsedss de Vilaras, + Aprobacioén del Manual de Estrategia Fiscal y

Procedimientos Internos de Gestion de Riesgos Fiscales.
+ Mantenimiento al minimo del porcentaje de votos en
contra en los puntos del dia de la Junta General de
Accionistas siguiendo la tendencia de los ultimos afios.

+ Aprobacion de la Politica de aprobacion de servicios
distintos a los de auditorfa.

+ Fortalecimiento del proceso de evaluacion de * Nombramiento de un Compliance Officer.

desempefio del Consejo de Administracion.

* Porcentaje de recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de Sociedades Cotizadas emitido por la CNMV en 2015 que TR cumple total o parcialmente. Se excluyen
del célculo aquellas recomendaciones que no aplican a la Compafifa. Evolucién respecto 2015.

** Descontando los votos correspondientes a la autocartera. Se trata de uno de los menores porcentajes del Ibex-35 en aquellos puntos especialmente conflictivos, tales
como la remuneracion de los administradores.

*** E| porcentaje de voto en contra de los puntos del orden del dia en la Junta General se han mantenido con el mismo valor entre 2014y 2016.
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ESTRUCTURA
DE LA PROPIEDAD &4

El capital social de Técnicas Reunidas estd constituido por
55.896.000 acciones. Un 53,02% corresponde a accionistas
minoritarios. El Consejo de Administracioén, por su parte,
ostenta un 37,26% de las mismas.

En Técnicas Reunidas confian accionistas de todo el mundo.
El 62,08% de nuestros 18.560 accionistas provienen de fuera
de Espafia.

Las acciones de Técnicas Reunidas
cotizan en el mercado continuo
espanol, formando parte del
selectivo IBEX-35

Estructura del capital social de Técnicas Reunidas*

31,99%

5,10%
L 383%

\— 3,06%

3,00%
® Resto de accionistas Acciones propias
Araltec, S.L. @® FMRLLC
@ Aragonesas Promocion de ® Franklin Templeton Investment
Obras y Construcciones, S. L. Management Limited

*Estructura a 31 de diciembre de 2016
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COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO

[G4-34]; [GL-38]; [G4-39]; [GL-40]; [GL-42]; [GL-4L]; [GL-45]; [GL-46]; [G4-49]; [G4-LA12]

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

El Gobierno de la Compafiia se gestiona a través de la Junta General de Accionistas, el Consejo de Administracion y sus dos
Comisiones Delegadas (Comité de Auditoria y Control y Comisién de Nombramientos y Retribuciones). Tanto el Consejo como sus
Comisiones cuentan con una mayorfa de consejeros independientes. Los presidentes de ambas Comisiones también lo son.

Composicion del Consejo de Administracién de Técnicas Reunidas Consejero Coordinador Independiente

El Consejo de Técnicas Reunidas
cuenta con un Consejero Coordinador
José Lladé Fernandez-Urrutia Independiente que se encuentra
facultado para:

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE VICEPRESIDENTE + Solicitar la convocatoria del Consejo.
ol e .
Juan Lladd Arburda oGS (b O Fernando de Astia ©® @ - Incluir nuevos puntos en el orden del
0 i 0 . :
dia de un Consejo convocado.
Consejo de . . .
VICEPRESIDENTE Admini { 1= COORDINADOR + Coordinar y reunir a los consejeros no
Juan Miguel Antonanzas ® ministracion Diego del Alcazar @ ejecutivos.
Consejeros Ejecutivos (2) « Dirigir, en su caso, la evaluacion
. Consejeros Externos Dominicales (2) o periddica del Presidente.
Petra Mateos-Aparicio @ . , Pedro Luis Uriarte ®
Consejeros Externos Independientes (7)
Javier Alarco6 ® Consejeros Externos - Otros (2) Alvaro Garcia-Agulls @
José Manuel Lladé @ William Blaine Richardson
Javier Gomez-Navarro @ Adrian Lajous

Comisiones: @ Auditoria @ Nombramientos @ Presidente Comité @ Presidente Comision de

y Control vy Retribuciones Auditoria y Control Nombramientos y Retribuciones
MIEMBROS DEL CONSEJO CARGO CONDICION PRIMER NOMBRAMIENTO  ULTIMO NOMBRAMIENTO
José Lladd Fernandez-Urrutia Presidente Ejecutivo 10/05/2006 29/06/2016
Juan Lladoé Arburta Vicepresidente Ejecutivo 10/05/2006 29/06/2016
Juan Miguel Antofianzas Pérez-Egea Vicepresidente Independiente 10/05/2006 29/06/2016
Fernando De Asua Alvarez Vicepresidente Independiente 10/05/2006 29/06/2016
Alvaro Garcia-Agullé Lladé Consejero Dominical 10/05/2006 29/06/2016
José Manuel Lladé Arburda Consejero Dominical 10/05/2006 29/06/2016
Javier Gdmez-Navarro Navarrete Consejero Independiente 10/05/2006 29/06/2016
Javier Alarcé Canosa Consejero Independiente 22/06/2007 26/06/2012
Diego Del Alcazary Silvela Consejero Independiente 25/03/2010 29/06/2016
Pedro Luis Uriarte Santamarina Consejero Independiente 22/06/2011 29/06/2016
William Blaine Richardson Consejero Externo - Otros 22/06/2011 29/06/2016
Petra Mateos-Aparicio Consejero Independiente 29/02/2016 29/06/2016

Adrian Lajous Vargas Consejero Independiente 29/06/2016 29/06/2016
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Evaluacion del COI‘\SEjO [G4-34); [Ga-38); [G4-39]; [G4-40); [GL-42]; [Gh-44]; [GL-45]; [Gh-46]; [Ga-49)]

Técnicas Reunidas lleva a cabo regularmente un proceso de evaluacién del desempefio del Consejo de Administracion a partir del

cual se desarrolla un Plan de Accion.

En 2016, como resultado de la evaluacion realizada en 2015 y del Plan de Accién que se elabord, se implementaron medidas como
el desarrollo de un Plan de Formacion especifico para Consejeros, la seleccion de Petra Mateos-Aparicio y Adridn Lajous Vargas
como candidatos idéneos a consejeros o el refuerzo de la informacion remitida a los consejeros antes de la celebracién de las

reuniones.

Comisiones Delegadas

Las Comisiones Delegadas monitorizan algunas materias clave para la Compafiia y sus accionistas. Ambas han visto reforzadas
sus competencias a raiz de la modificacion de la Ley de Sociedades de Capital.

PRESIDENTE COMITE

Pedro Luis Uriarte

0 Q0
o i o
0 A

Fernando de AsiGa ®
Comité de Auditoria
y Control

® Consejeros Externos
Independientes (&)

Javier Alarco @
Pedro Luis Uriarte ®

Juan Miguel Antonanzas @ P o
Externo Dominical

Consejero (1)

Alvaro Garcia-Agullé @

Funciones

gestion de riesgos financieros.

Asegurar que la Compafifa dispone de las politicas,
procesos y controles necesarios para gestionarlos.

+ Implantacion del Modelo de Prevencion de Delitos
que abarca toda la actividad de la Compafiia a nivel
internacional.

Establecimiento de un sistema de doble auditoria o
auditoria conjunta.

Aprobacion del Manual de Estrategia Fiscal y
Procedimientos Internos de Gestion de Riesgos Fiscales.

Aprobacion de la Politica de aprobacion de servicios
distintos a los de auditoria.

Actualizacion de Reglamento Interno de Conducta en los
Mercados de Valores.

H

PRESIDENTE COMISION
Fernando de Asia

BO

&8
o Do
) . (D

Revisar la efectividad de los sistemas de control interno o de

Diego Del Alcazar ® Comisién de

Nombramientos

Petra Mateos-Aparicio ® ! \
y Retribuciones

Fernando de AsGa ®
@® Consejeros Externos
Javier Gémez-Navarro @ Independientes (4)

@ Consejero Externo

José Manuel Llado @ Dominical (1)

Funciones

+ Asegurar la idoneidad de los miembros del Consejo
para el desempefio de su gestion.

+ Determinar las politicas retributivas de consejeros y
directivos necesarias para alinear el interés a largo
plazo de gestores y accionistas.

+ Evaluar el desempefio del Consejo de
Administracion contando con la asistencia de un
tercero independiente de reconocido prestigio.

+ Seguimiento del Plan de Formacion.

@ Para mas informacion sobre los Organos de Gobierno y el perfil de los Consejeros de TECNICAS REUNIDAS,

consulte el Informe Anual de Gobierno Corporativo (www.tecnicasreunidas.es)


http://www.tecnicasreunidas.es/es/
http://www.tecnicasreunidas.es/es/
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Principales temas abordados por el Consejo y sus Comisiones Delegadas

El Consejo de Administracion y sus Comisiones Delegadas celebraron en 2016 un total de 24 reuniones (4 mas que en 2015) que
contaron con un 100% de asistencia.

Los principales temas que abordaron fueron los siguientes:

ACCIONES CONJUNTAS DEL CONSEJO Y SUS COMISIONES

+ Formulacion de Cuentas Anuales e Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

+ Andlisis de riesgos que puedan afectar a Técnicas Reunidas
(estratégicos, emergentes, operativos, financieros, juridicos o

g . . . fiscales).
+ Adaptacion de la documentacion corporativa a los cambios de la )

Ley de Sociedades de Capital. + Deberes de transparencia.

+ Seguimiento de las inspecciones fiscales a las que se somete la
Compaifiia.

+ Independencia de los auditores externos.

+ Informe de evaluacion del Consejo de Administracion.

MODELO DE RETRIBUCION Y DESEMPERNQ [64-51: (64-52]

El modelo de retribucion del Consejo y altos ejecutivos de la Compafiia consta de un componente fijo y otro variable.

En 2016 se aprob¢ la Politica de Remuneracién de los Consejeros para el trienio 2016-2018 en la Junta General de Accionistas con
un 0,099% de votos en contra, el porcentaje mas reducido del Ibex 35 en esta materia en el ejercicio 2016. Esta politica se basa en
los principios indicados en la siguiente figura:

Retribucion del maximo drgano de gobierno y altos ejecutivos

PRINCIPIOS GENERALES

Retribucion de la dedicacion, cualificacion y
responsabilidad que el cargo de consejero exige,
ofreciendo incentivos para su dedicacion, pero sin
comprometer su independencia.

COMPONENTES DE LA RETRIBUCION

0 Py
COMPONENTE FIJO DE LA RETRIBUCION

+ Pertenencia al Consejo: 55.478€
+ Pertenencia a las Comisiones: 15.384€

+ Dieta por asistencia al Consejo: 3.500€*

Retribucion de la dedicacion efectiva del consejero.

Retribucion moderada en funcion de las exigencias
del mercado.

Atraccion, retencion y motivacion de los consejeros
con perfiles profesionales. destacados y apropiados
para contribuir a alcanzar los objetivos estratégicos
de la Sociedad.

ejecutivos, consulte el Informe Anual sobre Remuneraciones de
los Consejeros de Sociedades Anénimas Cotizadas
(www.tecnicasreunidas.es).

@ Para mas informacion sobre la retribucion del Consejo y altos

+ Dieta por asistencia al Comité de Auditoria y Control: 3.500€*

+ Dieta por asistencia a la Comision de Nombramientos y
Retribuciones: 5.000€

*3.5600€ desde mayo 2016

|?¢ COMPONENTE VARIABLE DE LA RETRIBUCION

El componente variable de la retribucion es aplicable a los
consejeros ejecutivos, en funciéon de pardmetros como:

+ Contratacion en el periodo.

+ Volumen de cartera de pedidos.
+ Ingresos.

+ Beneficios.

+ Retribucién del accionista durante el periodo.


http://www.tecnicasreunidas.es/es/
http://www.tecnicasreunidas.es/es/
http://www.tecnicasreunidas.es/es/
http://www.tecnicasreunidas.es/es/
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MODELO DE GESTION EN EL GOBIERNO DE LA COMPANIA

El modelo de gobierno de Técnicas Reunidas se apoya
fundamentalmente en diversas normas internas como son PRINCIPALES NORMAS INTERNAS
los Estatutos Sociales, el Reglamento de la Junta General y DE BUEN GOBIERNO

el Reglamento del Consejo de Administracion (actualizados
durante el gjercicio 2016) y el Reglamento Interno de Conducta 1. ESTATUTOS SOCIALES

en los Mercados de Valores.
2. REGLAMENTO DE LA JUNTA GENERAL

Este modelo se basa en la normativa aplicable a la actividad

de la Compaiifa, tanto como sociedad anénima como, 3. REGLAMENTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
singularmente, en su condicion de entidad cotizada.
Adicionalmente, Técnicas Reunidas toma en consideracion la
llamada "“soft-law”, recomendaciones en materia de gobierno que,
pese a no ser vinculantes, constituyen referencias reconocidas
en este ambito.

4. REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA EN LOS
MERCADOS DE VALORES

Tecnicas Reunidas cumple el 94,50% de las Recomendaciones del Codigo
de Buen Gobierno de la CNMV que le resultan de aplicacion®

* Este porcentaje incluye las recomendaciones que la Sociedad cumple parcialmente.

Adaptacion del modelo de gestion a factores externos

La Compania realiza constamente un seguimiento de factores Factores externos en 2016 con incidencia en el modelo
emergentes que podrian tener impacto en este modelo de de gobierno de la Compaiiia

gestion. Este enfoque de seguimiento continuo permite a
Técnicas Reunidas tomar medidas en caso necesario de forma
mas agil, asi como definir la estrategia futura a impulsar.

Refuerzo de las
En 2016, la Sociedad efectud diversas adaptaciones de la ' competencias del
normativa interna para garantizar su completa coordinacion Cambios Comité de Auditoria
con la normativa general aplicable y con las mejores practicas nolrmatn_/os en y Control por las
nacionales e internacionales en la materia. materia societaria modificaciones de
y penal la Ley de Sociedades

‘ km Capital
@

Técnicas Reunidas adapta d.e’manera M
continua su modelo de gestion de buen MODELO DE
gobierno a los cambios regulatorios y D‘EOTBE'CEI\'TI'E‘;S
factores externos que puedan tener REUNIDAS

incidencia sobre él.



Integridad y cumplimiento
[G&-56]; [G4-57]; [G4-58]; [G4-DMA]; [G4-S04]

El mantenimiento de un comportamiento integro en el
desarrollo de las actividades esta regulado en las principales
normas internas de buen gobierno indicadas anteriormente,
entre las que destaca el Cédigo de Conducta, actualizado e
implantado durante 2076.

Este codigo aborda diversas materias relacionadas con el
cumplimiento normativo, asi como cualquier otra que pueda
estar comprendida en el compromiso de la Compafifa de actuar
de conformidad con la legislacion, los derechos humanos y las
practicas internacionalmente aceptadas.

A su vez, Técnicas Reunidas tiene implantados mecanismos
de control interno a nivel de delegacion de facultades y a nivel
financiero y bancario en todos los niveles organizativos y
actividades de negocio de la Compaifiia.

En este ambito, Técnicas Reunidas ha continuado en 2016
con la implantacion y actualizacion de diversos documentos
relacionados con su Modelo de Prevencion de Delitos, como,
por ejemplo, el Cédigo de Conducta previamente mencionado
y la Politica de Prevencion de Delitos. Ademas, ha decidido
apostar por la creacion de la figura del Compliance Officer
(Responsable de Cumplimiento).

Igualmente, se han desarrollado diversas acciones para
transmitir a la plantilla los procedimientos existentes en esta
materia. Para ello, se han llevado a cabo reuniones con todos
los altos directivos y buena parte de los cargos intermedios, a
los que se ha informado de la normativa aplicable y los riesgos
que les afectan, y se han realizado acciones de comunicacion y
formaciones online dirigidas a todo el personal del Grupo.

Entre otras medidas, el Cédigo de Conducta ha establecido
un Canal de Denuncias para permitir la denuncia de
comportamientos que puedan constituir infracciones de este
texto o de la normativa general.

GESTION RESPONSABLE
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PRINCIPIOS DEL CODIGO DE CONDUCTA
DE TECNICAS REUNIDAS

INTEGRIDAD

+ Lealtad a la empresa.

+ Respeto a la legalidad, derechos humanos y a valores.
+ Usoy proteccion de activos.

+ Gastos.

+ Tratamiento de la informacion y del conocimiento.

+ Respeto a la libre competencia en el mercado.

PROFESIONALIDAD

+ Calidad e innovacion.
+ Orientacion al cliente.

+ Relaciones con empresas, colaboradoras y proveedores.

OTROS PRINCIPIOS

+ Desarrollo profesional, no discriminacion e igualdad de
oportunidades.

+ Formacion.

+ Proteccion de la privacidad.

+ Seguridad y salud en el trabajo.

+ Rechazo al trabajo infantil, forzoso u obligatorio.
+ Respeto al medio ambiente.

+ Compromiso social.

+ Relaciones con los accionistas.

+ Neutralidad.

+ Prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo.

+ Imagen y reputacion corporativa.

Técnicas Reunidas tiene implantados mecanismos de control
interno en todos los niveles organizativos vy actividades de negocio

de la Compania.
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Gestion de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Técnicas Reunidas cuenta con una Politica de RSC aprobada
por su Consejo que describe sus principales compromisos

en cuestiones de gobierno corporativo, sociales 'y
medioambientales. La Compafiia ha completado este marco de
gestion dotandose, ademas, de otras politicas especificas asi
como del Coédigo de Conducta mencionado anteriormente.

La Compafia esta presente, también, en algunas de las
principales iniciativas empresariales en RSC, tales como el
Pacto Mundial y el indice CDP—Climate Change. Igualmente,

y dada la reciente aprobacion por Naciones Unidas de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Técnicas Reunidas
desea mostrar su compromiso con los fines que plantean
habiendo implantado en los Ultimos afios diversas acciones que

La transparencia con grupos de interés constituye uno de los . -
contribuyen a su consecucion.

principios béasicos en la Politica de RSC. En esta linea, Técnicas
Reunidas informa desde 2012 con caracter anual sobre su
desempefio en RSC de acuerdo a los principales estandares a
nivel internacional.

Técnicas Reunidas publica desde 2012 informes de RSC conforme a
los marcos internacionales de GRI. En 2016 adapto su reporte a las
recomendaciones del Marco Internacional de Reporting Integrado,
habiendo verificado, ademas, por un auditor externo independiente los
indicadores de RSC conforme a la norma ISAE 3000 (revisada).

CONTRIBUCION A LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

ODS Y OBJETIVO

1 FI]IIE‘LA POBREZA M@ ’i‘ i

"ERRADICAR LA POBREZA
EN TODAS SUS FORMAS Y EN TODAS
PARTES”

SALUD , \
Y BIENESTAR '

¢COMO ESTA TECNICAS REUNIDAS COLABORANDO EN SU CONSECUCION?

+ Promoviendo la contratacion de proveedores y subcontratistas locales con el objetivo de
generar un impacto socioeconémico positivo en los entornos en los que se opera.

+ Incentivando a proveedores y subcontratistas para que mejoren su desempefio y
refuercen su competitividad, lo que repercute en mayores posibilidades de negocio en el
futuro.

é Para mas informacién consulte el capitulo 6.6 Gestion eficiente de la cadena de suministro

+ Contando con un sélido Sistema de Seguridad y Salud Laboral certificado segun la norma
OHSAS 18001 que ayuda a minimizar los accidentes y enfermedades laborales y que
incluye a subcontratistas.

- Fijando objetivos de seguridad laboral cada afio mas exigentes y ambiciosos que
refuerzan el compromiso de Técnicas Reunidas en este &mbito.

“GARANTIZAR UNA VIDA SANA 'Y
PROMOVER EL BIENESTAR PARA
TODOS EN TODAS LAS EDADES”

|

GARANTIZAR UNA EDUCACION
INCLUSIVA, EQUITATIVA'Y DE CALIDAD
Y PROMOVER OPORTUNIDADES DE
APRENDIZAJE DURANTE TODA LA VIDA
PARA TODOS”

EDUCACION
DECALIDAD

+ Formando a empleados y subcontratistas en materia de seguridad y salud laboral
y fortaleciendo la cultura de seguridad de la Compafiia a través de campafias de
concienciacion.

é Para mas informacion consulte el capitulo 6.5 Seguridad y salud laboral

+ Ofreciendo una formacién adaptada a las necesidades de los empleados que les ayude a
maximizar sus competencias y potenciar su desarrollo profesional.

+ Estableciendo convenios con universidades y centros de estudios para ofrecer practicas
a estudiantes, maximizando su empleabilidad y ayudandoles en su integracion en el
mercado laboral.

+ Apoyando instituciones e iniciativas que promuevan la educacion en el &mbito del
desarrollo sostenible y el uso eficiente de la energia.

Para mas informacién consulte los capitulos 6.2 Los empleados, pilar clave de crecimiento
y 6.7 Relacion con la sociedad y los grupos de interés



TRABAJO DEGENTE

Y CRECIMIENTO /s/
ECONOMICO ‘ I

“PROMOVER EL CRECIMIENTO
ECONOMICO SOSTENIDO, INCLUSIVO
Y SOSTENIBLE, EL EMPLEO PLENO Y
PRODUCTIVO Y EL TRABAJO DECENTE
PARA TODOS"

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

“CONSTRUIR INFRAESTRUCTURAS
RESILIENTES, PROMOVER LA
INDUSTRIALIZACION INCLUSIVA

Y SOSTENIBLE Y FOMENTAR LA
INNOVACION”

1 ACCION
POREL CLIMA

“ADOPTAR MEDIDAS URGENTES PARA
COMBATIR EL CAMBIO CLIMATICO Y
SUS EFECTOS”

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

“PROMOVER SOCIEDADES, JUSTAS,
PACIFICAS E INCLUSIVAS”

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

“REVITALIZAR LA ALIANZA
MUNDIAL PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE"
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+ Desarrollando infraestructuras energéticas eficientes para nuestros clientes que

contribuyan al suministro sostenible de energia.

+ Colaborando en proyectos de I+D+i que contribuyan a lograr un uso mas eficiente de los

recursos energéticos o promover el desarrollo de baterias ecoldgicas y de bajo coste para
su aplicacién en vehiculos eléctricos.

é Para mas informacién consulte el capitulo 6.4 Excelencia en el desempefio medioambiental

+ Ofreciendo oportunidades de empleo a ingenieros y otros perfiles tanto en Espafia como

en los paises en los que Técnicas Reunidas opera.

+ Adoptando un enfoque globalizado en la gestion de los Recursos Humanos con objeto de

alinear las politicas aplicadas por la Compafiia.

+ Impulsando el desarrollo del tejido empresarial local promoviendo las compras y

subcontrataciones locales en el marco de los proyectos y capacitando a profesionales de
la comunidad local para incrementar su empleabilidad.

+ Contando con programas de becas como, por ejemplo, el programa de Becas INICIA,

destinado a estudiantes y recién titulados sin experiencia profesional.

é Para mas informacion consulte los capitulos 6.2 Los empleados, pilar clave de crecimiento

y 6.7 Relacion con la sociedad y los grupos de interés

+ Desarrollando tecnologias y procesos que generan un menor impacto ambiental a través

de la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, el uso eficiente de los
recursos y la optimizacion de los residuos generados.

+ Contando con un Centro Tecnolégico propio y colaborando con terceros en proyectos de

[+D+i relacionados con el almacenamiento masivo de energia, la recuperacion de metales
procedentes de residuos o de petroquimica a partir de biomasa.

é Para mas informacién consulte el capitulo 6.3 Innovacion

+ Desarrollando tecnologias propias de reduccion del NO, y NO, generado en la produccion

de &cido nitrico.

+ Optimizando el uso de recursos energéticos en las actividades de la Compafiia a través

de actuaciones como auditorias energéticas, mantenimiento preventivo de maquinaria,
iluminacion y equipos informaticos eficientes.

+ Informando con transparencia acerca del desempefio de la Compafiia en materia de

cambio climatico participando en iniciativas como el CDP-Climate Change.

@ Para mas informacién consulte el capitulo 6.4 Excelencia en el desempefio medioambiental

+ Contando con un Cédigo de Conducta que refleja el compromiso de la Compafiia por

actuar en conformidad con la legislacion, los derechos humanos y las practicas éticas
internacionalmente aceptadas en todas sus operaciones.

+ Implantando un Modelo de Prevencién de Delitos que refuerza el esquema de

cumplimiento de la organizacion.

+ Disponiendo de un canal de denuncias a través del que cualquier persona puede informar

de actividades opuestas a la normativa interna de la Compafiia.

é Para mas informacion consulte el capitulo 5.1 Modelo de Gobierno

+ Analizando qué actuaciones de la Compafiia contribuyen al cumplimiento de las metas

marcadas en los ODS.

+ Incorporando, por primera vez, en el informe integrado este contenido, lo que contribuye a

promocionar el conocimiento de los ODS y el interés de Técnicas Reunidas por contribuir
a sus metas entre los grupos de interés.

+ Comprometiéndose a analizar en proximos ejercicios esta contribucion de forma precisa

con objeto de definir nuevas acciones para reforzarla.

é Para mas informacion consulte el capitulo 6.7 Relacion con la sociedad y los grupos de interés

Nota: inicamente se reflejan aquellos ODS sobre los que Técnicas Reunidas tiene mayor capacidad de contribucion.
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5.2 GESTION DEL RIESGQ to4-2) fou-14) f6u-503)

Técnicas Reunidas cuenta con herramientas y procedimientos que le ayudan a
identificar, prevenir, minimizar y gestionar los riesgos vinculados a todas sus areas
de actividad, asegurando la sostenibilidad y buen desempeno del negocio para
todos sus grupos de intereés.

Marco de gestion del riesgo en Técnicas Reunidas

La Compafia cuenta con un marco metodolégico
integral para la gestion de riesgos clave en todas sus
areas y proyectos, evitando asfi la gestion por silos.

A través de este marco se elabora un catalogo
de riesgos clave identificados de acuerdo a la
metodologia COSO II.

Para cada uno de ellos, la Compafiia ha desarrollado
una serie de politicas de gestion, tales como:

+ Procedimientos encaminados a mitigar
riesgos relacionados con la naturaleza de los
proyectos, tales como la seleccion cuidadosa
de los mismos, politicas de diversificacion de
riesgos geopoliticos, politicas para preservar la
capacidad técnica necesaria para ejecutarlos,
politicas para compartir con terceros los riesgos
de los proyectos, contratacion de seguros,
férmulas de contratacion de proveedores de
calidad, etc.

+ Procedimientos relacionados con la gestion
econémica de los proyectos: gestion del riesgo
de cambio, de liquidez, de riesgos fiscales y de
contingencias técnicas.

+ Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud:
politicas, procedimientos y revision periodica
del sistema.

Componentes para
la gestion de riesgos

L

IDENTIFICAR
los riesgos

5

REPORTAR
los riesgos
PROCESO
DE GESTION
DE RIESGOS

MONITOREAR GESTIONAR
los riesgos los riesgos

Integracion de riesgos
a lo largo de la cadena de
valor de Técnicas Reunidas

 Diseno. « Construccion.

* Aprovisionamiento. <+ Puesta en marcha.
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PRINCIPALES RIESGOS DE OPERACION Y MECANISMOS DE GESTION EN TECNICAS REUNIDAS

RIESGO

VARIACIONES DE
COSTES EN LOS
PROYECTOS

DESCRIPCION

Diversos factores pueden incidir en
una variacion de los costes en los
proyectos respecto a lo planificado:

+ Contratacion de los proyectos llave
en mano cerrandose un precio
al inicio mientras que los costes
de ejecucion estan sujetos a
variaciones.

Volatilidad de los precios de las
materias primas.

Subcontratacion a empresas,
normalmente locales, de la obra
civil y de equipos electromecanicos.
Dado el alto peso que la
construccion tiene en el coste total
de las plantas existe un riesgo de
que se produzcan desviaciones.
Asimismo, al conocerse estas

en una etapa muy avanzada de
ejecucion del proyecto, el margen de
correccion es escaso.

MECANISMO DE GESTION Y MITIGACION

+ Inclusién en los presupuestos de los proyectos de una cifra de
contingencias para cubrir desviaciones.

- Desarrollar férmulas de contratacion que mitiguen los riesgos (Libros
Abiertos) e incorporar en los contratos cldusulas de exoneracion de
responsabilidad.

+ Incluir en contratos con proveedores y subcontratistas clausulas de
derivacion de responsabilidad.

« Transferencia del riesgo a los clientes en aquellos casos en los que
estos lo aceptan (poco habitual).

+ Adquisicién intensiva en los primeros meses de ejecucion de aquellos
equipos criticos y con un alto nivel de sensibilidad al precio de
determinadas materias primas.

+ Contratacion de derivados que permiten comprar a plazo
determinadas materias primas esenciales.

+ Distribucion de la ejecucion de la obra entre varios contratistas, y
contratacion de empresas de referencia en la construccion, en los
diferentes paises.

+ Firma de contratos en régimen de consorcio con el contratista cuando
el riesgo es elevado y lo autoriza el cliente.

VARIACIONES EN EL
PRECIO DEL CRUDO

El precio del crudo, ademas de otros
factores, incide en el comportamiento
de los clientes de la Compaiiia

asi como en el de proveedores,
competidores y socios, con especial
impacto tanto en la contratacion
como en las negociaciones
posteriores.

+ Predominio en la cartera de NOCs (National Oil Companies) que, a
diferencia de las I0Cs (Integrated Oil Companies), incorporan a sus
procesos de decisién otros factores econdmicos diferentes al puro
beneficio, asi como criterios geopoliticos y sociales.

+ Mitigacién de los riesgos de negociacion mediante la deteccion precoz
de aquellos temas que puedan suponer una modificacién al precio
contractual.

EJECUCION DE
PROYECTOS
EN MULTIPLES
GEOGRAFIAS

Los proyectos se desarrollan en
multiples geografias, cada una de las
cuales presenta un perfil de riesgo
diferente a mitigar.

» Geografias sometidas a fuertes
tensiones politicas y sociales.

+ Ubicaciones con accesos limitados,
bajo nivel de capacitacién de los
recursos locales, exigencias respecto
a contenidos locales o climatologia
adversa.

* Paises con seguridad juridica
limitada.

Ademas, la ejecucion de proyectos en
diversas geografias dificulta el control
sobre los mismos.

+ Seleccion de proyectos, basada en un andlisis detallado del cliente y
pafis, en establecer una presencia local antes de realizar ofertas y en
un analisis exhaustivo de su interés, margenes y riesgos.

+ Uso de esquemas de construccion modular en geografias en las que
la escasez de mano de obra o las condiciones del site permitan un
ahorro respecto a otras opciones.

+ Inclusién en los contratos, siempre que sea posible, de la remisién de
las disputas a tribunales o arbitros de paises en los que la Compafiia
dispone de experiencia previa.

+ Inclusién en los contratos, siempre que es posible, de cldusulas que
permitan revisar los precios en caso de modificaciones a la ley.

+ Aplicacion de procedimientos comunes en la ejecucion de sus
proyectos asi como mediante la concentracion del equipo de control
de cada proyecto en las oficinas de Madrid.

Continda
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PRINCIPALES RIESGOS DE OPERACION Y MECANISMOS DE GESTION EN TECNICAS REUNIDAS

RIESGO

CONCENTRACION EN
NUMERO REDUCIDO

DESCRIPCION

La cartera en momentos
determinados puede presentar una

MECANISMO DE GESTION Y MITIGACION

+ Concentracion Unicamente en aquellos mercados en los que la
Compaififa tiene una experiencia suficiente previa, asi como cuando se

DE CLIENTES elevada concentracién en un nimero trata de clientes de primer nivel.
reducido de clientes.
+ Politica de diversificacion que permite a la Compafia acceder a muy
La concentracién del negocio diferentes mercados.
en determinados paises genera
concentracion de subcontratistas + Despliegue de una relevante accién comercial en mercados y clientes
locales, aumentando su capacidad de en los que Técnicas Reunidas aun no tiene presencia.
negociacion.

« Politica de diversificacion de subcontratistas de construccion,
acudiendo tanto a subcontratistas locales menores como a grandes
empresas internacionales.

REQUISITOS Técnicas Reunidas realiza proyectos + Sistemas de Gestion Ambiental y de la Seguridad que garantizan el

MEDIOAMBIENTALES
Y DE SEGURIDAD

con un elevado impacto en el medio
ambiente o con riesgos sensibles en
materia de Seguridad y Salud.

Su control y minimizacion a lo largo
de todo el ciclo de vida de estos,
ademas de depender de Técnicas
Reunidas, depende del buen hacer de
subcontratistas y proveedores.

cumplimiento con los requisitos de cada proyecto y el control de los
resultados alcanzados.

+ Aseguramiento de la gestion ambiental desde la fase de ingenieria,
gracias a la capacidad técnica de Técnicas Reunidas de disefiar
proyectos eficientes. Este aseguramiento se extiende a sus proveedores
y subcontratistas mediante auditorias y sesiones formativas.

Refuerzo de la seguridad de los procesos desde la fase de disefio con el
objetivo de entregar a los clientes instalaciones que sean mas seguras
durante la fase de operacion.

Promocion de la seguridad laboral en proveedores y subcontratistas
para reducir los riesgos derivados durante los proyectos.

VARIABLES Algunas variables como los tipos + Seguimiento continuo de los riesgos asociados a la divisa y
ECONOMICAS de cambio, el tipo de interés, la contratacion de los seguros de cambio que se estiman necesarios para
predisposicion a participar en mitigar el riesgo.
proyectos de entidades financieras y
aseguradoras o la norma fiscal impacta . psesoramiento por expertos fiscales que colaboran en el
significativamente en la actividad y en establecimiento de los criterios de tributacion que deben seguir las
los resultados de la Sociedad. diferentes sociedades del Grupo.
+ Gestion de un balance solido y de lineas de financiaciéon adecuadas para
garantizar la solvencia suficiente para ejecutar los proyectos.
+ Mitigacion del riesgo de falta de liquidez de los clientes mediante la
participacion activa en los procesos de obtencién de financiacion de
los mismos, a través de bancos que habitualmente dan soporte a las
operaciones en las que participa Técnicas Reunidas, asi como mediante
el uso de mecanismos de seguros a la exportacion.
TECNOLOGIAS DE LA Un fallo en los sistemas de tecnologia + Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién certificado de
INFORMACION de la informacion podria tener un acuerdo ala ISO 27.001:2015.

impacto negativo en la marcha del
negocio de Técnicas Reunidas:

+ Intentos de intrusion en los sistemas
de la Compafiia por cibercriminales.

+ La importancia de este riesgo es
creciente a medida que la Compafiia
profundiza en su proceso de
digitalizacion.

Imparticion de formacién especifica a mas de 4.000 empleados en los
ultimos 3 anos.

Existencia de un Comité de Seguridad de la Informacién que analiza la
evolucion del plan estratégico en ciberseguridad, los resultados de las
auditorias y los principales riesgos.

Continta
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PRINCIPALES RIESGOS DE OPERACION Y MECANISMOS DE GESTION EN TECNICAS REUNIDAS

RIESGO

RETENCION DEL

DESCRIPCION

La pérdida de personal clave en

MECANISMO DE GESTION Y MITIGACION

+ Procedimientos para valorar las competencias de los empleados e

PERSONAL CLAVE Técnicas Reunidas, asi como la identificar cudles son esenciales y deben ser retenidos.
Y ADAPTACION DE insuficiente capacitacion de su
RECURSOS A LA personal, puggle disminuir la capacidad . Aplicacion para tales empleados de politicas de seguimiento, retribucion
CARGA DE TRABAJO de la Compaiiia para ejecutar y planes de carrera que contribuyan a su permanencia.
correctamente los proyectos.
. . L . + Implementacion de una estructura de Recursos Humanos flexible asf
La carga de trabajo en ingenieria varia como mantenimiento de centros de ingenierfa fuera de Espafia que
segun la fase de ejecucion de los permiten crecimientos acelerados de plantilla.
proyectos por lo que la concentracion
de adjudicaciones o la demora de las . Gestion alobalizada de | h | obietivo d
mismas pueden generar desajustes en ei 'on glo Ia Izada de 1os Tec%rsos Lljm%nos, con ?I'OI JELVo Ie
dicha carga. uniformizar los criterios aplicados en las distintas filiales que la
Compaiiia tiene en todo el mundo.
INTEGRIDAD Cualquier comportamiento no + Normativa interna para garantizar el comportamiento integro de los
Y REPUTACION integro o no responsable por parte profesionales.

de los empleados u otros terceros

con los que colabora la Compania
(proveedores y subcontratistas) puede
afectar negativamente a la reputacion
y resultados de Técnicas Reunidas.

Los anteriores incumplimientos
podrian estar relacionados con
ambitos como la violacién de los
derechos humanos, afecciones

al medio ambiente, episodios de
discriminacion y trabajo forzoso, y
corrupcion y soborno, entre otros.

+ Implantacion del Cédigo de Conducta que establece los valores que

deberian inspirar el comportamiento de la Compaiiia.

+ Difusion y conocimiento de las politicas anticorrupcion.

+ Elaboracion de un anexo al Cédigo de Conducta especifico para la

cadena de suministro en el que se establecen las pautas que se espera
por parte de los empleados durante el desarrollo del proceso
de compras.

+ Exigencia a proveedores y subcontratistas de requisitos en materia

ambiental, de derechos humanos y salud y seguridad. El cumplimiento
de estos requisitos es supervisado por inspectores de la Compaiiia en
las visitas que realizan a los proyectos.
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6.1 CONTROL Y GESTION DEL

CAPITAL FINANCIERO

Técnicas Reunidas incrementd en 2016 sus ventas y beneficio de explotacion
por encima de lo esperado pese a la gran complejidad que siguid caracterizando

al mercado.

‘ ’ PRINCIPALES INDICADORES

DATO EVOLUCION
INDICADOR

2016 2014-2016
Cartera (millones de €) 10.582 +25,8%
Adjudicaciones (millones de €) 2.922 -351%
Ingresos ordinarios (ventas) 4793 +522%
(millones de €)
EBIT (millones de €) 192 +21,8%
EBIT/ventas 4% +1*
Costes de estructura (millones de €) 91,5 +20,4%
Resultado después de impuestos 140 +41%
(millones de €)
Posicién neta de Tesoreria o
(deuda/tesoreria) 488 -26,5%
Obra en curso (millones de €) 1.570 +115%
Avales (millones de €) 4.325 +45%

* Puntos porcentuales.

ENFOQUE DE GESTIQN [64-DMA]

72{ HITOS EN 2016

+ Cumplimiento de las previsiones de ventas, beneficio de explotacion

y dividendo, anunciadas al mercado en febrero de 2016.

+ Recuperacion de la cotizacion de la accién en un entorno de

mercado de gran complejidad.

+ Celebracion del segundo “Investors Day" en Madrid.

+ Desarrollo de mecanismos de financiacion a largo plazo que

protejan a la Compafifa de las restricciones de liquidez de los
clientes.

@ OBJETIVOS 2017

+ Consolidacion del crecimiento econémico de la Compafiia.

+ Mantenimiento de los margenes financieros con los que cuenta

Técnicas Reunidas.

+ Gestion de la caja de la Compaiifa de forma disciplinada.

+ Adaptacion del modelo de tributacién del Grupo a la normativa BEPS.

Para el desarrollo de la gestion financiera, Técnicas Reunidas dispone de un drea especifica que adopta una estructura matricial con
dos ejes que se entrecruzan, por un lado las areas técnicas y, por otro, los paises en los que se opera.

Junto a sus funciones propias, el Area apoya a los clientes de la Compafiia en la obtencién de financiacion.

Organizacion matricial de la gestion financiera en Técnicas Reunidas

AREAS TECNICAS

FINANCIACION

Espaia

FISCALIDAD

CONTABILIDAD

TESORERIA CONTROL DE COSTES

Arabia Saudi, Kuwait y Oman

Chile y Bolivia

Paises

Bangladesh, India y Malasia

Polonia e Inglaterra

Turquia, Argelia y Egipto
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APOYO A LOS CLIENTES EN LA BUSQUEDA DE
FINANCIACION PARA SUS PROYECTOS

Los clientes de Técnicas Reunidas acostumbran a hacer uso de
multiples fuentes de financiacion para acometer sus proyectos,
siendo una de las mas relevantes, por tratarse de la de menor coste,
la financiacion bancaria cubierta via seguros al crédito exportador
que otorgan las Agencias de Crédito a la Exportacion (ECAs).

La relacion histérica de la Compafiia con estas entidades unida a

su solvencia financiera ofrece un valor afiadido a los clientes en su
acceso a este tipo de financiacion. No en vano, las capacidades
financieras de Técnicas Reunidas permiten configurar modelos de
proyecto atractivos y adaptados a los requisitos establecidos por las
ECAs, lo que facilita su apoyo a los proyectos.

ENTORNO DE MERCADO

El entorno de mercado en el que ha operado Técnicas Reunidas se ha visto afectado por diversos factores externos durante el
ultimo afo. Estos han obligado a la Compafia a adaptar la gestion financiera que realiza, tal y como se indica a continuacion:

Entorno de mercado. Factores externos que han influido sobre Técnicas Reunidas

ELIMINACJ()N DE BENEFICIOS FISCALES E
=== |INSPECCION DE HACIENDA

E PRECIOS DEL PETROLEO

. Elincremento sostenido del precio del . Con fecha 1/1/2015 entré en vigor la Ley 27/2014, en virtud de la cual se
petréleo no ha provocado una relajacion de eliminaban determinados beneficios fiscales de los que Técnicas Reunidas venia
la disciplina en la gestién de la tesorerfa en beneficiandose los ultimos 30 afios. Este cambio ha impactado sustancialmente
los clientes ni ha modificado su proceso de el resultado después de impuestos de la Comparifa.

toma de decisiones. L . . - o .
. Adicionalmente, Hacienda concluyé durante el afio su revision de los impuestos

. Para ello, la Compafifa ha redefinido su de la Compania correspondientes al periodo 2007-2011, levantando actas en
estructura de balance aumentado las disconformidad por aplicar criterios que, en opinion de Técnicas Reunidas,
lineas de financiacion e incrementado su discrepan significativamente de los aplicados en inspecciones anteriores.

discipli | tion de cob . . L o
IScipiina en fa gestion de cobros y pagos . La Compafiia estaba a 31/12/2016 a la espera de recibir autorizacion

de la Audiencia Nacional para presentar su recurso contra las actas en
disconformidad.

S

2 € TIPO DE CAMBIO €/$

@ NUEVOS MODELOS DE CONTRATACION

. La depreciacién de las monedas de los
paises emergentes y el fortalecimiento
del ddlar frente al euro impactan

fuertemente en los resultados de . La evolucion en los ultimos afios de los modelos de contratacion ha provocado
empresas que como TR tienen la que, cada vez mas, la facturacion de los proyectos haya de realizarse por hitos
préctica totalidad de su negocio fuera y no por grado de avance. Ello ha provocado una dilatacion de los periodos

de Espafia. de cobro dificultando la posicién financiera de la Compafifa que ha de seguir

atendiendo las obligaciones con sus proveedores, empleados, etc.

« A efectos de mitigar este riesgo, la - ) . . ‘ . ‘
Compafifa esté aplicando una politica . Para mitigar esta circunstancia, Técnicas Reunidas ha mantenido una politica

de seguimiento del riesgo y cobertura de gestion de balance sélido y de lineas de financiacion adecuadas para
del mismo a través de derivados. garantizar la solvencia necesaria para ejecutar los proyectos.



RESULTADOS OPERATIVQS 642!

Técnicas Reunidas ha incrementado en el Ultimo ejercicio sus
ventas (+14,4% respecto a 2015) y el beneficio de explotacion
(+123,1% respecto a 2015) por encima de las estimaciones
anunciadas por la Compafiia en febrero de 2016.

En lo que respecta especificamente a las ventas, Técnicas
Reunidas ha sido capaz de incrementarlas un 68% en los
dltimos tres afios, todo ello, pese al impacto que la crisis del
precio del petréleo ha generado en la inversion energética
mundial.

RECURSOS Y RELACIONES
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Este importante crecimiento logrado en un periodo de crisis

e incertidumbre en el sector a nivel mundial se ha debido a

la sélida posicion de mercado con la que cuenta Técnicas
Reunidas en Oriente Medio, el mercado que se ha mostrado
mas resistente en este periodo, y que se ha visto reflejado en un
incremento de la cartera del 66% en los ultimos tres afios.

Finalmente, el beneficio de explotacion superd la cifra estimada
por la Compafiia alcanzando los 192 millones de €. No obstante,
Técnicas Reunidas ajustoé su beneficio neto en 11 millones de

€, tras disminuir el valor de ciertos activos disponibles para la
venta, quedando en 129 millones de €.

El crecimiento de Técnicas Reunidas en los Gltimos anos es el resultado de
la vision de la Compania para construir una plataforma de negocio orientada
a los clientes diversificada por productos v geografias. La satisfaccion de los
clientes permite a Técnicas Reunidas confiar en su recurrencia a la par que
amplia la cartera de clientes en los mercados objetivos.

CUMPLIMIENTO DE LAS PREVISIONES DE
RESULTADOS EMITIDAS POR TECNICAS REUNIDAS
EN FEBRERO DE 2016

Tras el fuerte deterioro de los resultados de la Compafiia en 2015,
Técnicas Reunidas publicé a comienzos de 2016 un avance de
resultados dirigido a sus accionistas asumiendo diversos objetivos
de evolucion en sus magnitudes financieras mas significativas.

Alo largo del afio, la Compafiia ha podido alcanzar
satisfactoriamente sus objetivos en las ventas, el margen y el
dividendo reafirmando asi su compromiso con la transparencia y el
cumplimiento de las promesas realizadas a sus accionistas.
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GENERACION DE VALOR POR TECNICAS REUNIDAS EN ESPANA [G4-EC1)

Técnicas Reunidas contribuye a través de su actividad a la
creacion de rigueza no sélo en sus accionistas. Parte de los
ingresos generados por la Compafiia son distribuidos creando
valor en otros terceros.

Los ingresos de la Compafiia en Espafia ascendieron en el
periodo 2008-2016 a 22.428,4 millones de €, de los que un
95,6% (21.450,0 millones de €) correspondieron a exportaciones
totales y 9.637 millones de € a exportaciones netas.

Estos ingresos se emplearon, fundamentalmente, en la

adquisicion de bienes y servicios a proveedores

(18.203,1 millones de €) y otras partidas que han supuesto
una aportacion directa al PIB Espafiol equivalente a
4.189,2 millones de €.

Entre estas partidas destaca el valor creado por Técnicas
Reunidas en concepto de impuestos y contribuciones sociales
(1.177,2 millones de €); remuneracién a empleados (1.749,8
millones de €); pagos a accionistas (625,0 millones de €); y
reinversiones en la Compafiia (637,2 millones de €).

Generacion de valor por Técnicas Reunidas en Espana (2008-2016)

Ingresos

Ingresos de la Compania en Espana

22.428,4 millones €

Estos ingresos:

* Correspondieron en un 95,6%
a exportaciones
(21.450 millones de €).

* Las exportaciones netas
equivalieron a 9.636,7 millones de €.

Contribucion directa al PIB Espanoal

4.189,2 millones €

Impuestos y
contribucion

Valor distribuido a través de los ingresos

Pago a proveedores

18.203,1 millones €

Estos proveedores:

social

S8 * Emplearon 7.616 profesionales

en Espanfa.

Reinversiones * Contribuyeron a
en la Compaiiia 1.771,2 millones de €
15% de generacion de PIB (indirecta).

Accionistas
15%

Empleados

Nota metodoldgica

42%

Datos obtenidos a partir de un informe interno supervisado elaborado por un experto independiente sobre cuatro sociedades del Grupo Técnicas Reunidas
(Técnicas Reunidas, S.A.; Técnicas Reunidas Internacional, S.A.; Initec Plantas Industriales, S.A.U.; Initec Infraestructuras, S.A.U.).

No se incluye en este analisis el resultado financiero del Grupo Técnicas Reunidas. El impacto econémico se estima a partir de los resultados de explotacion.

La contribucién directa al PIB Espafiol se ha calculado de la siguiente manera:

* “Impuestos y contribucion social” incluye retenciones IRPF, contribucion a la Seguridad Social e Impuesto sobre Sociedades.
* “Empleados” incluye pago de remuneraciones a asalariados descontando retenciones IRPF y contribucién a la Seguridad Social.
* “Reinversiones en la Compaifiia” incluye cobertura del resultado financiero y reservas.

Ademas de su contribucion a la generacion de valor econémico
en diversos grupos de interés, Técnicas Reunidas induce un
impacto positivo en otros ambitos relevantes para la Sociedad
como son el empleo y el impulso de la [+D+i.

De la actividad de la Compafiia en 2016 se derivan 12.788
puestos de trabajo en Espafia, 5.164 generados de forma
directa 'y 7.624 generados por el arrastre en otros sectores
asociado a los pagos a proveedores.

Técnicas Reunidas ha generado empleo en Espafia incluso
durante el periodo de crisis manteniendo desde 2009, de forma
ininterrumpida, tasas de crecimiento anual en su plantilla.

LLa Compafiia contribuye, ademas, al impulso de la [+D+i
en Espana. La actividad que desarrolla Técnicas Reunidas

requiere estar a la vanguardia tecnolégica, motivo por el que
ha llevado a cabo un importante esfuerzo de inversion en
este ambito muy superior al del resto de actividades de la
economia espafiola. La Compafiia destind a [+D+i mas de 92
millones de € entre 2008 y 2016.

Durante el periodo de crisis,
Técnicas Reunidas ha generado
empleo, contribuyendo a mitigar
parcialmente el aumento de
desempleo en Espana.
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CONTRIBUCION AL SECTOR EXTERIOR Y
AL DESARROLLO DE LA MARCA ESPANA

Técnicas Reunidas esta enfocada en la actividad en
el extranjero, contribuyendo de forma decisiva a la
mejora del sector exterior de la economia espafola
en los Ultimos aflos. En el periodo 2008-2016 la
facturacion de la Compafiia en el extranjero ascendid
a 21.450 millones de €, suponiendo un 95,6% de los
ingresos.

La calidad en la ejecucion de los proyectos y la
satisfaccion de nuestros clientes en diferentes partes
del mundo ha supuesto, asimismo, una importante
contribucion al refuerzo de la Marca Espafia.

Foto del proyecto para Yara de Australia,
finalizado en 2016

EVOLUCION BURSATIL

La accion de Técnicas Reunidas experimenté una evolucion
muy favorable en 2016 incrementando su cotizacion en un
12% a lo largo del gjercicio, todo ello pese al contexto de gran
complejidad que caracterizé al mercado.

Esta evolucion fue muy superior a la que siguio el selectivo
IBEX 35 (con una subida del 0,4%, frente al 12% de Técnicas
Reunidas) y se mantuvo en linea con la tendencia alcista
experimentada por el indice del sector STOXX 600 Europe
Oil&Gas (+24,7% en 2016).

En este buen comportamiento de la accion es destacable el
papel jugado por el acuerdo de liquidez firmado con el Banco
Santander que ha contribuido a proteger su cotizacion y dotar
a la Compafifa de un indice de rotacion muy elevado en su free-
float.

En lo que respecta a la remuneracion de los accionistas,
Técnicas Reunidas aprobo a finales de afio 2016 la distribucion
de 0,667 € por accion en concepto de cantidad a cuenta del
dividendo que se apruebe a cargo de los resultados del ejercicio
2016 en la Junta General Ordinaria y que es igual al aprobado
en los Ultimos ejercicios, como ejemplo de estabilidad y
responsabilidad con los accionistas.

En un contexto de economico
de gran complejidad, el mercado
ha apostado por Técnicas
Reunidas como demuestra la
revalorizacion de la accion en un
12% en 2016 frente al 0,4% del
IBEX 35 en el mismo periodo.

Evolucion de la cotizacion de las acciones de Técnicas Reunidas y otros indices de referencia a lo largo de 2016 (Base 100*)
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*El valor 100 corresponde a la cotizacién de cada uno de los indices el 4/1/2016



RELACION CON INVERSORES

La Compafifa gestiona la relacion con sus accionistas a través
del Departamento de Relacion con Inversores. Este canaliza su
actuacion a través de su participaciéon en seminarios del sector
petrolero, roadshows focalizados en plazas con un elevado
volumen inversor y otras acciones tales como seminarios
multisectoriales, reuniones en nuestras oficinas de Madrid o
visitas a algunas plantas.

En estas reuniones los principales temas que centran el interés
de los inversores han sido los siguientes:

+ Profundizar en el conocimiento de las causas de las
desviaciones de resultados derivados del proyecto de
Canadéa en 2015.

+ Conocer las tendencias del mercado de la energia a medio
y largo plazo.

Identificar opciones de crecimiento de Técnicas Reunidas
y valorar la capacidad de la Compafiia para absorber ese
crecimiento.

Alcanzar un mejor entendimiento del entorno competitivo,
profundizando en nuestras diferencias y similitudes con
nuestros competidores.

Técnicas Reunidas ha obtenido recientemente un importante
reconocimiento internacional a su programa de relacion con
inversores. Asf, la publicacién internacional de referencia
“Institutional Investor”, que evalla las principales empresas
europeas en todos los sectores de actividad, ha destacado a
Técnicas Reunidas como la Compaiiia con mejor programa en
Europa en este ambito en la categoria del sector de servicios
petroleros.

RECURSOS Y RELACIONES

CELEBRACION DEL SEGUNDO
INVESTORS DAY

Técnicas Reunidas celebré en 2016 su segundo
Investors Day desde que la Compafiia inicié su
cotizacion en bolsa en 2006.

El evento, celebrado en Madrid, versé sobre aspectos
estratégicos de la Compafiia, tales como mercado

y clientes o tendencias de tesoreria en las nuevas
contrataciones.

Técnicas Reunidas cuenta con la confianza de los inversores, como se
demuestra en el respaldo recibido las distintas reuniones mantenidas con la
comunidad inversora a lo largo del ano 2016.

47



INFORME INTEGRADO 2016 TECNICAS REUNIDAS

6.2 LOS EMPLEADQS,
PILAR CLAVE DE CRECIMIENTO

La gestion de una plantilla con cerca de 9.000 empleados de 70 nacionalidades
en mas de 30 paises diferentes incide directamente en la competitividad de la
Compania. Técnicas Reunidas cuenta con sistemas, politicas y procesos que

le permiten gestionar eficazmente uno de sus factores diferenciadores, sus
excelentes profesionales.

* HITOS EN 2016

EVOLUCION + Lanzamiento del mdédulo de SAP Success Factors, para
INDICADOR DATO 2016 2014-2016 una mejor gestion de los indicadores relacionados con los
Recursos Humanos en la Compafifa.

( é ) PRINCIPALES INDICADORES [64-101 LATL [LAsl, 1A11]

T Al | *k 0,
Plantilla de la Compafiia (nimero) 8.890 +4,0% + Inicio de la implantacién del SAP Success Factors en varias
Mujeres en plantilla® 34.4% $13% filiales de Técnicas Reunidas.
Trabajadores indefinidos** 74,4% +8,0%
Rotacion voluntaria 2,5% -0,4* @ OBJETIVOS 2017
Personal expatriado 31,9% +7,4%
+ Extension del médulo de SAP Success Factors al resto de
Formacion (horas)*** 126.346 -1,2% filiales de la Compafiia.
Personas formadas (nimero) 3.004 +5% + Procedimentacion de Politicas de Recursos Humanos
(retributivas, contratacion, expatriacion, etc.) a nivel global.
Formacién (horas por empleado) 24,47 1.1% + Desarrollo de Guias de informacién para los empleados

para ciertos emplazamientos (con informacion del lugar,

Evaluacién del desempefio 4169 +94% contexto, etc.).

(nuimero de empleados que la reciben)

* Puntos porcentuales.

** E| dato de “Plantilla de la Compafiia” hace referencia a la plantilla total de la Compafifa. Los datos de “Mujeres en plantilla” y “Trabajadores
indefinidos” hacen referencia a la plantilla interna incluyendo HEYMO (5.238 empleados en 2016) mientras que el resto de indicadores del cuadro
hacen referencia la plantilla interna sin HEYMO (5.164 empleados en 2016).

*** | as horas de formacion no incluyen las horas de formacién en seguridad y salud laboral impartidas en obra.

e :
#_' H f'---:_
-




ENFOQUE DE GESTION [G4-0mAl

Técnicas Reunidas esta impulsando una gestion globalizada
de los Recursos Humanos dando respuesta a su estrategia
de diversificacion, tanto de servicios y proyectos como de
geografias.

Este enfoque de gestion globalizada esta permitiendo a
Técnicas Reunidas, entre otros aspectos, llevar a cabo un
control mas exhaustivo de todos los apartados vinculados

con los Recursos Humanos, aumentar la fiabilidad de la
informacion, ofrecer una serie de condiciones basicas a todos
los empleados, y optimizar el tiempo y el coste en las gestiones
con ellos.

Para respaldar esta gestion, la Compafia ha iniciado en 2016
la implantacion de la herramienta informatica SAP Success
Factors que permite, entre otros aspectos, gestionar mejor

el rendimiento de los empleados por objetivos, los planes

de compensacion, los planes de sucesion, los procesos de
seleccion, las evaluaciones y los programas de formacion.

Complementando el enfoque de gestion global, Técnicas
Reunidas mantiene una aproximacion operativa que le

permite adaptar, dependiendo del proyecto, sus politicas y
procedimientos a las necesidades del negocio y de los clientes.

El eje central consiste en la integracion dentro de un mismo
sistema de todos los ambitos de gestion. Ello permite trabajar
de forma alineada y perseguir objetivos comunes.

Técnicas Reunidas dispone, ademds, de la figura de los
Business Partners de Recursos Humanos en cada area de
negocio que actlan como representantes del area Corporativa.
En proyectos internacionales existen también profesionales
especificos responsables de la gestion de los Recursos
Humanos.

Técnicas Reunidas ha incorporado el cargo de Director de
Recursos Humanos en todo el ciclo de los proyectos. Ya en fase
de oferta, se establece un recurso encargado de este &mbito

RECURSOS Y RELACIONES

realizandose, ademas, un analisis de riesgos especifico. En la
fase de ejecucion, este director se asegura de que tanto las
filiales como el equipo de Recursos Humanos propio de cada
obra cuenten con recursos profesionalizados.

Marco de gestion de los RRHH en Técnicas Reunidas

Asignacion de los
perfiles profesionales
mas adecuados a cada
proyecto.

Seleccion de
personal alineado
con las competencias
adecuadas a cada
posicion de la
Compafiia.

GESTION

INTEGRADA
DE LOS RRHH

Planes de
formacion y de
desarrollo adaptados
a las necesidades
detectadas en el
proceso anual de
gestion del talento.

Planes de
compensacion

y beneficios en
consonancia con los
resultados.
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CULTURA CORPORATIVA

Esta cultura se asienta en cuatro valores que la Compafia
difunde entre sus empleados mediante sesiones de formacion
especificas en las que participan los directivos.

Técnicas Reunidas ha desplegado en los Ultimos afios una
cultura corporativa en la que el empleado desempefia un
rol clave.

Valores en la cultura corporativa de Técnicas Reunidas

COMPROMISO Compromiso con una Compafiia que cuenta con mas de 50 afos y se sitla entre las tres principales
compafiias de ingenieria y construccion del petréleo y gas de Europa y entre las diez primeras del mundo.

Los empleados tienen un espiritu de superacion hacia los grandes retos (tecnolégicos de disefio, =
e < : SUPERACION
de logistica, etc.) a los que se enfrenta la Compafifa, la cual supera gracias a sus empleados.

Los empleados de TR pertenecen a un gran equipo donde se sienten escuchados y donde se estimula la
creacion de vinculos de confianza ofreciendo apoyo tanto a nivel personal como profesional.

Continuas oportunidades para el desarrollo al poder trabajar en grandes proyectos, aportando ideas, DESARROLLO
trabajando con autonomia, siendo parte de proyectos punteros a nivel mundial.
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UN EQUIPO DIVERSO E INTERNACIONAL 64-105; [G4-DMAL [G4-LA12]

Perfil del empleado de
Técnicas Reunidas*

« Tiene una edad de 41 anos.

«/ Cuenta con 13 afios de experiencia laboral, de
los cuales mas de la mitad (8 ainos) en Técnicas
Reunidas.

Un 74% tiene contrato indefinido.

El 100% esta cubierto por convenio colectivo.

KX«

Un 66% son hombres y un 34% son mujeres

* Datos a 31 de diciembre de 2016 correspondientes a plantilla interna.

Distribucion de la plantilla por pais

Arabia Saudi

546

Pera Malasia
(Talara) 269
288
Abu Dhabi Chile Kuwait
. 179 168 168
Turquia

181

Repiblica

Argelia Dominicana

Rusia 165

e México
Jordania EE. UU.

Bolivia @ Australia  pglonia a
@ 06 oo

Canada
111

Bélgica

A finales de 2016, Técnicas Reunidas contaba con 8.890
empleados de 70 nacionalidades.

Un colectivo importante dentro de esta plantilla lo constituyen
los profesionales expatriados en los proyectos. Asegurar su
compromiso y mantener su sentido de pertenencia es un
aspecto clave para la Compafiia.

Técnicas Reunidas extiende a estos profesionales todas las
medidas que implanta en materia de Recursos Humanos
entre las que destacan diversas acciones especificas
dirigidas a ellos en los Ultimos afios tales como son el
lanzamiento de una plataforma de formacién de E-Learning
para facilitar su aprendizaje y desarrollo profesional, y otras
acciones de fidelizacion.

DIVERSIDAD E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

Técnicas Reunidas favorece un clima en el que se respete
la diversidad y se garantice la igualdad de oportunidades,
juzgando y valorando a las personas por su valia y
profesionalidad.

Para asegurar el respeto a la diversidad, Técnicas Reunidas
ha establecido un Comité de Igualdad, que se retine
trimestralmente para analizar la situacion actual y posibles
conflictos y, en tal caso, adoptar medidas oportunas.

2016
HOMBRES  MUJERES

Distribucion de la plantilla*
por categoria y sexo

Consejeros y altos directivos 0,25% 0,04%
Directivos y mandos intermedios 4,14% 1,03%
Titulados, técnicos y 60.22% 32.94%

administrativos

Oficiales 0,58% 0,02%

Comerciantes 0,48% 0,29%

* Datos a 31 de diciembre de 2016 correspondientes a plantilla interna
sin Heymo.



52

INFORME INTEGRADO 2016 TECNICAS REUNIDAS

GESTION Y RETENCION DEL TALENTOQ [64-DMA

Técnicas Reunidas trabaja en dos areas fundamentales para asegurar la creacion
de un buen entorno de trabajo que favorezca el crecimiento de los empleados vy
su compromiso con la Compania como son la gestion avanzada del desarrollo y
bienestar de las personas, v la gestion del conocimiento.

GESTION DEL DESARROLLO Y BIENESTAR DE LAS PERSONAS [G4-LA11)

Técnicas Reunidas dispone de un programa de evaluacion

de competencias que permite a aquellos profesionales

con responsabilidades en la direccion de equipos realizar

el sequimiento de las competencias establecidas por la
empresa. La Compafiia ofrece a estos profesionales formacion
y habilidades especificas para favorecer el crecimiento de los
empleados que tienen a su cargo.

Estas evaluaciones se llevan a cabo de manera conjunta entre
los responsables y el equipo, analizando el desempefio global
y el desarrollo de las competencias, tanto genéricas como
técnico-funcionales.

Enelano 2016, 4.169 empleados
recibieron evaluaciones de
desempeno.

En lo que respecta a la retencion del talento, la Compafiia se
preocupa por ofrecer a sus empleados un ambiente de trabajo
gue se ajuste a sus expectativas. Técnicas Reunidas les
proporciona formacion para su crecimiento profesional.

Adicionalmente, la Compafiia favorece, cuando las
circunstancias lo permiten, la movilidad interna como medio

para retener su talento y potenciar su desarrollo profesional
reforzando sus competencias y habilidades (véase cuadro
destacado).

La oferta de una compensaciéon competitiva y beneficios
sociales es otro de los pilares con los que Técnicas Reunidas
impulsa la creacion de un ambiente de trabajo que fomente el
bienestar y la satisfaccion de sus profesionales.

La Compafiia incorpora, ademas, en las politicas corporativas
criterios de flexibilidad laboral que van acompafiadas de
beneficios sociales que dependen del pais y del centro de
trabajo. Algunas de las principales medidas consisten en
ayudas de comida, seguros de vida y accidentes, anticipos,
préstamos o el club del empleado.

Técnicas Reunidas ofrece incentivos especificos a los empleados
con mejor desempefio. Una vez identificados, la Compafia

pone a su disposicion planes de desarrollo y formacién ad

hoc. Igualmente, complementa estas medidas con acciones
retributivas especificas con planes a corto y largo plazo.

Por ultimo, Técnicas Reunidas lleva a cabo cada dos afios
encuestas de clima laboral para conocer la satisfaccion de
sus profesionales con su puesto de trabajo, su relacion con
la Compafifa, con sus superiores, su carga de trabajo, etc.,
desarrollando planes de accion a partir del andlisis de las
respuestas de los empleados.

RETENCION DE TALENTO A TRAVES DE LA MOVILIDAD INTERNA DE PROFESIONALES
BOLIVIANOS A OTROS PROYECTOS DE LA COMPANIA.

En el marco de un proyecto de integracion en la empresa y con el objetivo de
mantener a los mejores profesionales en la Compafifa, Técnicas Reunidas
facilitd la movilidad internacional en 2016 a 25 profesionales bolivianos

a 10 de los proyectos que tiene por todo el mundo en areas como refino,
petroguimica, gas natural, energfa, infraestructuras e industrias, tanto a
niveles de direccion y supervision como en los cargos técnicos.

Este proyecto refuerza el compromiso de Técnicas Reunidas de mantener a
los mejores profesionales dentro de la Compafiia, ofreciéndoles una soélida
carrera profesional y la posibilidad de participar en proyectos retadores en los
distintos paises (mas de 30) en los que Técnicas Reunidas esté presente.

Imagen aérea del proyecto de SOCAR



GESTION DEL
CONOCIMIENTOQ [G4-LAs]

Otro aspecto clave para conservar y mejorar el capital
intelectual en la Compafiia consiste en dotar a los
profesionales de los recursos formativos y conocimientos
necesarios.

Para asegurar la evolucion y utilidad de los cursos ofrecidos,
se analizan las tendencias en la evaluacion de competencias
de cada area, identificando las carencias en competencias
concretas y aplicando programas de formacion especificos
(Itinerarios formativos).

Técnicas Reunidas dispone actualmente de cuatro bloques
formativos principales con los que se cubren las necesidades
formativas de los empleados de la Compafiia (véase gréfico).

En 2016, los profesionales de Técnicas Reunidas recibieron
mas de 126.000 horas de formacion. La formacion media por
empleado ha sido de 24,47 horas al afio.

Formacion
en idiomas

Formacion
técnica

Ofertada tanto por
proveedores externos en
ciertas materias como
por especialistas de la
Compania que transmiten sus
conocimientos y
experiencia

Formacion en inglés,
arabe, espaniol y francés
para extranjeros mediante
programas gratuitos y con
criterios de accesibilidad

PRINCIPALES
PROGRAMAS
FORMATIVOS
EN TECNICAS
REUNIDAS

Formacion
en tecnologias
de la informacion

Formacion
en habilidades
directivas

Programas a medida para El objetivo es mejorar el

conocimiento de las herramientas
informaticas tanto genéricas
como especificas del
sector de la Compania

los mandos directivos v la direccion.
Ademas, a finales de la pasada
década TR cred la
Universidad Corporativa
Euroforum

RECURSOS Y RELACIONES
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Formacion en Técnicas Reunidas. Principales indicadores

Horas de formacion 2014-2016 Ne° de personas formadas 2014-2016 y total de empleados

150.049

8.552 9.215 8.890
127.857 empleados empleados empleados
126.346
73.060

2.861 AL >
69.158

— 1.659
47.213 /

39.606 36.619 1.272 1.379

1.471
35.670 .//0\
1.225
19W \34:,51 1.031
880 1.154
6.228 a
. 565
2014 2015 2016 L,
2014 2015 2016
©® Habilidades Técnica @ Idiomas @ E-learning* @ Total ® Habilidades Técnica @ Idiomas @ E-learning* @ Total

XX Netotal de empleados en TR - Colaboradores internos

MUJERES: 29,76 H/EMPLEADA @ RATIOS DE(FOR_'V'AC'O;" EN 2016 g HomBRES: 21,70 H/EMPLEADO
segun sexo

* Desde 2015 se ha incorporado la categoria de E-Learning para el desglose de las horas de formacion.
Una persona puede haber recibido mas de un tipo de formacion a lo largo del afio.

Entre los principales objetivos de la formacion se encuentra el
impulso a la promocién interna. Para ello, Técnicas Reunidas ha
establecido itinerarios formativos especificos de cada disciplina
dirigidos a trabajadores con capacidad de asumir roles de
liderazgo en el futuro. Entre ellos destacan el Plan SIMAN
dirigido a los futuros Site Managers (area Construccion) y el
Q-Site: area clave para nuestros clientes (Calidad).

Los esfuerzos que lleva a cabo la
Compania para mantener el talento y
a sus profesionales estan dando sus
frutos. En el Gltimo ano la rotacion
voluntaria, 2,5%, se ha mantenido
muy por debajo de la media del sector.
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ATRACCION Y SELECCION DEL MEJOR TALENTO

El objetivo de Técnicas Reunidas en materia de atraccion

de talento y seleccion de personal consiste en identificar

e incorporar el mejor talento disponible, tanto grandes
profesionales comprometidos con el proyecto de la Compafiia
que tengan las habilidades necesarias, como talento joven con
potencial de desarrollo.

Técnicas Reunidas cuenta con programas destinados a la
incorporacion de talento joven. Dado el caracter internacional
de la Compafiia se dispone de programas especificos de
captacion y formacion en los pafses en los que Técnicas
Reunidas tiene una presencia significativa, ademas de becas
internacionales para practicas en Espafia.

El ejemplo mas claro de estas iniciativas es el programa de
becas INICIA, dirigido exclusivamente a estudiantes y recién
titulados sin experiencia profesional.

Adicionalmente, Técnicas Reunidas cuenta con convenios

para la realizacion de practicas con alrededor de 70
universidades, fundaciones y organismos tanto espafoles
como internacionales. Entre los mas destacados se encuentran
los firmados con prestigiosos centros como el Imperial College
of London (Reino Unido), University of Drexel (EE. UU.), Texas
A&M University, KTH Royal Institute of Technology (Suecia)

y la Fundacion Consejo Espafia — EE.UU., del que se reciben
alumnos de universidad como Cornell Institute, el MIT o el
Georgia Institute of Technology.

Principios de reclutamiento y seleccion

NUESTROS PROCESOS
DE SELECCION

NUESTRO COMPROMISO

NUESTRA APUESTA

NUESTRO
OBJETIVO

En 2016 se firmaron un total de 265
convenios con universidades y otras
organizaciones para ofrecer practicas
en la Compania. Mas de la mitad de
los becarios que las realizaron fueron
contratados (el 54,3%).

Llevamos a cabo nuestros procesos de seleccion
con los siguientes criterios:

. lgualdad de oportunidades y no discriminacion.

. Respeto a la persona, honestidad e integridad profesional.

. Garantizamos la confidencialidad de las candidaturas.

Buscamos la adecuacion entre las necesidades del puesto y la
cultura de la Compafiia con las competencias de los candidatos
para asegurar su integracion y desarrollo en la Compafia.

Creemos en la promocion interna y el desarrollo profesional en linea con
los requerimientos de las responsabilidades asumidas.

Incorporar grandes profesionales comprometidos
con el proyecto corporativo, que faciliten un entorno
enriquecedor y estimulante.
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6.3 INNOVACION

La innovacion refuerza la competitividad de la Compania en un mercado exigente en
el que el éxito se fundamenta en lograr la satisfaccion de los clientes ofreciéndoles
productos y servicios con alto valor anadido. La gestion de la calidad basada en

un enfoque de mejora y aprendizaje continuo se integra en todos los procesos,

suponiendo un valor diferencial en este ambito.

< > PRINCIPALES INDICADORES

EVOLUCION
INDICADOR DATO 2016

2014-2016
Inversion en |+D+i (millones de €) 15,12 +7,5%
ProfeS}onzflles dedlcgdos alalnnovacion 995 +12.5%
e [+D+i (nimero equivalente)
Pr_ofesm_nale_s: dedl’cados exclusivamente 81 +3.8%
a investigacion (nimero)
Co’ntratos de licencias de tecnologia ] 0%+
(niimero)
Impacto en la cifra de negocios de las
tecnologias desarrolladas en proyectos 59 1819

exclusivos de |+D+i
(millones de €)**

* HITOS EN 2016

+ Innovacion en productos y acceso a nuevos mercados

(por ejemplo, Estados Unidos con un importante
proyecto para Sasol de plasticos especiales).

+ Fortalecimiento de las capacidades de la Compafifa en

proyectos del segmento FEED (ej.: proyecto para Qatar
Petréleum en consorcio con Total).

+ Desarrollo de tecnologias para clientes centradas

en nitrico en tres plantas de Chile, China y Espafia
(Tarragona).

+ Proyecto de disefio de una planta de recuperacion

de metales (zinc y plomo) en las cenizas volantes de
incineracion de residuos urbanos.

+ Ampliacion de la gama de productos comercializados

por la Divisién de Transferencia de Calor a través de la
adquisicion de Sagemis International.

@ OBJETIVOS 2017

+ Seguir impulsando la colaboracién del drea de innovacion con todos los departamentos logrando su implicacion a lo largo del ciclo de vida de

los proyectos.

+ Demostrar a escala piloto la viabilidad del proceso desarrollado en el Proyecto LIFE+ WALEVA de produccion de acido levulinico a partir de

residuos de biomasa.

+ Analizar la viabilidad tecno-econémica y ambiental de las tecnologias escaladas en los proyectos LIFE+ZAESS y ZINCEX™.

+ Aplicacion de competencias adquiridas en el disefio de equipos de transferencia de calor para desarrollar soluciones de alto valor afiadido

relativas a la produccion eléctrica.

+ Creacion de una herramienta de feedback interno, para detectar areas de mejora en las actividades de gestién de calidad en los proyectos.

- Automatizacion de un sistema de feedback externo de Clientes (Voice of Client), que permita conocer la percepcion del Cliente en las

actividades del proyecto.

*El dato en 2014 fue 1.

** Por motivos de comparabilidad en la informacion, se excluye ESPINDESA. Tampoco se considera el impacto del resto de actividades de innovacion
(distintas de la I+D+i) cuyo efecto directo o indirecto ascenderia a cientos de millones de € en ventas.



ENFOQUE DE GESTION

MODELO DE INNOVACION

Técnicas Reunidas cuenta con un modelo de
innovacion dirigido a mejorar la eficiencia

en la ejecucion de los proyectos. Para ello
actua sobre cuatro aspectos clave como

son la calidad, el presupuesto (coste), el
cumplimiento del programa y los requisitos de
seguridad y medio ambiente.

Igualmente, la innovacion permite a Técnicas
Reunidas incrementar el nimero de
productos que ofrece (desde proyectos EPC'
hasta otras modalidades como OBE, LSTK,
PMC, FEED'y estudios conceptuales), asf
como llevar a cabo una gestion que minimice
los riesgos.

En Técnicas Reunidas se trabaja cada dia
para profundizar en el conocimiento de

sus productos y servicios y los mercados
en los que opera (o bien pueda operar en

el futuro). Esta continua busqueda permite
a la Compania contar con una base solida
para el lanzamiento de nuevos productos y
servicios competitivos en comparacion con
los ofrecidos por la competencia.

RECURSOS Y RELACIONES

DESARROLLO DE PROYECTOS FEED
(FRONT END ENGINEERING DESIGN)

Técnicas Reunidas realiza numerosos estudios conceptuales,
estudios de viabilidad y de ingenieria de disefio FEED. Estos
proyectos contribuyen a fortalecer las relaciones con los clientes 'y
son muy importantes para el desarrollo de las capacidades técnicas
y tecnoldgicas de Técnicas Reunidas. Entre los proyectos FEEDs
adjudicados en 2016 destacan:

Contrato FEED para la fase Il del proyecto Zekreet que desarrollara
nuevas unidades para la produccién de gasolinas para Qatargas en
Ras Laffan, Qatar.

Contrato FEED y prestacion de servicios PMC (Project Management
Consulting) para la expansion de la refineria Skikda de Sonatrach en
Argelia.

« Proyecto FEED para el aprovechamiento de residuos de la refineria
Rijeka de INA en Croacia.

Proyecto FEED para una planta de regasificacién de Enagéas en Baja
California, México.

Dos contratos FEED para dos plantas de generacion de energia en
México y otro FEED para otra planta en Estados Unidos.

OTRAS PRACTICAS DESTACADAS EN INNOVACION EN TECNICAS REUNIDAS

Gestion clonica de los proyectos

Una de las lineas en las que la Compafiia esta
trabajando para innovar y mejorar la gestion de

sus proyectos consiste en el enfoque denominado

Gestion clénica.

Su objetivo consiste en lograr una mayor eficiencia

en la realizacion de los trabajos a partir del

establecimiento de una serie de procedimientos,

estandares y normativa aplicable, que marcan
determinadas pautas o habitos a seguir.

Este enfoque permite reducir los riesgos de

incumplimiento durante la realizacion del proyecto

mediante el aprovechamiento de la experiencia
acumulada.

La calidad en el proceso de innovacion

Técnicas Reunidas dispone de un Sistema de Gestion de la
Calidad certificado segun ISO 9001 enfocado, principalmente,
en la mejora continua y en el aprendizaje basado en nuestros

éxitos y errores ocurridos en nuestra actividad diaria.

Este Sistema constituye un elemento basico en el proceso

de innovacion y abarca toda la cadena de valor incluyendo a

proveedores y subcontratistas.

La gestion de este ambito ha permitido alcanzar indices de
calidad en los proyectos muy por encima de los establecidos

como objetivo por los clientes (92,40/100 en 2016, lo que

supone una mejora del 1,8% en los Ultimos tres afos) lo que

ha contribuido de forma clave a su satisfaccion.

' FEED (Front End Engineering Design), EPC (Engineering, Procurement and Construction), OBE (Open Book Estimation), LSTK (Lump Sum Turn Key) y

PMC (Project Management Contract).
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Modelo de innovacion en Técnicas Reunidas

ESTRATEGICO .

LIDERAZGO Y
RECONOCIMIENTO

COMPROMISO CON LA
INNOVACION

DIFUSION DEL
CONOCIMIENTO

COLABORACION Y
COMUNICACION

Dirigido por los “retos de innovacion” que define la Direccion de Operaciones.

La transformacion de los sistemas productivos y el desarrollo de tecnologias propias permiten
a la Compafiia ostentar posiciones de liderazgo en diversos campos y geografias. Ello le ha
permitido contar con la confianza para realizar proyectos de forma continua con las principales
empresas petroleras?.

Técnicas Reunidas cuenta con el Centro Tecnoldégico José Lladd que le permite explorar el
desarrollo de nuevas tecnologias en fase embrionaria.

Técnicas Reunidas centra sus esfuerzos en conseguir una buena integracion con los clientes
asi como con los socios, subcontratistas y demas actores principales en sus proyectos. La
Compafiia extiende su compromiso con la innovacion desde la Alta Direccion hasta todos

los empleados implicando también a todas las empresas colaboradoras en los aspectos
fundamentales de la realizacién de los proyectos (calidad, plazo, seguridad, presupuesto, medio
ambiente...).

Con el objeto de mantener vivas las tecnologias desarrolladas se mantiene un contacto
continuo con todas las plantas de produccion.

LLa Compafiia fomenta el intercambio de conocimiento a través de lecciones aprendidas, Golden
Rules y el desarrollo de nuevos procedimientos.

Técnicas Reunidas dispone de una base de datos de suministradores y subcontratistas, con
toda la informacion relevante (capacidades técnicas y financieras, rendimiento (performance)

en pedidos contratados, puntos fuertes y areas de mejora, etc.) para gestionar el conocimiento y
asi tomar decisiones mas acertadas en fase de oferta, adjudicacion y desarrollo de los pedidos.

Técnicas Reunidas incorpora a sus proyectos las mejoras de software existentes en el mercado
o desarrolla sistemas propios para mitigar riesgos y afianzar la buena gestién en los aspectos
clave de los proyectos.

A través del contacto continuo con las plantas se impulsa el intercambio de conocimientos de
los detalles de produccion, probleméticas comunes y mejoras a implantar.

Como parte de la difusion de conocimiento, profesionales de la Compafiia participan
proactivamente en foros y eventos relevantes.

Técnicas Reunidas establece planes para fomentar la colaboracion interna y externa en
innovacion.

La Compafiia es mas que un suministrador de servicios. Extender la percepcién de que Técnicas
Reunidas colabora activamente en la blisqueda de soluciones en los proyectos es un factor
clave de éxito.

El trabajar de manera frecuente con ciertos suministradores y subcontratistas con los que se ha
profundizado en esquemas cooperativos favorece esta integracion.

2 Tales como Saudi Aramco, Total, Lukoil, ADNOC, Tupras y, mds recientemente, Petronas, KNPC, Pemex, etc.
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ESTRUCTURA Y HERRAMIENTAS DE GESTION

La gestion de lainnovacion y de la I+D+i en Técnicas
Reunidas se realiza de forma integrada a través de la
Direccion de Operaciones que coordina los trabajos que
se llevan a cabo en diversas areas.

Para llevar a la practica esta innovacion, Técnicas
Reunidas dispone de diversos recursos y herramientas
indicados en la figura adjunta.

Gestion de la innovacion y la [+D+i en Técnicas Reunidas

Otras direcciones
corporativas
(Comercial, Financiera,
Recursos Humanos,
Legal, etc.)

Areas de negocio
en las que se

desarrolla trabajo
productivo.

DIRECCION DE
OPERACIONES

Unidades de
tecnologias propias
Centro (fertilizantes,

Tecnoldgico hidrometalurgia,
José Llado de I+D+i transferencia de calor,
unidad de
procesos, etc.)

Existe una estrecha relacion entre la
innovacion, el liderazgo v la confianza
de los clientes. La integracion de estos
aspectos permite a Técnicas Reunidas
ofrecer a estos una amplia gama de
soluciones vy con ello dar respuesta a
sus necesidades.

Coordinacion de actividades en diversas areas Recursos y herramientas

Profesionales cualificados para realizar una gestion que
minimice riesgos, optimice disefios y resuelva de manera
adecuada las diferentes alternativas de aprovisionamiento,
logistica, construccion y precomisionado en los proyectos.

Planes estratégicos en las diferentes areas de negocio que
son implementados mediante el disefio de procedimientos y
buenas practicas, formacion de recursos propios, captacion de
especialistas, implementacion de métodos, auditorias.

Desarrollo e integracion del software y sistemas mas avanzados
tanto en las fases de disefio como en las de aprovisionamiento,
construccion y entrega final al cliente.

Técnicas Reunidas utiliza las herramientas informaticas mas
potentes existentes en el mercado, complementandolas con

desarrollos especificos, para lograr una gestiéon no sélo mas

eficiente sino més eficaz en funcién del tipo de trabajo.

Programas de lecciones aprendidas y Golden Rules
desarrolladas en aquellas unidades de proceso con mayor
experiencia y que son puestas a disposicién del resto.

Control de los riesgos potenciales del proyecto y aseguramiento
de todos aquellos aspectos comerciales o técnicos que pudieran
tener influencia negativa sobre él.

Procedimientos y estandares que son actualizados regularmente
y que ayudan a mejorar la eficiencia de todas las actividades de la
Compaifiia, asegurando la calidad en todos los procesos.
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LA ESTRATEGIA DE TECNICAS REUNIDAS EN INNOVACION

La estrategia de Técnicas Reunidas en materia de innovacion
se despliega en tres areas:

‘Mantener una relacion “Desarrollar productos y

Crecimiento G canvatcog clientes, servicios que den respuesta
+ Técnicas Reunidas ha apostado en la parte mas izzzgftrfﬁgae;'y a /a; necesidades de los
desarrollada de su negocio (Petréleo y Gas) por optimizar otros organismos IS IO e

la calidad de sus recursos, consolidar su know-how (administracion, actuales como

y transformar sus métodos de trabajo en un proceso universidades, 08
continuo de busqueda de la excelencia. etc.)" potencialest

+ La participacion de la Compafiia en proyectos de disefio
modular de plantas o de realizacion del disefio basico
(como, por ejemplo, el correspondiente a la Refineria de
Talara) han sido actividades que han ayudado a consolidar
la presencia de Técnicas Reunidas en el mercado global.

ESTRATEGIA
EN I+D+i DE
TECNICAS
REUNIDAS

Diversificacion
+ Enlos ultimos afios Técnicas Reunidas ha realizado un
importante esfuerzo para la busqueda de nuevos clientes
y mercados. Fruto de ello se han obtenido destacadas

adjudicaciones en el ambito del petréleo y gas; proyectos “Identificar oportunidades comerciales que

modulares para Total, Petropert y Pemex, y otros favorezcan el crecimiento de la Compafiia”
relacionados con la produccion de nitrato y generacion de

energfa eléctrica.

+ Enlo que respecta a la I+D+i, Técnicas Reunidas se ha

focalizado en tres 4reas de actividad: materias primas, Una mayor interaccion con empresas

medio ambiente y almacenamiento de energia. La . d . d
estrategia para el futuro préximo pasa por la consolidacion INnovadoras, organismos de

de las tecnologias ya disefiadas y el desarrollo de in\/estigacién, sumi nistradoresl

otras nuevas en diferentes campos basandose en el b tratist | t £

conocimiento existente en la organizacion. subcontratistas y el entorno ofrece
sinergias en la consecucion de

o 5 ) , proyectos mas ambiciosos v el
+ La estrategia de innovacion de la Compafifa persigue _
una mayor interaccion entre divisiones, asi como con desarrollo de nuevos servicios,

otros terceros relevantes, lo que ofrece oportunidades procesos y tecnologfas.
para aumentar el nimero de tecnologias en propiedad e

impulsar un cambio en el estilo de innovacién hacia un
enfoque abierto.

Interaccion

+ Técnicas Reunidas esté trabajando en la mejora de
la comunicacion con los socios y otras empresas,
favoreciendo una distribucion de trabajos en funcion de
las capacidades de cada una de ellas, llevando a cabo un
seguimiento de los objetivos establecidos y realizando de
un intercambio de opiniones con sus directivos a través de
estrategias “win-win".
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NUESTRO CONOCIMIENTO, AL SERVICIO DEL CLIENTE

Técnicas Reunidas ha liderado la construccion de mas de 1.000
plantas industriales para algunas de las compafias punteras
en los sectores energético y quimico. Esta experiencia se ha
desarrollado en proyectos convencionales y modulares en
entornos geograficos y condiciones climaticas muy diversas.

Ademas de su trayectoria, Técnicas Reunidas pone a
disposicion de sus clientes su capacidad para utilizar las
herramientas mas avanzadas, el conocimiento desarrollado

en todos los aspectos desde el Project Management hasta la
Construccién y Aprovisionamientos, teniendo muy presente las
materias de Salud, Seguridad y Medio Ambiente, su experiencia
en la gestion de proveedores y subcontratistas de todo el
mundo, la potencia de su departamento de procesos y las
tecnologias propias que ha desarrollado. Estas capacidades
constituyen un conjunto que sitla a la Compafiia en

primera linea.

Ostentar una posicién de liderazgo integral resulta esencial
para tener acceso a los clientes y los proyectos. En esta linea,
la Compafifa esta cada vez mas enfocada en colaborar con
sus clientes en el desarrollo de algunas de sus herramientas
béasicas previas a la ejecucion de los proyectos tales como los
estudios conceptuales, de viabilidad y de ingenierfa de disefio.

Uno de los grandes valores con los que cuenta la Compafifa es
gue no solo lleva a cabo los proyectos para los clientes sino que,

posteriormente a la entrega, la Compafia esta pendiente de su
funcionamiento ofreciéndoles asistencia. Por ejemplo, desde
ESPINDESA se mantiene contacto regular con todas las plantas
licenciadas, lo que genera oportunidades de negocio como ha
sido el caso de dos proyectos realizados en 2016, uno para la
mejora del disefio del reactor existente de la planta de nitrico de
MAXAM en Tarragona y otro para la modificacion de una que
permitiese operar mientras se reparaba un equipo critico y asf
no perder produccién, o también para determinados clientes
(como Sabic) que prestan servicios de “Contractor in House" para
mejoras, 0 apoyo en la Operacion o Puesta en Marcha.

Esta relacion continuada como
proveedor de tecnologia con los
clientes después de la finalizacion

del proyecto constructivo ofrece
acceso a informacion y problematicas
con capacidad de generar nuevas
oportunidades de negocio.
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COMUNICACION CON LOS CLIENTES Y EVALUACION DE SU SATISFACCION

Las caracteristicas del negocio y del tipo de proyectos
ejecutados hace indispensable el mantenimiento de un didlogo
constante con los clientes en el desarrollo de los proyectos.

Para asegurar que el seguimiento de los mismos, que
impacta directamente sobre la satisfaccion de los clientes y
la valoracion del trabajo de la Compafifa, se realiza de forma
precisa, Técnicas Reunidas tiene implantado un sistema
basado en el establecimiento de indicadores globales que
permiten saber de una manera rapida los rendimientos
obtenidos y las mejoras posibles. El seguimiento de los
proyectos comprende también la celebracion de EOMs
(Executive Operation Meetings), donde se revisa la situacién de
los proyectos desde el punto de vista de progreso y dificultades
y oportunidades, tanto internamente con todos los equipos
involucrados en el proyecto (con frecuencia semanal) como
externamente con los clientes y socios (con frecuencia
mensual).

La Compafifa, por ultimo, recoge formalmente la satisfaccion
de sus clientes a través de un ejercicio de revision al final de
proyecto.

Para Téecnicas Reunidas, contar
con la opinion de clientes y de
suministradores principales es
imprescindible para mejorar la
calidad de los trabajos v reforzar el
Sistema de Gestion de la Calidad

con el que cuenta la Compania.

Caso destacado
2 Revamping del proceso ZINCEXTM en la planta Skorpion (Namibia)

Técnicas Reunidas ha concluido el disefio basico del proceso que permitird el cambio de materia prima en la planta de
refino de zinc Skorpion en Namibia, tras el agotamiento del mineral de la mina del mismo nombre.

La planta Skorpion, en funcionamiento desde 2003, ha sido una referencia en el sector por sus bajos costes de operacion,
su disruptiva integracion vertical mina-refineria y la calidad del producto final obtenido; ventajas en parte vinculadas al uso

de la tecnologia ZINCEX™, privativa de TR.

El nuevo disefio permitira el tratamiento de nuevos minerales con altos
niveles de impurezas atipicas, de tal forma que la planta se convierta en una
planta generalista “toll refinery” con un modelo de negocio basado en una gran

flexibilidad de la alimentacion.

Este proyecto supone el acceso de la familia tecnolégica ZINCEX™ a nuevos
mercados dentro del sector del zinc, ademas de la validacién del posicionamiento
de Técnicas Reunidas como tecnélogo referente en los proyectos de alta
complejidad y necesidad de soluciones tecnoldgicas a medida.

La demostracion mas evidente de la satisfaccion de los clientes es el alto
volumen de recurrencia con el gque estos contratan con Tecnicas Reunidas,
hecho especialmente destacado dado el alto grado de competencia

existente en el mercado.
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Desde su nacimiento, Técnicas Reunidas ha dedicado una gran cantidad de recursos
a la [+D+i de procesos y tecnologias industriales. El trabajo desarrollado por la

filial ESPINDESA v por la Division de Desarrollo de Tecnologias Propias de Tecnicas
Reunidas colaborando con otras instituciones ha dado como resultado la obtencion
de numerosas patentes y la presentacion de varias publicaciones.

Asimismo, el desarrollo de procesos unitarios por los Departamentos de Procesos
e Intercambio de Calor ha servido para consolidar la posicion de la Compania en la

produccion de ingenierias basicas.

Patentes y licencias propiedad de Técnicas Reunidas

PATENTES Y MARCAS LICENCIAS DE PRODUCCION

« Propiedad intelectual de los procesos ZINCEX™
(familia de patentes en mas de 10 paises).

+ Propiedad intelectual del proceso ECOLEAD™,

LLa Compafiia es lider internacional en el campo del acido
nitrico, el nitrato de amonio prilado para minerfay en la
recuperacion del metal basico zinc mediante su tecnologia
ZINCEX™ de extraccion por disolventes.

Otra area hacia la que Técnicas Reunidas dirige sus esfuerzos
en materia de innovacion lo constituye el desarrollo de
tecnologias limpias.

En este ambito, ademas de haberse establecido una estrecha
colaboracion con suministradores de catalizadores para
disminuir las emisiones de los proyectos de acido nitrico® se
ha promocionado con los clientes el desarrollo de plantas
denominadas duales que optimizan el consumo energético.

Adicionalmente, la Compafia esta consiguiendo una gran
experiencia en la generacion de energia y esta desarrollando

+ Acido nitrico en todas sus modalidades y usos.
+ Nitrato de amonio en todas sus modalidades.

« Fertilizantes granulados (DAP. NPK, CAN).

+ Soluciones nitrato-urea (UAN).

+ Produccién de zinc (ZINCEXT™),

+ Produccién de plomo y plata (ECOLEAD™).

tecnologias en el campo del almacenamiento de energia, asf
como en la recuperacion de metales procedentes de residuos
de todo tipo, alineandose de esta manera con las politicas
ambientales europeas en cuanto a un uso mas racional de los
recursos y el fomento de la economia circular.

En este sentido, Técnicas Reunidas esté reforzando su
liderazgo, participando como socio tecnoldgico solvente en
diferentes proyectos de investigacion y desarrollo, algunos de
ellos nominados a los galardones mas prestigiosos en materia
de desarrollo sostenible (Proyecto DAPhNE).

La Divisién de Desarrollo de Tecnologias Propias (DDTP) y

el Centro Tecnoldgico José Lladé contribuyen al liderazgo
empresarial de Técnicas Reunidas con un enfoque centrado en
la creacién de soluciones propias y diferenciadoras.

3 Gracias a las actividades desarrolladas, se han reducido las emisiones que tradicionalmente se daban en chimenea de plantas de acido nitrico desde un rango de
1000-1500 ppm de N20 (gas que contribuye al cambio climatico) hasta valores comprendidos entre 50-150 ppm.
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OTRAS PRACTICAS DESTACADAS EN
INNOVACION EN TECNICAS REUNIDAS

Yiad

TN

DAPhNE

Development of
Adaptive ProductioN systems
for Eco-efficient firing processes

Técnicas Reunidas participa activamente en el
proyecto DAPhNE, co-financiado por la Comisién
Europea y cuyo principal objetivo es el desarrollo de
tecnologias que reduzcan el consumo energético en
sectores productivos intensivos con gran demanda de
energia calorifica como son la fabricacién de ceramica,
vidrio o cemento.

Los principales beneficios ambientales del proyecto
consistiran en una reduccion del 40% de la demanda
energética y hasta en un 85% de las emisiones de CO,.

Este proyecto ha sido nominado como uno de los
3 mejores proyectos de investigacion en 2016 por
los German Sustainability Awards 2016, uno de los
premios europeos mas prestigiosos en materia de
desarrollo sostenible.

Centro Tecnologico José Llado

Técnicas Reunidas dispone desde 1974 de un
Centro Tecnoldgico encuadrado dentro de la
Division de Desarrollo de Tecnologias Propias.

El Centro Tecnoldgico José Lladd es un centro
dedicado exclusivamente a la [+D+i con una
superficie superior a los 5.000 m? en San Fernando
de Henares (Madrid). En él trabaja un equipo técnico
y cientifico multidisciplinar, altamente cualificado
constituido por mas de 70 profesionales y dispone
de los laboratorios, plantas piloto y medios mas
avanzados para la ejecucion de los diferentes
proyectos. Actualmente se desarrollan mas de

una docena de proyectos en diversas areas, tales
como el almacenamiento masivo de energia o la
petroquimica a partir de residuos de biomasa,
entre otras.

Para mas informacion sobre la Division de Desarrollo de
Tecnologias Propias y el Centro Tecnolégico José Lladé puede

consultar su nueva web: https://ddtp.tecnicasreunidas.es/



https://ddtp.tecnicasreunidas.es/

Proyectos de I+D+i de nuevas tecnologias en los que participa Técnicas Reunidas

PROYECTO LIFE + WALEVA PROYECTO LIFE + ZAESS PROYECTO RECLAIM PROYECTO BUTANEXT
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LE 55
VA

)

zaess

s

RECURSOS Y RELACIONES
65

 BUTANEXT

Howit Gt 0t o ek end

Objetivo. Escalado de la
tecnologia de obtencion
de &cido levulinico de
biomasa para el estudio
de la viabilidad
técno-econémica.

Participacion de Técnicas
Reunidas. Liderazgo del
consorcio y responsable
del escalado que se esté
desarrollando en su centro
tecnoldgico. Propietario
de la tecnologia que se
desarrolle.

Objetivo. Escalado de
tecnologias de baterias
de flujo de zinc-aire para
el estudio de la viabilidad
técnico-econdmica.

Participacion de Técnicas
Reunidas. Liderazgo del
consorcio y responsable
del escalado que se

estd desarrollando en

su centro tecnoldgico.
Propietario de la
tecnologia que se
desarrolle.

Objetivo. Recuperacion
de galio, indio y tierras
raras a partir de placas
fotovoltaicas, tubos
fluorescentes y residuos
electrénicos.

Participacion de Técnicas
Reunidas. Desarrollo

de tecnologia para la
recuperacion de

tierras raras.

Objetivo. Desarrollo de
procesos de produccion
altamente eficientes

a partir de materias
primas sostenibles
para la generacion de
biobutanol.

Participacion de
Técnicas Reunidas.
Desarrollo de tecnologia
y equipo privativo de
pretratamiento de
residuos de biomasa.

PROYECTO 3R2020 PROYVECTO ESTEFI PROYECTO INT-MET

%{[STEFI

Objetivo. Desarrollo de tecnologias
innovadoras que permitan recuperar
y reciclar determinadas corrientes
de residuos, no valorizables
actualmente, para transformarlas
en recursos Utiles y viables
econémicamente.

Participacion de Técnicas
Reunidas. Desarrollo de procesos
hidrometalurgicos para la
recuperacion de metales de
corrientes de origen industrial y
urbano con elevado contenido
metalico.

Objetivo. Desarrollar una solucion
que responda de manera eficiente
a las necesidades de transporte
publico en los nucleos urbanos a
través de un nuevo concepto de
intermodalidad (tranvia, autobus,
vehiculo eléctrico y ascensor) que
integrard de manera funcional la
tecnologia mas innovadora en el
ambito de la acumulacion.

Participacién de Técnicas Reunidas.
Desarrollo de tecnologia de
almacenamiento energético basada
en baterfas de flujo niquel-zinc para
su aplicacion en redes de transporte
intermodal.

Objetivo. Desarrollo del tratamiento
integrado de los minerales y/o los
concentrados producidos, utilizando
la combinacion de procesos
hidrometalurgicos innovadores y
técnicas de extraccion nuevas y
mas eficaces para el tratamiento

de metales.

Participacion de Técnicas
Reunidas. Desarrollo de procesos
de obtencion de zinc (Zn), plata
(Ag), plomo (Pb) y metales de

alto valor afadido a partir de
concentrados minerales de baja ley
0 polimetalicos.
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6.4+ EXCELENCIA EN EL DESEMPENO
MEDIOAMBIENTAL

La gestion medioambiental es una prioridad para Técnicas Reunidas. En el marco
de su sistema de gestion, la Compania dispone de politicas, programas v practicas
especificos que se integran en la gestion global garantizando un comportamiento
medioambientalmente responsable en las operaciones.

* HITOS EN 2016

1 @ , PRINCIPALES INDICADORES [EN1], [EN3], [EN15], [EN16], [EN17] Y [EN23]

EVOLUCION
INDICADOR DATO 2016 2014-2016 + Realizacion del andlisis de ciclo de vida medioambiental
de los proyectos en el marco de la norma ISO
14001:2015.
Consumo de energia (GJ) 454.067 * o )
+ Avances en la optimizacién del uso de materiales en la
fase de ingenieria y disefio, en el contexto del disefio
Emisiones de gases de efecto sostenible.
invernadero - alcances 1,2y 3 50.718 * » .
(tCO2eq)** + Inclusién de una nueva Compafifa del Grupo
-TR Sagemis International- en los certificados
vinculados del Sistema de Gestion Ambiental.
Consumo de acero (t)*** 163.340 *

+ Andlisis de los riesgos medioambientales de las

oficinas corporativas en Madrid y realizacion de
Consumo de cobre (t) 995 * analisis y seguimiento de riesgos medioambientales
en todos los proyectos.

Regiduos generados peligrosos y no 12750 x + Establecimiento de Enablon como herramienta de
peligrosos (t) gestion medioambiental.

+ Desarrollo de una matriz de riesgos y oportunidades
en materia de cambio climatico que incluye un plan de
adaptacion.

Eficiencia energética en el centro
de datos de la Compafiia (medido a 1,20 -29,0%****
través del PUE***)

@ OBJETIVOS 2017

+ Integracion de algunos objetivos medioambientales en el Plan Estratégico de la Direccion de Operaciones tales como la adquisicion de
bonos verdes o la implantacién de medidas de optimizacion energética en los centros de trabajo.

+ Inclusién de indicadores de HSE en obra y en proyectos en Enablon dentro de Plan Estratégico para 2017 que conlleve una mejora de la
gestion de este ambito en la Compafifa.

+ Recalculo de los objetivos de reduccion de la Compafiia siguiendo una metodologia Science Based Target, siguiendo las mejores practicas
existentes en el mercado. Una vez calculado el nuevo objetivo se incluird en el Plan estratégico de 2018-2019.

+ Finalizar la adaptacion del Sistema de Gestion Ambiental de la Compafiia a la nueva norma ISO 14001:2015 con el fin de certificar al Grupo
Técnicas Reunidas segun esta norma en julio 2017.

* Técnicas Reunidas ha establecido 2016 como afio base de sus indicadores medioambientales por lo que no se muestran cifras de evolucion. La seleccion de este afio
se justifica en que la Compafiia ha mejorado sustancialmente la obtencion de los datos pasando de un sistema manual a uno informatizado (ENABLON y Marian -para
los materiales-).

** Dentro del alcance 3 se incluyen datos de la categoria “Viajes de Negocio” para las oficinas y filiales de todo el mundo de Técnicas Reunidas e INITEC.
*** |ncluye consumos de acero estructural, acero al carbono y aleaciones de acero y acero inoxidable en tuberfas y ldminas.

wk PUE (Power Usage Effectiveness): variable que mide la eficiencia de los centros de datos. En ella se compara el total de energia consumida por un centro de datos
con la cantidad de energia que realmente llega a la instalacién, lo que permite conocer la cantidad perdida en otros equipos, como los sistemas de refrigeracion. La
variacion indicada en la tabla corresponde al periodo 2015-2016.
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Técnicas Reunidas dispone desde hace 16 afios de un Sistema
de Gestion Ambiental (SGA) que implementa y mejora de forma
continua. Este sistema se ha implantado conforme a la norma
ISO 14001 siguiendo las politicas, programas y practicas
especificas recogidas en el Manual de Gestién Ambiental de la
Compafiia.

El SGA estd concebido para mantener un adecuado nivel de
integracion ambiental en todos los servicios y productos de
Técnicas Reunidas, de forma alineada con la estrategia global
establecida por la Direccion.

Con el objetivo de mejorar la gestion medioambiental en la
Compaifiia, en 2016 se ha implantado una nueva herramienta

RECURSOS Y RELACIONES

a nivel global (Enablon) que permite la recogida de datos
medioambientales en tiempo real en el punto de origen, lo que
dota al dato de la trazabilidad necesaria para su verificacion.
Hasta el momento incluye 431 indicadores medioambientales
reportados por 65 entidades, completados en funcion de las
necesidades de cada entidad.

La identificacion de riesgos y oportunidades medioambientales
constituye otro elemento clave dentro del enfoque de gestién de
la Compafiia. Técnicas Reunidas incluye un informe especifico
en relacion a este aspecto en todas las ofertas y proyectos.
Adicionalmente, la Compafiia ha elaborado un Informe de
Riesgos y Oportunidades medioambientales a nivel corporativo.

PILARES DE LA ESTRATEGIA DE MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD

Incorporar de forma eficaz los
aspectos medioambientales en el
Plan Estratégico de la Direccion de

Operaciones y de Negocio y en todas
las actividades.

L

Crear canales de comunicacion
adecuados y eficaces con los
empleados y partes interesadas.

Establecer objetivos de
medio ambiente y revisarlos
periddicamente.

Proporcionar a los empleados
y colaboradores una formacion
adecuada y continua en materia

medioambiental.

Satisfacer requisitos establecidos por
el cliente y cumplir con la legislacion
vigente, los cédigos y normas
aplicables, asi como otros requisitos
de obligado cumplimiento en materia
medioambiental.

m

Establecer canales de seguimiento
que permitan la mejora continua en
la utilizacion eficaz de la energia,
proteccion medioambiental y
prevencion de contaminacion.

67
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GESTION MEDIOAMBIENTAL A LO LARGO DE LA
CADENA DE VALOR

Ademas de garantizar la gestion de los aspectos de la legislacion aplicable, asi como del resto de requisitos
medioambientales derivados de su actividad, Técnicas contractuales y la incorporacion, cuando el cliente lo solicite,
Reunidas adapta su SGA para que todos sus proyectos de criterios de sostenibilidad en el disefio de sus plantas.

cumplan con la norma ISO 14001. Ello garantiza el respeto

GESTION MEDIOAMBIENTAL EN ACTIVIDADES DE LA COMPANIA

El SGA permite la identificacién y gestion de aquéllos residuos y materiales. En su gran mayoria, corresponden a las
aspectos medioambientales que se generan directamente actividades llevadas a cabo en las oficinas, si bien también se
a partir de las actividades de Técnicas Reunidas. Una vez generan durante la actuacion de la Compafiia en el lugar de
identificados, la Compafifa pone en marcha acciones de construccion de los proyectos.

mitigacion, ademas de establecer objetivos y un seguimiento

o Técnicas Reunidas realiza, ademas, el seguimiento de otros
basado en un cuadro de mando de indicadores.

aspectos tales como consumo de agua por fuente, sanciones
Los aspectos medioambientales mas relevantes de Técnicas ambientales significativas, nimero y volumen de derrames y
Reunidas se agrupan en cuatro @mbitos: emisiones, energia, vertidos aunque estos son menos significativos.

Técnicas Reunidas mejora por cuatro ano consecutivo su puntuacion
en Carbon Disclosure Project (CDP)

Técnicas Reunidas participa desde hace varios afios en la Puntuacion de CDP (sobre 100)

iniciativa CDP- Climate Change.

En ella, mediante la cumplimentacion de un cuestionario publico,
la Compafiia reporta sus emisiones, su estrategia y sus riesgos
y oportunidades en el ambito del cambio climatico. A partir de
sus respuestas, CDP le otorga una puntuacion en funcion de su
transparencia en el reporte de la informacién y su desempefio.

A
96 B 2016
94 B 2015
2014

En la ultima edicion, Técnicas Reunidas ha consolidado su
posicionamiento obteniendo una puntuacién (A-) por encima de la
media de las empresas que se han presentado. 2013

Dentro de los ambitos que comprende CDP destaca el *En 2016 el CDP cambid su metodologia de puntuacion.

posicionamiento de la Compafifa en las secciones de “Gobernanza
y Estrategia” y “Gestion de los Riesgos y las Oportunidades”

. . . Puntuaciones del CDP 2016
donde ha logrado la calificacion mas elevada (A).

Igualmente, Técnicas Reunidas se ha situado por encima de la Media total
media de su sector y la industria en la seccion de “Gestion de las Media empresas espafiolas

Emisiones” con una puntuacion de B.
Media sectorial

Media de la industria
Para mas informacion sobre la iniciativa puede Técnicas Reunidas

consultar www.cdp.net



http://www.cdp.net
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EXIGENCIAS MEDIOAMBIENTALES EN LA REALIZACION DE PROYECTOS

Técnicas Reunidas extiende su SGA para asegurar el cumplimiento de requisitos medioambientales por parte de sus proveedores y
subcontratistas encargados de la construccién de los proyectos, con frecuencia empresas locales.

ADAPTACION DEL SGA A CADA ACTIVIDAD Y PROYECTO DE LA COMPANIA

IDENTIFICACION DE PLANES DE AUDITORIAS DE

REQUISITOS EN PROYECTO SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO
Identificacion de requisitos Elaboracion de planes Auditorias periddicas para
medioambientales aplicables especificos para realizar el asegurar el cumplimiento de los
a cada proyecto considerando seguimiento de requisitos procedimientos establecidos:
aspectos como los siguientes: medioambientales:

Auditoria interna anual en
+ Tipo de obra. + Plan de gestion oficinas.*
medioambiental en fase de
ingenieria y aprovisionamiento.

Auditorias internas al 30% y 70%
del avance en los proyectos en la
+ Plan de gestion fase de ingenieria.

Evaluacion de impacto medioambiental en fase
medioambiental. de construccion.

- Pais de ejecucion.

+ Empresa contratante.

Auditoria interna trimestral en la
fase de construccion.

Leyes aplicables y permisos.

Auditoria externa del SGA.
+ Procedimientos especificos del
cliente.

+ Otros aspectos.

*En 2076 se realizé una auditoria medioambiental a las oficinas y a seis proyectos en fase de ingenieria.

Reconocimiento al buen desempeno medioambiental de proyectos en
los que Técnicas Reunidas ha participado

El proyecto de Manifa (un importante campo petrolifero offshore y
numerosas instalaciones complementarias en el entorno), en Arabia
Saudi, y en el que Técnicas Reunidas ha formado parte realizando

una planta de cogeneracion por mas de 700 millones de ddlares,
representa un ejemplo destacado sobre cdmo mediante una planificacion
innovadora y la tenacidad de todas las empresas involucradas en el
proyecto se ha logrado mejorar la calidad marina y la biodiversidad en un
enclave ambiental con una gran importancia para la costa del Golfo.

La zona marina de Manifa es un ecosistema con una elevada sensibilidad
biolégica y en el que la prioridad desde el primer momento fue preservar
la biodiversidad y la calidad del entorno marino. En un andlisis reciente
del estado de |la zona a finales de 2016, se ha observado como la salud
marina ha mejorado desde el inicio de las operaciones (por ejemplo, las
praderas de algas marinas han aumentado un 70%) poniendo en relieve
los resultados del excelente desempefio medioambiental de todas las
empresas y organizaciones involucradas.
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CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD EN EL DISENO DE PLANTAS Y

NUEVAS TECNOLOGIAS

Técnicas Reunidas pone a
disposicion de sus clientes, cuando
estos se lo solicitan, su capacidad
y know-how para incluir criterios

de sostenibilidad en el diseno

de los proyectos. Ello ofrece un
importante valor anadido al cliente
gue se beneficia de un mejor
desempeno ambiental del proyecto
en su fase de operacion.

En este Ambito, la necesidad de buscar soluciones contra el
cambio climético ha influido en la estrategia a largo plazo
de la Compafiia en la diversificacion de sus actividades

y de los servicios ofrecidos, habiendo tenido que innovar
para el desarrollo de soluciones que den respuesta a esta
demanda del mercado.

SOLUCIONES PARA REDUCIR LA HUELLA DE
CARBONO DE NUESTROS CLIENTES
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Un ejemplo de solucion innovadora es la capacidad
técnica de la que dispone la Compafifa para el disefio
de edificios con certificacion LEED (Leadership in
Energy & Environmental Design), cuando el cliente asf
lo solicita, con el fin de reconocer la eficiencia de
dichas instalaciones mediante estandares objetivos y
parametros cuantificables.
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DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL DE TECNICAS REUNIDAS EN 2016

Técnicas Reunidas ha realizado un importante esfuerzo en los
dltimos afios para ampliar el perimetro de actividades sobre las
que reporta sus indicadores de desempefio medioambiental.

Entre 2015y 2016, si bien se ha mantenido el perimetro de
reporte (actividades propias de la Compafiia y los proyectos
en los que Técnicas Reunidas tiene mas de un 50% de
participacion), el sistema de obtencién de datos ha mejorado
sustancialmente, pasando de un sistema de obtencion de

medioambiental.

reportada).

datos manual a un sistema informatizado (Enablon y Marian

ASPECTO OBJETIVOS E INDICADORES 2016
ENERGIA Objetivo: reduccion del consumo eléctrico un 2% en el periodo
[G4-DMA]; 20152018
[G4-EN3];

[G4-EN5] Consumo energético (GJ)
Gasolina,
/61756 GJ
Diésel, Electricidad,
346.067 GJ 38.920 GJ
Propano,
_— 7.402 GJ
Total consumo energético: 454.145 GJ
Intensidad de consumo energético:
94,76 GJ/millén de euros de ingresos
EMISIONES Objetivo: reduccion de un 12% en el periodo 2012-2020
[G4-DMA];
16220 515 Emisiones GEI (t-CO2z equivalente)
[G4-ENT6];

' Alcance 3*
[G4-EN17]; 16.763
[G4—EN1 8] Alcance T, / tCOzeq

30.404
tCO,eq
Alcance 2,
3,557
tCO,eq

Emisiones de gases de efecto invernadero:
50.718 tC0O2eq equivalente

Intensidad de emisiones**:
10,58 tCO2eq/ millén de euros de ingresos

* El alcance 3 Unicamente considera las emisiones correspondientes a la categoria
“Viajes de empresa’ para las oficinas de TR, INITEC y los proyectos de INITEC. En
afios anteriores solo se incluyeron viajes tramitados desde Madrid, incluyendo
desde 2016 los viajes también gestionados desde filiales/proyectos.

** |ntensidad de emisiones de alcance 1: 6,34 tn COzeq/millén de € de ingresos
Intensidad de emisiones de alcance 2: 0,74 tn COzeq/millén de € de ingresos
Intensidad de emisiones de alcance 3: 3,50 tn COzeq/millén de € de ingresos

-para los materiales-). En base a estos datos Técnicas
Reunidas restablece 2016 como afio base del desempefio

Ademas, con el objetivo de homogeneizar los perimetros de las
intensidades para los distintos indicadores medioambientales,
se han calculado por millén de euros de ingresos (que tiene

el mismo perimetro que la informacién medioambiental

LINEAS DE ACCION E HITOS 2016

+ Planes de mantenimiento

preventivo de equipos
electromecanicos y maquinaria de
construccion.

+ Fichas de control y seguimiento

medioambiental y definicion de
objetivos para la optimizacién de
procesos.

+ Campafias de concienciacion

presencial y online.

+ Acciones enmarcadas en la

estrategia de digitalizacion de la
Compafifa como, por ejemplo,

la sustitucion de equipos
informdticos (ver caso destacado
"Beneficios medioambientales
derivados de la estrategia de
digitalizacién de Técnicas
Reunidas”).

+ Fomento de la transparencia en

materia de cambio climético a
través de iniciativas como CDP.

+ Andlisis de las opciones

disponibles para utilizar vehiculos
eléctricos/hibridos en obra.
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ASPECTO OBJETIVOS E INDICADORES 2016

LINEAS DE ACCION E HITOS 2016

MATERIALES Consumo de materiales (t) + Optimizacion en la utilizacion de los recursos
[G4-DMA]; materiales en todas las fases de la cadena de
[64-ENT] 163.340 valor.

+ Recuperacion de materiales a través de
actividades de [+D+i. Ej.: desarrollo de tecnologias
para recuperacién de metales no férreos.

+ Participacion en consorcios europeos de
desarrollo tecnoldgico. Ej.: Greenlion (cuyo

995 objetivo es la recuperacion del material de las
156 baterfas -concretamente el litio-) y Reclaim
(centrado en la recuperacion de tierras raras,
Agero Cobre Papel galio e indio a partir de placas fotovoltaicas, tubos
fluorescentes y residuos electrénicos).
Nota: del total del consumo de materiales reportados, Unicamente el o - :
papel es considerado como material renovable. + Utilizacién de papel ecoldgico en oficinas y
campafias de concienciacion.
RESIDUOQOS* Generacion de residuos no peligrosos (t)
[G4-DMA]
[G4-EN23] Resto
416
Residuos
comparables a I\/ISadee[ga
urbanos )
10.083

Total residuos no peligrosos: 13.699 t

Nota: los residuos comparables a urbanos incluyen las aguas resi-
duales que no han sido vertidas a la red de saneamiento y que han
sido recogidas en los proyectos para su adecuado tratamiento.

Generacion de residuos peligrosos (1)

Aceites
’7 7
Equipos eléctricos y

— electrénicos

1
Resto

Total residuos peligrosos: 51 t

Nota: en los residuos peligrosos no se incluye informacion sobre los
lodos generados en los proyectos, los cuales son gestionados por
gestores autorizados.

Fomento de la prevencion, la reutilizacion y el
reciclaje vs. la generacion y vertido.

Prevencion, mitigacion y control de la gestion
de residuos por medio de la integracién

de las técnicas mas punteras en el disefo
medioambiental de procesos en sus plantas.

Campafias de concienciacion y sensibilizacion en
oficinas y en obras.

Técnicas Reunidas esta trabajando en la
reutilizacion de sus materiales, vendiéndolos
como materia prima a terceros.

* Actualmente la informacion de residuos no se desglosa por tipo de tratamiento. Técnicas Reunidas estd trabajando para poder dar esta informacién

en el corto plazo.
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BENEFICIOS MEDIOAMBIENTALES DERIVADOS DE LA ESTRATEGIA DE DIGITALIZACION DE TECNICAS REUNIDAS

Técnicas Reunidas esta llevando a cabo un proceso de transformacion digital en
el que esta apostando por las nuevas tecnologias para mejorar su desempefo,

incrementar la eficiencia de los procesos y reforzar su competitividad. =]
Son varias las acciones llevadas a cabo por Técnicas Reunidas en el ambito de [
la digitalizacion (fomento de las videoconferencias, estrategia para la reduccion de TECNICAS REUNIDAS

papel, renovacion de equipos por otros mas eficientes, desarrollo de aplicaciones ' _
informaticas propias y personalizadas para la actividad de TR, etc.) con el propésito
de reducir el impacto medioambiental de la Compaiiia.

En este &mbito es destacable, asimismo, el esfuerzo realizado para mejorar la
eficiencia energética de su Centro de Procesamiento de Datos (CPD) medida
segun el PUE* (ratio utilizado para medir la eficiencia energética). EI CPD dispone de
una eficiencia superior al 83% y esta clasificado como muy eficiente.

* PUE (Power Usage Effectiveness): variable que mide la eficiencia de los centros de datos. En ella se compara el total de energia consumida por un centro de datos con la
cantidad de energia que realmente llega al equipamiento de T1, lo que permite conocer la cantidad perdida en otros equipos, como los sistemas de refrigeracion.
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6.5 SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Técnicas Reunidas trabaja para maximizar la seguridad y salud laboral en todo el
ciclo de vida de los proyectos, desde la fase de diseno hasta la puesta en marcha,
a partir de un solido Sistema de Gestion que hace extensible a sus proveedores y
subcontratistas.

‘ @ , PRINCIPALES INDICADORES [t4¢] * HITOS EN 2016

EVOLUCION + Lanzamiento de un curso en Seguridad de procesos para el personal de
INDICADOR DATO2016 .0/ 5016 HSE, de ingenierfa y de procesos enfocado en la mejora de la seguridad
en la operacion desde la fase de disefio de los proyectos.

Horas trabajadas (numero) 82.261.448 15.7% + Implantacion del Preventive Observation Program, POP, con el objetivo de

promover entre todo el personal desplazado a las obras de construccion
el reporte de los incumplimientos en HSE.

Comparacion del LTIR

(Indice de accidentes con -50% por
baja durante la ejecucion debajo del *x o - ) )
de los trabajos) con el LTIR objetivo + Consolidacion de la campafia Construction Safety Essentials que

establece los 6 aspectos de HSE en obra que requieren de un nivel de

Objetivo de la Compafiia* =t ¢
cumplimiento sin fisuras.

Comparacion del TRIR

g . -30% por + Consulta a los trabajadores de Técnicas Reunidas para conocer su grado
(Indice de accidentes . - Ay -

. debajo del de implicacion con la cultura en HSE de la Compafiia.
registrables) con el TRIR objetivo

Objetivodela C fifa* _ . . . .
Jetivo defa Lompan'a + Mantenimiento de la certificacion del Sistema de Seguridad y Salud

Laboral en OHSAS 18001.

Grado de cumplimiento

. -0,13 p.p.
me‘?'o Qetgctado en 88,84% (puntos + Introduccién de mejoras al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
auditorias internas porcentuales) las obras que ejecuta Técnicas Reunidas.

corporativas (%)

@ OBJETIVOS 2017

+ Transicion hacia el nuevo estandar internacional en Seguridad y Salud, ISO 45001.
+ Revision de la politica corporativa de HSE.
+ Implantacion en todos los proyectos de los Construction Safety Essentials.

+ Creacion de un Comité Anual de Analisis de Accidentes con la participacion de representantes de la Direccion de distintas dreas de Técnicas
Reunidas.

* Datos referidos a personal en obras.

**No se indica la evolucion pues los objetivos de la Compafiia para los indices LTIR y TRIR se actualizan cada afio adoptando valores més exigentes. Tanto el

LTIR como el TRIR de la Compafifa estan notablemente por debajo de los limites objetivos establecidos para ambos ratios lo que demuestra el buen desempefio
alcanzado en este &mbito). Adicionalmente, ambos valores en 2016 se encuentran significativamente por debajo de la medida del sector (LTIR sector: 0,06 vs LTIR
Técnicas Reunidas: 0,04; TRIR sector: 0,26 vs TRIR Técnicas Reunidas: 0,16).



RECURSOS Y RELACIONES
75

ENFOQUE DE GESTION [G4-DMAL [CRee]

Técnicas Reunidas cuenta desde
2008 con un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud laboral certificado
segun la norma OHSAS 18001 que
considera todas las fases del ciclo

de vida de proyectos, desde el disefio
hasta la construccion y la puesta en
marcha.

Con el objetivo de garantizar que el
Sistema de Gestion se implanta de
manera correcta y que se adecua a
los objetivos establecidos, se realizan
auditorias corporativas internas de
seqguridad y salud, asi como auditorias
de seguimiento definidas en los planes,
cuyos resultados son comentados
con el cliente o subcontratista in situ,
lo que redunda en la efectividad de las
acciones tomadas para corregir las
deficiencias.

A su vez, se realizan auditorias por
entidades externas a proyectos en
fase de construccion con el objetivo de
mantener la certificacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud a nivel
internacional.

Durante 2016, se llevaron a cabo

18 auditorias corporativas internas

en la fase de construccion de los
proyectos en las que se detectaron
927 desviaciones (un 8,9% menos que
en 2015) de las que el 73% se debieron
ala ejecucion en campo y el 27%

(5 puntos porcentuales menos que

en 2015) a los sistemas de gestion.

El grado de cumplimiento medio
detectado en las auditorias fue del
88,84%.

Técnicas Reunidas, en el marco de
su Sistema de Gestion, vela también
por la salud ocupacional de sus
empleados, llevando a cabo un trabajo
especifico en este dmbito en aquellos
paises en los que existen riesgos
especificos por la aparicién de varios
casos de enfermedades severas
entre la poblacion. Igualmente, se
preocupa por cuidar de la salud de
sus empleados mediante numerosas
campafas de concienciacion,
informacioén, medidas preventivas y
chequeos médicos periddicos.

Principios fundamentales de la Gestion de la Seguridad y Salud Laboral
en Técnicas Reunidas

Integracion de la seguridad en la estrategia

Los aspectos en materia de seguridad y salud se
integran en los planes estratégicos de negocio,
estableciendo objetivos en toda la organizacion,
tanto en obras como en el ambito corporativo, y
evaluando su cumplimiento.

HSE*

Filosofia de prevencion de Mejora continua de
incidentes métodos y procesos
Difundimos en toda la Promovemos una cultura
Compaiiia y en nuestros de mejora continua en los
proveedores una filosoffa métodos y procedimientos
de trabajo basada en la de trabajo y su posterior
prevencion de incidentes aplicacion a todas nuestras
para garantizar las actividades, potenciando la
mejores condiciones de prevencion de incidentes.

trabajo posibles.

*HSE: health, safety and environment (salud, seguridad y medio ambiente).

En su espiritu de mejora continua, Técnicas
Reunidas comenzara a trabajar en 2017 para
adaptar su Sistema de Gestion de la Seguridad

y Salud Laboral al nuevo estandar internacional
ISO 45001, una vez este sea aprobado
definitivamente. Entre otras novedades, esta
norma reforzara el papel de la alta direccion en el
liderazgo del Sistema.
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Auditorias dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

18 2

auditorias auditorias internas

corporativas de al Sistema

HSE* en fase de de Gestion
construccion (1 en 2015)
(17 en 2015)

*HSE: health, safety and environment (salud, seguridad y medio ambiente).

2

auditorias externas
al Sistema de
Gestion
(1 en 2015)

88,84%

de grado de

cumplimiento medio
de las auditorias

internas corporativas
(90,42% en 2015)
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GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

EN LA CADENA DE VALOR

Dentro del Sistema de Gestidn, los jefes de Seqguridad y
Salud en Obra en cada uno de los proyectos juegan un
papel esencial a la hora de asegurar la aplicacion de los
planes especificos de Seguridad y Salud que definen el
alcance de los trabajos a realizar, asi como las acciones
preventivas necesarias en cada caso.

Todos los responsables de la gestién de los aspectos de
Seguridad y Salud en obra dependen directamente de

la Direccion del Proyecto, lo que refuerza su caracter de
asesoramiento.

Tanto el equipo de Seguridad y Salud en Obra como

el equipo de prevencion en oficinas se encargan de
realizar periédicamente campanfas informativas sobre
seguridad, prevencion de riesgos, habitos saludables y
buenas practicas en materia de seguridad y salud.

El compromiso de Técnicas Reunidas se extiende
mas alla de los trabajadores de la Compafiia. Técnicas
Reunidas dispone de unos criterios de evaluacion

de proveedores y contratistas y, en funcion de los
resultados, puede descartarles o solicitarles mayores
exigencias de supervision en materia de Seguridad,
Salud Laboral y Medio Ambiente en la obra, la
implementacion de un plan de accion o el incremento
del niumero de auditorias.

En la gestion de la salud y seguridad laboral en la
cadena de suministro la Compafiia ha logrado un
avance significativo, llevando a cabo la homologacion
de proveedores (ver capitulo 6.6) desde el punto de
vista del HSE a través del portal electrénico “e-supplier”,
sistema que favorece la automatizacion y permite su
gestion de forma mas fiable y eficaz.

Campana para la prevencion de accidentes
" Construction Safety Essentials”

En la campafa
“Construction Safety
Essentials”, consolidada
en 2016, Técnicas
Reunidas trata de
recoger los aspectos de
HSE que requieren de un
nivel de cumplimiento sin
fisuras y en los cuales
su incumplimiento
contribuira a reducir de
forma significativa la
accidentalidad.

Construction
Safety Essentials

Wurking at
g
[RR—

Lilvisgy
mpatatisna

&' Doy it righie: be committed to Safety

-

Los 6 pilares de cumplimiento basicos son:

- Trabajos en altura (working at heights).

- Tréfico (traffic).

+ Operaciones de elevacion (lifting operations).

- Materiales peligrosos (hazardous materials).

« Permiso de trabajo (permit to work).

+ Incumplimientos de seguridad (safety violations).

Equipo encargado de aplicar los planes de Seguridad y Salud. Responsabilidades.

JEFE DE SEGURIDAD Y SALUD EN OBRA

a. Implementar con el soporte del Director de Proyecto el
Plan de HSE.

b. Asesorar en el cumplimiento de normas y planes de
HSE.

c. Dirigir el plan de formacion en obra.

d. Evaluar los riesgos de actividades no cubiertos en el plan.

e. Supervisar la notificacion de incidentes y su
investigacion.

f. Identificar actividades de alto riesgo no incluidas en el
plany aplicar un sistema de trabajo seguro.

& EQUIPOS DE PREVENCION DE

RIESGOS LABORALES

. Asesorar y orientar sobre normas de Sy S.

o o

. Promover la cultura positiva de Sy S.

. Realizar simulacros.

o O

. Desarrollo e implementacion de politica de Sy S.

@

. Supervisar las evaluaciones de riesgos.

—

Identificar las necesidades de formacion.

. Vigilar el desempefioen Sy S.

> Q@

. Supervisar la notificacion de accidentes y su
investigacion.

77
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CULTURA CORPORATIVA BASADA EN LA SEGURIDAD f64-t49l

Técnicas Reunidas promueve la creacion de una cultura de los trabajadores con la cultura de HSE. El analisis de
corporativa especifica impulsando procesos de formacion sus resultados ha permitido definir objetivos para 2017 que
para la plantilla, fomentando su participacion en las tareas contribuyan a seguir mejorando el Sistema de Gestion de
de prevencion y el tratamiento de los problemas sobre las Seguridad y Salud, garantizando una mayor participacion de

condiciones de trabajo y promoviendo la corresponsabilidad en todos los trabajadores.
los distintos niveles de la organizacion.

La Compaiiia trabaja, ademas, para asegurar la estandarizacion  Cultura corporativa en seguridad laboral
de los procedimientos de seguridad y salud a nivel de toda la
organizacion con objeto de garantizar la maxima eficiencia en

la difusion y asimilacion de politicas corporativas. Este objetivo Principio de Foco en la seguridad
se apoya a través de un intenso esfuerzo en formacion. corresponsabilidad en de los procesos,
todos los niveles de la disefando y

Durante 2016 se impartieron 0,53 horas de formacién por
cada 100 horas trabajadas (un 13% mds que en 2015) en este
ambito, teniendo en cuenta tanto el personal de la Compafiia

construyendo
instalaciones
seguras para

organizacion

(en oficina) como el de los subcontratistas. CULTURA nuestros
clientes

En el afo 2016, dentro del ambito de la formacion de seguridad CORPORATIVA

laboral, destaca el lanzamiento del curso en Seguridad de EN SEGURIDAD

Procesos (Process Safety) impartido por el CCPS (Center for LABORAL

Chemical Process Safety), cuyo objetivo es profundizar en el
conocimiento de la seguridad de los procesos a lo largo de toda
la cadena de valor.

El objetivo de esta formacion, que en el futuro se extenderd a
otros profesionales de la Compafiia (en esta primera edicién

. . Impulso de la AemeE
se ha impartido Unicamente a personal de HSF, Procesos e MPUISO €t Participacién en | Participacion
o o . informacion y articipacion en fa activa de los
Ingenierfa), es disefiar y entregar a los clientes plantas seguras e toma de decisiones trabaiad
. . - ) rabajadores en
durante la fase de operacion, favoreciendo la competividad y y tratamiento de los la ;revencién
reputacion de Técnicas Reunidas en el mercado. problemas sobre
las condiciones de

Técnicas Reunidas llevd a cabo, ademas, en 2016 una consulta

trabajo
entre los empleados para conocer el grado de implicacion

Formacion en Seguridad y Salud Laboral. ;Qué formacion se les imparte?

% PERSONAL DE OFICINA % PERSONAL EN OBRAS

Cursos de induccién en seguridad obligatorios, tanto para el
personal propio como para el de los subcontratistas, antes de
incorporarse a un proyecto a las actividades en la obra.

Formacion en prevencion de los riegos
asociados a su puesto de trabajo para todas
las nuevas incorporaciones.

Formacion especifica en seguridad segun la actividad a
desempefiar, renovables en un periodo de uno a cinco afos.

Formacion especifica anual al resto de
empleados segun demanda.

Programa especifico de cursos para el personal que participa
en las fases de construccion de los proyectos, con cursos de
obligado cumplimiento y cursos recomendados.

Formacion anual para las brigadas de
emergencia sobre su cometido.

Campafias de seguridad en oficinas.

Promover charlas de Seguridad y Salud a pie de obra al inicio de
los trabajos entre los trabajadores y sus mandos directos.
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EL DESEMPENO DE TECNICAS REUNIDAS EN SEGURIDAD
LABORAL EN 2016 [G4-tAe]

Técnicas Reunidas realiza un seguimiento de los resultados e incrementos puntuales en las estadisticas se elaboran planes
indicadores en materia de Seguridad tanto en los proyectos en de accion especificos.

los que actia como contratista principal como en aquellos en
los que participa en consorcio y ejerce las responsabilidades
sobre la gestion de la seguridad y salud.

Los resultados alcanzados en materia de Seguridad se difunden
a todas las compafiias implicadas, y los incidentes mas
relevantes son abordados también en las charlas de seguridad

Con este seguimiento, la Compafifa valora el cumplimiento (toolbox meetings) impartidas a los trabajadores por sus

de los objetivos establecidos y analiza, en su caso, los mandos. Adicionalmente, cada uno de estos incidentes da lugar
motivos de las desviaciones. Técnicas Reunidas registra y a una investigacion especifica con el fin de aplicar medidas
reporta, igualmente, los cuasi accidentes (near misses). Ante correctoras que eviten su repeticion.

Evolucion de los indicadores de Seguridad y comparacion con los objetivos establecidos

Evolucion de los indicadores de Seguridad y comparacion Evolucién de los indicadores de Seguridad en 2016
con los objetivos establecidos

Pese al ligero aumento en los indices, estos se

(LTIR) Indice de accidentes con baja* han mantenido significativamente por debajo de
o 000 los objetivos establecidos por Técnicas Reunidas
o ' o 007 en 2016, objetivos que la Compafifa continuara
004 e d reduciendo en 2017 en su apuesta por la mejora
001 0.2 continua (ver grafico adjunto) y que se hallan por
— debajo de la media del sector. Ademas, los objetivos
2014 2015 2016 2017 establecidos por Técnicas Reunidas paralos LTIR y

TRIR, afio tras afio son més exigentes (por ejemplo,

el objetivo fijado para los LTIR se redujoenun 11% y
-e- Lost Time Incident Rate (LTIR) = N° de accidentes con baja/ o
N° de horas trabajadas* 200.000 para los TRIR en un 4,2 0)'

—e- LTIR Objetivo

Sin embargo, tristemente hemos de reportar el
fallecimiento de un empleado propio y dos del
subcontratista en dos de nuestros proyectos. Los
resultados de la investigacion se han tenido en
cuenta a la hora de adoptar las acciones correctivas

(TRIR) indice de accidentes registrables*/**

025 024
C— a 0,23 5 5 .
—C i, 022 correspondientes y ha sido comunicado a todas las
------- ° S
0,1’9\‘ Y partes implicadas.
013 0,16
2014 2015 2016 2017

-~ TRIR Objetivo

—e- Total Recordable Incident Rate (TRIR) = N° de accidentes registrables
(segun OHSA) / N° de horas trabajadas* 200.000

* Los datos de LTIR y TRIR de la grafica estan redondeados al segundo decimal (debido a que los objetivos establecidos por la Compariia
para estos pardmetros se fijan con este nimero de decimales).
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Resultados consolidados en materia de seguridad en las obras de Técnicas Reunidas

2014 2015 2016

Horas trabajadas 97.578.023 73.239.883 82.261.448
Numero de empleados en obra
(Técnicas Reunidas y subcontratas) 21248 19.315 24640

Real Objetivo Real Objetivo Real Objetivo
Fallecimientos

2% 0 0 0 3xx 0

Real Objetivo Real Objetivo Real Objetivo
LTIR (indice de accidentes con baja)

0,01 0,70 0,02 0,09 0,04 0,08
TRIR (indice de accidentes Real Objetivo Real Objetivo Real Objetivo
registrables) 019 025 013 024 0,16 023
Numero de accidentes registrables 92 49 64

Nota: La informacion relacionada con las estadisticas de accidentabilidad hace referencia al personal en obra. En cuanto al desglose por sexo y
region, Técnicas Reunidas valorara incluir esta informacion en futuras ediciones.

* Fallecimiento de dos empleados pertenecientes a subcontratistas que desarrollan su trabajo en un proyecto de la Compafiia.

** Fallecimiento de dos empleados pertenecientes a subcontratistas y de un empleado de Técnicas Reunidas que desarrollaban su trabajo en un
proyecto de la Compafiia.

El desempeno de la Compania en seguridad v salud laboral medido por los
indicadores LTIR y TRIR se ha mantenido un 50% y un 30%, respectivamente,
por debajo de los limites establecidos por Tecnicas Reunidas.
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RECONOCIMIENTOS Y PARTICIPACION EN FOROS

EXTERNOS EN SEGURIDAD

El compromiso y desempeno de Técnicas Reunidas en materia de seguridad
vy salud ha merecido el reconocimiento por parte de los clientes.

2016: principales reconocimientos de los clientes por el
desempeio de Técnicas Reunidas en seguridad y salud laboral

Marzo 2016: 30 millones de horas sin
accidentes con baja en el proyecto SADARA
CHEM Il (Arabia Saudi).

Julio 2016: 5 millones de horas sin
accidentes con baja en el proyecto Rapid
Petronas (Malasia).

Agosto 2016: 1 millén de horas sin
accidentes con baja en el proyecto OPTARA
(Bélgica).

Octubre 2016: 14 millones de horas sin
accidentes con baja en el Proyecto Jazan
IGCC-Unit 5 (Arabia Saudi).

Q Q Q

Reconocimiento a Técnicas Reunidas
por su desempeno en HSE

ASSE GOC HSE Excellerce Award 2016
Result Notification and Winners' Information

s vy grwet pleaniure B0 advite you that the ASSE GCC HSE Excellerce Awaed 2016
A gs Ad)udation Panel Baree recommended Bt

M/s, TECNICAS REUNIDAS
be awwded the Silver Award
foe MSE Excelioncn in = categocy of SECTOR
For Kuwait Operations

A & Wener we are Selghied 20 invite you 10 the ASSE GOC HSE Excellence Amard 2016
Amands SreLerRaton Ceremony b recenve your award 3t the MEon Rescrt, Kuwat oo 2
May 2016 (Monday).
This event cffers the perfect oppOrtunity B Celebrate your CIQMIIAEON'S achievement

and conymitment 1o raming e stancards of heatth and safety management - and to
FOCOnNDe the ¢f5ars of A1 who Nve CONURed %5 yOur RCtess.

Entre los reconocimientos mds significativos recibidos
destaca el de la Sociedad Americana de Ingenieros de
Seguridad — Delegacion de Kuwait ("American Society of Safety
Engineers- Kuwait Chapter") que concedio el galardén de plata a
Técnicas Reunidas.

La Compania, ademas, estuvo presente en 2016 en diversos
foros relacionados con seqguridad y salud laboral. Asi,
personal del equipo de HSE participo en el 3° Congreso de
PRL INNOVACION organizado por Banco de Santander en
su Ciudad Financiera bajo el lema “Las empresas seguras
pueden no ser saludables, pero una empresa saludable, si es
segura”. El evento gir¢ en torno al cambio de mentalidad que
estan promoviendo las grandes empresas transformando

la prevencion tradicional en cultura preventiva por y para las
personas.
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6.6 GESTION EFICIENTE DE
LA CADENA DE SUMINISTRO

Disponer de una cadena de suministro alineada con el nivel de exigencia y los
valores de la Compania es un factor clave para garantizar el éxito de los proyectos.

‘ ’ PRINCIPALES INDICADORES * HITOS EN 2016

[G4-EC9]; [G4-EN32]; [G4-EN33]; [G4-LA14]; [G4-HR10]; [G4-S09]; [G4-S010]

0 * Mejora de los ratios e indicadores de
INDICADOR DATO 2016 IZ\(I)?:[_J;(I)?(I;I seg;uridad en proveedores e implantacion
de planes correctivos y de seguimiento por
parte de Técnicas Reunidas.
Compras de materiales a proveedores y
subcontrataciones de construccion 3.650 +67,8% * Refuerzo de los indicadores de desempefio
(millones de euros)* (Key Performance Indicators) vinculados a
proveedores con el objetivo de asegurar su
Eficiencia en tareas de aprovisionamiento . fiabilidad y trazabilidad.
(horas dedicadas/pedido) 389 T14.1%
* Implantacién definitiva y puesta en marcha
del portal electrénico para proveedores y
No conformidades en proveedores (nimero) 236 -8,2%%* subcontratistas (e-supplier).
* Desarrollo de una aplicacion maévil con el
Nota media de la evaluacion de desempefio de 919 1395% objetivo de que los inspectores cuenten

proveedores (evaluacién de 0 a 3) con la informacién necesaria para preparar
la inspeccién de materiales de manera

eficiente y mucho mas 4gil.

-4,7 p.p. (puntos

Proveedores sometidos a auditorfas o evaluaciones (%) 52,3
porcentuales)** L i
* Desarrollo y aplicaciéon de una metodologia
para el control del personal de
Proveedores homologados (nimero) 1.659 +15,1% subcontratistas en obra.
Compras y subcontrataciones locales (%)* 1% +17 p.p*

@ OBJETIVOS 2017

Aprobacion e incorporacion definitiva de un Anexo al Cédigo de Conducta de Técnicas Reunidas, que recoge los derechos y obligaciones
de proveedores y subcontratistas en sus relaciones con la Compafiia.

Finalizacién y puesta en marcha de la aplicacién movil desarrollada para la realizacion de inspecciones.

Seguir avanzando en la eficiencia y calidad de los procesos vinculados, haciendo hincapié en la fiabilidad de la informacién sobre los
plazos de entrega de equipos y materiales.

Puesta en funcionamiento del médulo de negociacion en el portal e-supplier.

Desarrollo de estudios de constructibilidad enfocados al uso de materiales y técnicas de fabricacion locales.

Mejora y homogenizacion de los requisitos técnicos incluidos en los contratos con subcontratistas, dando cabida a aspectos de forma
explicita como, por ejemplo, la integridad empresarial.

* Este afio se ha ajustado el criterio del reporte del importe de compras y subcontrataciones de construccion, considerandose la fecha de facturacién, con independencia
de la de pedido). Las compras y subcontrataciones locales a las que hace referencia el tltimo indicador contemplan aquéllas que se han realizado en los mismos
paises en los que se ejecutan los proyectos.

** Dato evolucién 2015-2016.



ENFOQUE DE GESTION [G4-DMA]

El principal objetivo de Técnicas Reunidas en la gestion de
su cadena de suministro consiste en lograr la adjudicacion
competitiva de materiales, equipos y servicios de montaje
(subcontrataciones) bajo los estandares requeridos en

el sector.

Las principales metas de la Compafiia se centran en disponer
de un mercado proveedor global con informacion actualizada

INNOVACION

Ambas unidades se preocupan por
innovar y mejorar procesos y tecnologfas
que ayuden a mejorar la gestion 'y
desempefio de la cadena de suministro.

ESTRATEGIA ﬁ

Anualmente ambas unidades
aprueban planes estratégicos
internos alineados con los
objetivos generales de la
Compaiiia que aseguran la
evaluacion de las principales
variables del proceso y su
mejora continua.

RECURSOS Y RELACIONES

gue permita mitigar el riesgo en la seleccion de proveedores
y subcontratistas desde un punto de vista financiero, de
rendimiento y de calidad.

Para ello, el marco de gestion que rige la actuacion de

la unidad de Aprovisionamiento y area de Construccion

S @

UNIDAD DE
APROVISIONAMIENTO
(COMPRAS)

AREA DE

CONSTRUCCION
(SUBCONTRATACIONES)

GESTION INTEGRADA

Técnicas Reunidas dispone de un
Sistema Integrado de Gestién que
permite la medicién y seguimiento
individual y global del rendimiento de
proveedores y subcontratistas.

(subcontrataciones) encargada de este cometido se estructura
en cinco ejes (véase grafico).

REGULACION

Diversos procedimientos regulan el
proceso a seguir por los departamentos
pertenecientes a las unidades, al mismo
tiempo que delimitan sus funciones y
responsabilidades.

Esi ADJUDICACION

El sistema de
adjudicaciones
centralizado asegura
pluralidad, competencia
justa y transparencia
en todo el proceso

de adjudicacion

a proveedores y
subcontratistas.
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GESTION CENTRALIZADA DE COMPRAS
(APROVISIONAMIENTQS)

Técnicas Reunidas proporciona el servicio de compra de forma
centralizada para aquellos equipos y materiales no disefiados a
medida para cada proyecto lo que permite mejorar la eficiencia
del proceso. Al tratarse de productos con caracteristicas
similares se originan sinergias en el mercado proveedor.

Realizar esta gestion de forma centralizada permite obtener
mejoras comerciales, mayor eficiencia econémica asociada a la
negociacion de mayores volimenes, la reduccion en el tiempo
requerido para realizar el proceso de compra o la posibilidad de
establecer acuerdos con proveedores recurrentes.

Los ingenieros del equipo de compras centralizadas estan
especializados en los productos que habitualmente son de su
responsabilidad asi como en los proveedores que gestionan, lo
que aporta valor al proceso de compra.

Dentro de la organizacion de aprovisionamiento existe la
figura del “Category Manager" que detecta e implementa las
sinergias entre proyectos y coordina la posicion de la empresa
frente a los proveedores en los distintos proyectos, ademas
de desarrollar el conocimiento de las palancas técnico-
economicas de cada categoria de materiales y la busqueda
constante de mayor competencia.

El alcance especifico de las compras centralizadas se establece
dentro de la "Estrategia de Aprovisionamiento” definida para
cada proyecto. Las adquisiciones del resto de equipos y
materiales se realizan de forma descentralizada por el equipo
asignado a Proyecto.

La combinacion de un enfoque
centralizado-descentralizado en
la gestion de compras permite
una mayor optimizacion del coste
y de los plazos de entrega en los
proyectos.

PROCESO DE SELECCION DE SUBCONTRATISTAS

Elaboracion del Plan de Subcontratacion en base
al contexto del proyecto (localizacion, plazo,
presupuesto, etc.).

Preparacion de un listado de subcontratistas
potenciales a través del e-supplier y filtros especificos.

Elaboracion de los paquetes de peticion de oferta y
envio a subcontratistas seleccionados.

“EPC: Engineering, Procurement & Construction

GESTION DE SUBCONTRATACIONES
DE CONSTRUCCION

La Division de Construccion da respuesta a todas las
necesidades de los proyectos EPC* dentro del area de
construccion.

Este servicio se extiende a las distintas fases del proyecto:

Fase de oferta (Head Office) en la que se realiza la valoracion
completa del coste de la construccién y la descripcion
técnica de la oferta en lo que respecta a la construccion,
comisionado y puesta en marcha.

Fase de Task Force (Home Office) en la que se realizan las
subcontrataciones, se define el organigrama de obra y se
selecciona y moviliza al personal de la Compafiia, entre otras
actividades.

Fase de obra (Site) en la que lleva a cabo la direccion de la
obra incluyendo la gestion de los subcontratos, la supervision
y control de todas las actividades, la calidad, la seguridad, el
programa y el presupuesto, la administracién de los recursos
humanos y generales de la obra y la supervision de los
subcontratistas, entre otras actividades. Todo ello hasta que
se produce el handover de las instalaciones.

En los ultimos afos se ha visto necesario implementar un
micromanagement con ciertos subcontratistas para garantizar
la 6ptima realizacion de los trabajos para lo que Técnicas
Reunidas ha desarrollado un conjunto de herramientas que
facilitan enormemente tanto el control de la ejecucion y su
optimizacién como la realizacion del relevo (handover).

Todas las actividades que componen estas fases estan
reguladas bajo procedimientos corporativos que se auditan a lo
largo de la vida del proyecto.

En la seleccion de subcontratistas, Técnicas Reunidas sigue
un proceso dividido en siete fases (ver cuadro adjunto) que
permite a la Compafiia contar con las empresas que se
adaptan en mayor medida a sus requisitos y a los del proyecto,
en un marco que fomenta la transparencia, la integridad

y el didlogo.

Recepcion de ofertas y apertura publica de éstas para
asegurar la transparencia.

Revision de las ofertas y discusion en detalle con los
subcontratistas de todos los aspectos del contrato.

Propuesta de adjudicacion a presentar en Comité
teniendo en cuenta criterios como la capacidad
técnica, HSE, calidad, etc.
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APLICACION DEL CODIGO DE CONDUCTA DE TECNICAS REUNIDAS EN SU

CADENA DE SUMINISTROQ [64-DVAl

Gestionar la cadena de suministro no solo supone la
busqueda de socios fiables que aporten solvencia y valor sino
gue también requiere que compartan el compromiso de la
Compaifiia con la sostenibilidad.

Para reforzar este apartado, Técnicas Reunidas ha actualizado
en 2016 su Cédigo de Conducta en el que, entre otros aspectos,
se establecen las pautas que se espera, por parte de los
empleados, durante el desarrollo del proceso de compras

y en las diferentes interacciones con los proveedores y
subcontratistas.

Asi mismo, la Compafiia estd desarrollando actualmente un
anexo al Cédigo de Conducta que recogera los derechos y
obligaciones de los proveedores y subcontratistas en sus
relaciones con la Compafiia. Este anexo se incorporara al
Caédigo en 2017. Asi mismo, una vez se apruebe se incorporara
dentro de los términos y condiciones comerciales que se
aplican en los pedidos de equipos, materiales y servicios.

La aceptacion del nuevo Cédigo de Conducta asi como el
anexo, se solicitard a todos los proveedores y subcontratistas
a través del portal e-supplier, cuyo funcionamiento ha puesto en
marcha la Compafiia de forma definitiva en 2016 (ver cuadro
destacado).

Actualizacion del Codigo de Conducta y aprobacion de un anexo con derechos y obligaciones de proveedores y subcontratistas.

Principales contenidos.

PRINCIPALES CONTENIDOS DEL NUEVO CODIGO DE

CONDUCTA DE TECNICAS REUNIDAS

PRINCIPALES CONTENIDOS DEL ANEXO AL cODIGO
DE CONDUCTA DE TECNICAS REUNIDAS, CENTRADO
EN CADENA DE SUMINISTRO

+ Respeto a la legalidad, derechos humanos y a valores.
* Respeto a la libre competencia en el mercado.

+ Desarrollo profesional, no discriminacion e igualdad de
oportunidades.

+ Formacion.

+ Proteccion de la privacidad.

+ Seguridad y salud en el trabajo.

+ Rechazo al trabajo infantil, forzoso u obligatorio.

+ Respeto al medio ambiente.

+ Relacion con empresas colaboradoras y proveedores.
+ Otros.

+ Cumplimiento regulatorio.

+ Prevencion de la corrupcion y sobornos.
+ Politica de regalos.

+ Gestion de conflictos de interés.

+ Trabajo forzoso.

+ Libertad de asociacion.

+ No discriminacion.

+ Derechos de minorias.

+ Relaciones con la comunidad local.
+ Seqguridad y salud laboral.

+ Transparencia.

+ Otros.

Lanzamiento del portal e-supplier para la gestion electronica de proveedores y subcontratistas

t.'i Técnicas Reunidas ha lanzado de forma definitiva en 2016 el portal
Al AR e-supplier, que representa un avance importante en la gestion y
. S R fortalecimiento de su cadena de suministro.

T LI L

Este portal actia como una plataforma que unifica la comunicacion
para el intercambio de informacién con los proveedores y
subcontratistas y facilita la extension a ellos de determinados
requisitos como los incluidos en el Cédigo de Conducta.

e-supplier o

El lanzamiento del portal facilita una gestion mas eficaz, transparente y agil de la cadena de suministro compuesta por mas
de 21.000 proveedores y subcontratistas lo que influye favorablemente en la competitividad de la Compafiia, la calidad de
los trabajos, la optimizacion de costes y la minimizacion de riesgos en los proyectos.
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LA CADENA DE SUMINISTRO DE TECNICAS REUNIDAS EN CIFRAS

[G4-DMA]; [G4-12]; [GL-EN32]; [G4-EN33]; [G4-LA14]; [G4-HR10]; [G4-S09]; [G4-S010]

Técnicas Reunidas dispone de una base de datos de ambito
mundial compuesta por un total de 21.791 empresas,
considerando tanto proveedores de materiales como
subcontratistas de construccion.

De ellos, 1.659 y 344 respectivamente han sido ya homologados
por la Compafiia tal y como se indica en el siguiente apartado.

Los proveedores recogidos en la base de datos corresponden
fundamentalmente a equipos mecanicos y estaticos, y
materiales de tuberias, electricidad e instrumentacion. Por otro
lado, los subcontratistas pertenecen a ambitos como la obra
civil, realizacion de instalaciones eléctricas, instrumentacion,
aislamiento, etc.

Técnicas Reunidas fomenta la colaboracién con proveedores
y subcontratistas locales que operan en el entorno de

los proyectos para lo que dispone de un procedimiento
especifico que asegura el mejor tratamiento de este tipo de
requerimientos.

El contar con este tipo de proveedores y subcontratistas
aporta a la Compafiia una serie de ventajas, eminentemente en
plazos de entrega y finalizacion de los trabajos de montaje asi
como en una aceleracion en los procesos de internacion en el
pals. La colaboracion de Técnicas Reunidas con proveedores
y subcontratistas locales no solo les reporta un beneficio
econdémico sino que les brinda la posibilidad de trabajar con
una Compafiia de indole internacional lo que puede suponer
una palanca de crecimiento para ellos.

Reparto de compras a proveedores de materiales y

subcontrataciones realizadas por Técnicas Reunidas en 2016*
[G4-EC9]

Compras y
subcontrataciones
locales

2.583
millones de €

Compras y
subcontrataciones
internacionales

1.067
millones de €

Proveedores de materiales y
subcontratistas de construccion
3.650 millones de €

*Nota: datos considerando fecha de facturacion.
Las compras y subcontrataciones locales contemplan aquellas que se han
realizado en los mismos paises en los que se ejecutan los proyectos

La cadena de suministro de Técnicas Reunidas en 2016

Proveedores de Subcontratistas de

materiales construccion

N° de proveedores
y subcontratistas 1.659 344
homologados

N° proveedores y
subcontratistas
habituales y
recurrentes

427 65

N° proveedores y
subcontratistas 32 15
estratégicos

IMPULSO A LA INTERNACIONALIZA_.CIGN E
INNOVACION DE EMPRESAS ESPANOLAS

Técnicas Reunidas contribuye a la internacionalizacién e
innovacioén de proveedores espafioles:

Manteniendo en su base de datos un alto porcentaje de
proveedores del pais que son considerados en los procesos
de concurso, ofreciéndoles oportunidades de participar en
proyectos internacionales.

Estableciendo con ellos en el marco de los proyectos una
comunicacion exhaustiva para hacerles mas competitivos.

Asesorando a algunos de ellos en su internacionalizacion y
acercamiento al proceso de homologacion de los clientes.

Comunicandoles oportunidades de proyectos existentes,
independientemente de que la Compaififa intervenga o no.
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HOI\/IO’LOGACI(/)N DE PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS, Y
GESTION DE RIESGOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO

[G4-12]; [G4-EN32]; [G4-EN33]; [G4-LA14]; [G4-HR10]; [G4-S09]; [G4-5010]

Técnicas Reunidas exige a sus proveedores y subcontratistas
el cumplimiento con el proceso de homologacion que incluye
requerimientos especificos dependiendo del tipo de bienes y
servicios contratados.

En el caso de los proveedores, este proceso es liderado por
el responsable de homologacion de la division perteneciente
al departamento de calidad, encargada de coordinar estas
actividades.

Posteriormente, tanto si el proveedor esta homologado como si
no lo est3, el coordinador de aprovisionamiento podra solicitar
actividades adicionales para pedidos de cierta complejidad
técnica, elevado volumen econdmico, con requisitos indicados
por el cliente, etc.

En dltima instancia, la Compafiia dispone del sistema SPMat,
el cual permite la evaluacion de los pedidos adjudicados que
seleccione el Comité de Homologaciones. La informacion
obtenida en el proceso debe estar disponible para ser
consultada por los compradores y sera tenida en cuenta en la
recomendacion de compra del proveedor.

Los subcontratistas pasan por un proceso de homologacion
similar, siendo descartados en la fase de peticion de oferta
aquellos que no cumplen con los requisitos establecidos.

PRINCIPALES REQUISITOS A LA

CADENA DE SUMINISTRO EN
SOSTENIBILIDAD

Requisitos en gestion medioambiental de acuerdo
con la Norma ISO 140071.

Capacidad para cumplir con la legislacion
medioambiental de aplicacion.

+ Reportar los incidentes/accidentes
medioambientales ocurridos en los 5 ultimos afios.

Reportar las multas/sanciones en materia
medioambiental de los Ultimos 5 afios.

+ Reportar anualmente la huella de carbono.

Requisitos en salud y seguridad alineados a la
norma OHSAS 18001.

+ Requerimientos en materia de Derechos Humanos.

GESTION DE RIESGOS

LLa Compafiia dispone de un procedimiento que identifica los
riesgos del proceso de compra y subcontratacion.

Adicionalmente, para aumentar la seguridad y reducir el
riesgo de la cadena de suministro, Técnicas Reunidas regula
expresamente la subcontratacion de trabajos o servicios a los
proveedores criticos a través de unas clausulas incluidas en
los contratos correspondientes. Esto permite que los bienes
utilizados y servicios realizados estén siempre controlados.

Si se detectan riesgos importantes en una adjudicacion, se
buscan alternativas validas y se descarta la adjudicacion

a dicho proveedor o subcontratista. Si estas alternativas

no existen y/o el riesgo se puede mantener bajo control se
establecen en los requisitos del pedido una serie de acciones
para minimizar los riesgos y un mayor seguimiento durante la
fabricacion.

Dentro del proceso de adjudicacion, se ha implementado
asimismo un estudio detallado de la situacion financiera del
proveedor recomendado dirigido a identificar riesgos y tomar
acciones. Dentro del estudio, el riesgo se evalia tomando como
indicador las adjudicaciones actuales y potenciales de todos
los proyectos en curso.

En lo que respecta a los riesgos relacionados con la
sostenibilidad, Técnicas Reunidas realiza una serie de
exigencias en materia medioambiental, laboral y de proteccion
de los Derechos Humanos (ver figura adjunta).

Por dltimo, en lo que respecta a las subcontrataciones,
Técnicas Reunidas ha realizado una identificacion de los
potenciales riesgos que se pueden producir habiendo disefiado
mecanismos de mitigacion especificos.

Entre estos riesgos destacan los de produccion (que se
minimizan llevando a cabo un seguimiento exhaustivo del
avance de los trabajos), los de carécter financiero (gestionados
a través de una evaluacion a los subcontratistas antes de

la adjudicacioén) y los asociados a la falta de calidad (que se
controlan realizando un seguimiento de su desempefio). La
Compaiia, igualmente, controla posibles riesgos asociados al
bienestar laboral de los empleados de las subcontratas que
trabajan en los proyectos participando en la gestion de los
campamentos de trabajadores (ver cuadro destacado).
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Proteccion del bienestar laboral en la cadena de suministro

En los dltimos afios, Técnicas Reunidas ha acometido proyectos de mayor
magnitud en areas en las que con frecuencia no existen infraestructuras
suficientes para atender las necesidades de alojamiento de los clientes,
empleados de la Compafiia y personal de las subcontratas.

Para asegurar el mantenimiento de una uniformidad en las condiciones de
calidad de vida de los distintos colectivos, Técnicas Reunidas ha asumido la
gestion de los campamentos en los que se alojan estos trabajadores.

Esta medida, especialmente importante en el caso de subcontratistas, ha
garantizado el mantenimiento de un nivel de bienestar similar entre todos ellos,
habiéndose asegurado, ademas, el respeto a los derechos humanos.

SEGUIMIENTO DE PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS tENz3l 15010l

Para Técnicas Reunidas, el cumplimiento del plazo Evaluacion de proveedores en 2016

contractual en los proyectos es un aspecto clave por

lo que se evaltia de forma continua a los proveedores A Técnicas Reunidas ha realizado 653 evaluaciones
y subcontratistas en lo referente a su rendimiento y — a proveedores y 312 evaluaciones de pedidos con
capacitacion. E una valoracion media de 2,12 sobre 3.

Para cada pedido a los proveedores se realizan
inspecciones en taller para comprobar el cumplimiento
de las condiciones fijadas. En 2016, y con objeto Q El 100% de los proveedores estratégicos son

de mejorar la eficiencia en la realizacion de estas auditados mediante visitas a sus centros de

inspecciones, Técnicas Reunidas ha dotado a los produccion y entrevistas.
inspectores de una aplicacion mavil (ver cuadro

destacado). El 100% de los proveedores a los que se les ha
. . solicitado realizar un plan de accién los han
Posteriormente a la entrega del suministro o M : np -
o o . , implementado, mejorando por tanto su rendimiento
finalizacion de los servicios de montaje se evalta

o S en sostenibilidad.
el rendimiento del proveedor de acuerdo a distintos

aspectos. Los resultados de las evaluaciones se
les dan a conocer y sirven como referencia en la 229 auditorias de salud, seguridad y medio
identificacion de acciones de mejora. V ambiente realizadas en 2016.




Desarrollo de una aplicacion movil para las inspecciones

en los fabricantes de materiales y equipos

La Compafifa mantiene un acuerdo de colaboracién para el desarrollo de una app
movil denominada “Inspeccion de Materiales” con IBM y Apple.

El principal objetivo es transformar la manera en la que se gestiona la inspeccion de
materiales y proveedores de todo el mundo, reduciendo los ciclos de inspeccion e
incrementando la eficiencia mediante recomendaciones basadas en analitica de la app.

La calidad de los proyectos es uno de los principios fundamentales de Técnicas
Reunidas, por lo que los inspectores de material juegan un papel clave para asegurar
que todos los materiales utilizados en sus proyectos cumplen con su politica de

Calidad, Salud, Seguridad y Medio Ambiente.

Esta app permitira:

RECURSOS Y RELACIONES
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- Reducir los ciclos de inspeccion e incrementar la eficiencia empresarial.

+ Mejorar la toma de decisiones por medio de recomendaciones analiticas de la app.

« Consegquir un ahorro de costes significativos por parte de Técnicas Reunidas.

La seguridad y el desempefio medioambiental son dos de los
aspectos que Técnicas Reunidas incluye en sus evaluaciones.
Desde 2014, la Compafiia ha implantado un informe de
auditoria especifico en estas materias que es cumplimentado
en las visitas a los talleres.

Este informe aplica a los proveedores que son visitados por

los inspectores de la Compafiia. Para cada proveedor, se lleva

a cabo un primer informe de auditoria en la primera de las
visitas. Posteriormente, se realiza otro informe coincidiendo
con una nueva visita cuya periodicidad es en funcién del tipo de
equipo y plazo de fabricacion y que permite detectar mejoras,
empeoramientos, etc.

En el caso de que Técnicas Reunidas detecte una desviacion

en materia medioambiental, social o de integridad, se estudia
en detalle dicha desviacion. Segun el tipo de desviaciony su
gravedad, se exige al proveedor la toma de acciones correctivas
y preventivas, y en caso de que la desviacion sea relevante, se
veta al proveedor en nuevas ofertas o adjudicaciones del Grupo
Técnicas Reunidas.

Igualmente, en lo que respecta a los subcontratistas también
se lleva a cabo una supervision durante la ejecucion de la obra
que asegura el cumplimiento de todos los requerimientos
establecidos en el contrato.

Esta supervision conlleva la realizacion de auditorias, fruto de
las cuales se detectan no conformidades para las cuales se
establecen acciones correctivas. Estas acciones se detallan en
el informe de auditoria fijandose tiempos para su correccion.

La realizacion de estas auditorfas se lleva a cabo
inspeccionando cualquier trabajo ejecutado por el
subcontratista que solo sera aceptado cuando los inspectores
de la Compafiia hayan verificado que se ha realizado de acuerdo
a los disefos y especificaciones del proyecto. La verificacion de
las acciones correctoras establecidas es una actividad habitual
en estas inspecciones que queda documentada de forma muy
detallada en los dosieres de calidad entregados al cliente.

Aligual que en el caso de los proveedores, Técnicas

Reunidas establece en sus contratos la obligaciéon de cumplir
requerimientos en materia de seguridad, salud laboral y medio
ambiente realizandose una supervision diaria de estos aspectos
asi como auditorias especificas, contando con un nutrido
grupo que implementa los requisitos existentes y verifica
continuamente su cumplimiento. Cualquier no conformidad,
aligual que en lo que respecta a los aspectos de calidad del
proyecto, se monitoriza hasta que se implementan medidas
correctoras. En casos de infracciones de mayor gravedad o
reiteradas, la Compafia puede aplicar sanciones econémicas o
incluso expulsar al personal responsable.

En 2016 se logrd completar las 3 fases de la iniciativa para reforzar el seguimiento de proveedores bajo la

supervision de Técnicas Reunidas:

Comunicacion a proveedores
de deficiencias identificadas

Requerimiento y analisis de
Plan de medidas correctoras

Implementacion del Plan en un alto
porcentaje de los talleres a los que

se les ha comunicado
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DIALOGO Y COLABORACION CON PROVEEDORES

Y SUBCONTRATISTAS

Técnicas Reunidas ha establecido diversos mecanismos para
reforzar la relacion con sus proveedores, especialmente con

los estratégicos entre los que destaca el establecimiento de
acuerdos marco que incluyen condiciones comerciales globales
para diferentes proyectos y la creacion de grupos de mejora
conjuntos.

Entre las acciones més destacadas llevadas a cabo esté la
encuesta que Técnicas Reunidas realiza a sus proveedores para
conocer los aspectos en los que la Compafiia tiene un mejor
desempefio en la interaccion con ellos y en cudles deberia
mejorar. En la Ultima encuesta, realizada a 32 proveedores, la
valoracion fue muy positiva destacandose aspectos como la
calidad de la informacion que les facilita Técnicas Reunidas y la
claridad del didlogo con ellos.

Gracias a estos grupos y al resto de lecciones aprendidas en
los procesos de evaluacion, la Compafifa y sus proveedores
son capaces de definir e implementar medidas correctoras que
previenen errores técnicos y de gestion.

Técnicas Reunidas colabora también con sus proveedores y
subcontratistas a través de iniciativas de formacion.

Un ejemplo de esta linea de accion es el trabajo que se esta
realizando en la formacion de un grupo en India para seguir
de manera proactiva la fabricacion de cambiadores de calor en
TEMA India para el proyecto de KNPC.

En el afo 2016 se han realizado por parte de compras mas de
300 horas de acciones con caracter formativo entre Técnicas
Reunidas y sus proveedores a través de seminarios y visitas a
talleres.

Por ultimo, la Compafiia colabora con sus proveedores y
subcontratistas a través de otros mecanismos tales como

el establecimiento de un plan de reuniones anuales o la
implantacion de reuniones con directivos en nuestros proyectos
con objeto de realizar seguimientos mas detallados y cuenta
con un pequefo grupo de montaje que puede cooperar con los
subcontratistas, si fuera necesario, o liderar ciertos trabajos
criticos.

BENEFICIOS DE LA COLABORACION CON PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

El didlogo y colaboracién con los proveedores
y subcontratistas tiene una repercusion
positiva directa sobre la Compafiia.

No solo se potencian sinergias y mejoras en
la comunicacion sino que se logra una mayor
visibilidad en los plazos de ejecucion lo que
permite anticipar la gestion de cambios y
mejorar los plazos de entrega.

Estas colaboraciones han generado una
reduccion de las no conformidades en calidad
y una mejora de su desempefio no solo con
Técnicas Reunidas sino también con el resto
de sus clientes.




RECURSOS Y RELACIONES

6.7 RELACION CON LA SOCIEDAD
Y LOS GRUPOS DE INTERES

Las operaciones de Técnicas Reunidas tienen una dimension social que la Compania
gestiona identificando las posibles repercusiones de sus proyectos en el entorno,
promoviendo el dialogo con los grupos de interés y definiendo actuaciones para

reforzar los impactos positivos que generan.

‘ 6 ) PRINCIPALES INDICADORES

EVOLUCION
INDICADOR DATO 2016

2014-2016
Canltidad dedicada a proyectos de accion 585327 £* +6,2%
social (€)
Organizaciones con las que se colabora 2% +12%
en materia social (nUmero)
Compras y subcontrataciones locales 5583 +117.9%

(millones de €)

* HITOS EN 2016

+ Consolidacion de la metodologia para la gestion del

impacto social de los proyectos.

+ Colaboracion con 29 organizaciones en el desarrollo de

iniciativas de interés social.

+ Mantenimiento de la colaboracién con la Fundacion

Princesa de Asturias.

+ Compras y subcontrataciones locales por un importe

superior a los 2.583 millones de € (lo que supone el
71% del total).

@ OBJETIVOS 2017

*+ Seguir promocionando y favoreciendo a los proveedores y subcontratistas locales.

* Mejorar la interlocucién y didlogo con las comunidades y grupos de interés situados en las proximidades de los proyectos.

* Seguir colaborando y estrechando vinculos con las organizaciones que mantienen relaciéon con la Compafiia y valorar nuevas alianzas.

* Incidir en colaboraciones con entidades directamente relacionadas con temas de Responsabilidad Social Corporativa.

* El indicador tiene en cuenta todos los compromisos de colaboracién alcanzados durante 2016 con independencia del momento en el que se haya

producido la aportacion econémica.
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PRINCIPIOS DE GESTION

[G4-DMA]

Técnicas Reunidas estructura su relacion con los grupos
de interés en tres ejes:

Participacion y dialogo: la prioridad de la Compafiia
consiste en mantener un didlogo regular con sus partes
interesadas con objeto de conocer sus expectativas
sobre la actividad e identificar aspectos que puedan
repercutir en un mejor desempefio del proyecto.

Accion social: Técnicas Reunidas, en el marco de

su compromiso con la sociedad, impulsa diversas
iniciativas para reforzar su impacto positivo mas alla de
su propia actividad.

Gestion social de los proyectos: la ejecucion de los
proyectos genera diversos impactos a nivel social en
el entorno, tanto positivos como negativos, que es
necesario evaluar. Técnicas Reunidas gestiona estos
impactos identificando las consecuencias que pueden
producir y definiendo actuaciones para maximizar los
positivos y reducir o eliminar los negativos.

Ejes de la gestion de la relacion con la sociedad y
los grupos de interés

ot

ACCION
SOCIAL

PARTICIPACION
Y DIALOGO

GESTION
SOCIAL DE LOS
PROYECTOS

“Técnicas Reunidas refuerza anualmente estos tres ejes
supervisando las actuaciones desarrolladas y adoptando
buenas practicas identificadas en el mercado”

PARTICIPACION Y DIALOGO CON GRUPOS DE INTERES

[G4-24]: [GL-26]: [GL-27]

El dialogo con grupos de interés ofrece una oportunidad a Técnicas Reunidas para
planificar sus actividades con mayor certeza, gestionar riesgos reputacionalesy
lograr ser percibida como una Compania accesible.

Para establecer este didlogo con los grupos de interés, Técnicas Reunidas dispone de canales de comunicacién especificos que
se muestran en la siguiente figura. A través de este didlogo, la Compafiia ha podido identificar las principales cuestiones que les

interesan sobre la actividad.

Grupo de interés

® Encuestas de satisfaccion.

® Formacion, tutorias y entrevistas.
Empleados ® P4gina web.

® Intranet.

* Informe Anual.

® Reuniones periddicas.

® Encuestas de satisfaccion.
Clientes ® Ferias, foros y conferencias.
® Pagina web.

* Informe Anual.

Principales canales de comunicacion

Frecuencia del Principales cuestiones
dialogo identificadas en 2016

® Satisfaccion en el puesto de trabajo.

Continuamente ® Carga de trabajo.

® Relacion con la Compania, superiores y
otros companeros.

* Negociacion de propuestas.

G & ® Ejecucion de los proyectos

adjudicados.



[Ga-24]; [G4-26]; [Ga-27]

RECURSOS Y RELACIONES

Grupo de interés

Accionistas

Subcontratistas/
Proveedores

Sociedad

Comunidades
locales

Administracion
publica

Asociaciones
sectoriales

Principales canales de comunicacion

® Reuniones con inversores.

® Ferias y conferencias.

® Junta General de Accionistas.
® Investors Day.

® Pagina web.

® Visitas a instalaciones.

® Informe Anual.

® Proxy Advisors.

® Reuniones y llamadas con contratistas y

proveedores.
® Envio de newsletters.
® Pagina web.

® Informe Anual.

® Noticias en los medios de comunicacion.

® Visitas a instalaciones.
® Pagina web.

® Informe Anual.

® Visitas a instalaciones.

® Reuniones con representantes locales.

® Pagina web.

® Informe Anual.

® Reuniones con representantes de las
administraciones publicas.

® Participacion en grupos de trabajo.
® Pagina web.

® Informe Anual.

® Participacion en grupos de trabajo.
® Pagina web.

® Ferias, foros y conferencias.

Frecuencia del
dialogo

Periédicamente

Continuamente

Periédicamente

En funcion del
proyecto

En funcion de

las necesidades
del proyecto
especifico.
Continuamente

en el caso de
administraciones
en los paises
donde se ejecutan
proyectos, debido a
la propia naturaleza
de la actividad de
la Compaiiia.

Muchos

clientes son
administraciones
publicas.

De forma
permanente,
habitualmente
encauzada a través
de la participacion
en los 6rganos de
administracion o
direccion.

Principales cuestiones
identificadas en 2016

® Retribucion a los accionistas, por un
importe continuado de 75M§, en todos
los ejercicios desde salida a Bolsa.

® Celebracion del segundo Investors Day
en la historia de Técnicas Reunidas.

® Acuerdo de liquidez con el Banco
Santander.

® Desempeiio de la Compaiiia en los
proyectos.

® Lanzamiento del nuevo portal de
Técnicas Reunidas de gestion de
proveedores y subcontratistas
e-supplier.

® Comunicacion de oportunidades de
colaboracion.

® Informacion sobre el desempefio
econdémico de la Compaiiay el
impacto que genera en el entorno.

® Seguimiento de los impactos de la
ejecucion de los proyectos.

® Participacion en proyectos de accion
social en el entorno de los proyectos.

® Contratacion de mano de obra local
para los proyectos.

* Dialogo de Técnicas Reunidas con las
autoridades relevantes de los paises
donde ejecuta proyectos.

® Participacion e intercambio de
conocimiento en foros empresariales
como AEC (Asociacion Espafola de
la Calidad), Club de Excelencia de
Sostenibilidad y reunién anual de
productores y tecnélogos de Nitrico y
Nitrato (ANNA).

® Colaboracién con organizaciones
lideres en materia de seguridad y
salud laboral como CCPS (Center for
Chemical Process Safety)

EE
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GESTION SOCIAL DE LOS PROYECTOS

[G4-DMA]; [G4-EC7]; [G4-EC8]; [G4-ECY]; [G4-S01]; [G4-S02]

La identificacion y gestion de los aspectos mas sensibles para Impactos sociales positivos en el entorno local asociados a los
la comunidad local que acoge los proyectos es una prioridad proyectos de Técnicas Reunidas
para Técnicas Reunidas.

La Compainia aborda esta actividad desde la fase de oferta PRINCIPALES | g
a través de su Divisién de Construccion que es la primera en 2538 MU ISNES 6 2 QN Semipras
d P MAGNITUDES DEL subcontrataciones locales (71% de

entrar en contacto con el érea del proyecto. IMPACTO EN LA las compras y subcontrataciones

Las cuestiones sociales que se identifican suelen estar ECONOMIA LOCAL totales).

relacionadas con la contratacion de personal local (ver cuadro
destacado: contratacion local en Arabia Saudi), su formacién,
la mejora de las infraestructuras del entorno y necesidades

sociales de tipo recreativo o cultural, entre otras cuestiones. PRINCIPALES . E)rse?wic\lgllge empleo local a todos

Técnicas Reunidas trabaja para darles respuesta a través de un BENEFICIOS DE

marco de gestién social (ver figura adjunta) que requiere una LAS COMPRAS Y * Desarrollo técnico de la mano
importante coordinacion con el entorno local. SUBCONTRATACIONES de obra local gracias a la

LOCALES capacitacion impartidas por las
Esta labor se establece ya desde la fase de desplazamiento de compafifas.
los trabajadores en la que es necesario un procedimiento de
gestion que satisfaga las necesidades de contratacion local y
de expatriacion en unos plazos que permitan el cumplimiento
de los objetivos de los proyectos adjudicados a Técnicas

Reunidas.

* Crecimiento de tejido empresarial
local con servicios directos
(compra directa de productos y
servicios) e indirectos (ej. logistica,
transporte, alojamiento, etc.).

Con el fin de satisfacer esta necesidad de coordinacion, la
Compafiia dispone a nivel local de representantes de las
diversas dareas involucradas en la ejecucion de los proyectos.

Marco de gestion social de los proyectos de Técnicas Reunidas

Evaluacion y gestion del impacto social

Técnicas Reunidas lleva a cabo un andlisis de los impactos de cada proyecto, incluyendo
los aspectos sociales, en fase de licitacion. La obtencion de la “licencia social” es
responsabilidad del cliente.

Marco de
Gestion Social

ot

Realizacion de proyectos de apoyo a la comunidad local

Técnicas Reunidas analiza en cada proyecto las necesidades y expectativas de la comunidad
para, a partir de ello, ofrecer y realizar proyectos de apoyo a la misma.

Monitoreo constante del entorno local

Técnicas Reunidas realiza un monitoreo constante del entorno local y también del desempefo
de proveedores y contratistas en su interaccion con el ambito de los proyectos.

Mecanismos de reclamacion y restauracion de impactos sociales

Pese a que los impactos de la Compafiia son mayoritariamente positivos, la Compafifa
efectUa un analisis de la normativa local con el fin de ofrecer los mecanismos de
reclamacion y restauracion de impactos sociales adecuados.

Dialogo con la comunidad local

El director del proyecto es el responsable de mantener un didlogo constante con
autoridades locales y representantes de la comunidad durante la ejecucién de todos
los proyectos.




—0\ Caso destacado

“2| Contratacion local en Arabia Saudi

Técnicas Reunidas ha incrementado el porcentaje de saudizacion
(contratacion de mano de obra, servicios y materiales locales) previsto
inicialmente en sus proyectos en desarrollo en Arabia Saudi con el objetivo de
demostrar su compromiso con dicho programa y garantizar el éxito del mismo
a largo plazo.

La Compafifa ha llevado a cabo, ademas, diferentes iniciativas de capacitacion
a profesionales saudies, dirigidas tanto a ingenieros locales (desarrolladas en

RECURSOS Y RELACIONES

las oficinas de la Compafiia en Madrid) como a personal de obra.

El cliente del proyecto ha valorado muy positivamente la actuacion de la
Compaiiia, habiéndola calificado como “Platinum Contractor” reconociendo el

alto porcentaje de personal saudi incorporado en el proyecto.

—N Caso destacado

“R) La gestion social en el Proyecto de Modernizacién de la Refineria de Talara (PMTR)

¢En qué consiste el
proyecto de Talaray
cual es el papel de

Técnicas Reunidas?

Petroperu adjudicé en 2014 a Técnicas Reunidas el proyecto de modernizacion de la refineria de
Talara (la mas importante del pais) que incluye la ejecucion de la ingenieria, aprovisionamientos y
construccion de las unidades de tratamiento de crudo.

El importe total de la adjudicacion, algo superior a 2.700 millones de délares, ha convertido la
modernizacion de la refineria en el mayor proyecto llave en mano de refino del mundo adjudicado a un
solo contratista.

¢Como evalida
Técnicas Reunidas
los riesgos sociales
que podrian darse en
los proyectos?

La evaluacion de los riesgos de caracter social en los proyectos se inicia en la etapa de oferta y se
incluye como parte fundamental del analisis de riesgos del proyecto.

Una vez adjudicado el proyecto, este analisis se actualiza y se ponen en practica las medidas
acordadas para minimizar los riesgos identificados. Posteriormente se hace seguimiento de las
mismas durante las diferentes etapas del proyecto.

éPor qué es
importante
involucrar a los
proveedores y
subcontratistas
locales en el
proyecto?

La involucracion de proveedores locales en el desarrollo del proyecto fomenta el desarrollo de las
comunidades del entorno y su involucracién con los objetivos del mismo.

En el caso de Talara, a medida que ha avanzado el proyecto han surgido pequeias compaiiias locales
con las que colabora TR en el marco de la ejecucion global del proyecto.

Para mantener un didlogo mas directo con estas empresas, Técnicas Reunidas forma parte de la
Camara de Comercio de Talara. En este foro, la Compafiia ha promovido la difusién y conocimiento
entre los empresarios y proveedores locales de los objetivos y valores de Técnicas Reunidas,
identificando posibilidades de colaboracién con muchos de ellos.

¢Como se asegura
Técnicas Reunidas
de mantener un
dialogo constante
con el entorno local?

En el caso de Talara, el responsable de RRHH&SSGG es el encargado de asumir las funciones que
estipula el Plan de Relaciones Comunitarias aprobado en el Estudio de Impacto Ambiental entre las que
se incluye el contacto directo y el didlogo con la comunidad local.

Especificamente para este proyecto, existe un Comité Local, integrado por Petroperu, Técnicas
Reunidas, La Municipalidad, Sindicatos y diferentes Colectivos que representan a la poblacion de Talara
con el fin de efectuar semanalmente el seguimiento de la gestion social del proyecto.

¢Como gestiona
la Compaiiia su
participacion en
iniciativas de tipo
social?

Técnicas Reunidas colabora con diversos proyectos e iniciativas en la comunidad local de acuerdo al
presupuesto anual en este ambito establecido en el proyecto.

La relacion con los proponentes de las iniciativas se establece directamente con el Responsable de
Recursos Humanos y Servicios Generales (RRHH&SSGG) y el Site Manager.

Ambas figuras reciben y evaltan las solicitudes, poniendo en marcha aquellas alineadas tanto con los
objetivos del proyecto como con las lineas generales de actuacion de la Compaiiia en el drea social.
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COMPROMISO CON LA ACCION SOCIAL

El compromiso de la Compafiia en materia de accién social
se desglosa en cuatro grandes de dreas de trabajo que se
despliegan a través de numerosos actividades y proyectos.

La Compafiia coopera en este ambito con otras organizaciones
que comparten sus objetivos, estableciendo colaboraciones que
pueden ser tanto econdmicas como de otro tipo (difusion del
conocimiento en foros, participacion en grupos de trabajo, etc.).

En 2016, Técnicas Reunidas invirtio
585.321 € en estos conceptos,
cantidad que se distribuy0 tal y como

indica el grafico adjunto.

Compromiso en accion social de Técnicas Reunidas

Educacion

Realizacién de actividades docentes centradas en
jovenes y adultos interesados en el desarrollo sostenible
y el uso eficiente de |a energia.

Presencia en los principales foros
de conocimiento nacionales e
internacionales. Promocion de
actividades docentes enfocadas a la
mejora educativa y cultural.

Cultura

Apoyo a la difusién y desarrollo de
actividades culturales para que
puedan ser accesibles a un mayor
numero de personas.

Inversion econdmica en proyectos de interés social.
Reparto por categorias.

Iniciativas
empresariales
sociales

30%

Educacion
19%

Ciencia e
investigacion
15%

Cultura
36%

Iniciativas sociales empresariales

Participacion y apoyo econémico al desarrollo de
iniciativas y proyectos en favor de la integracion
social de aquellos colectivos méas vulnerables.

Implicacion en la construccion de
puentes culturales que favorezcan el
conocimiento sobre Espafia

en el exterior.

COMPROMISO
EN ACCION
SOCIAL

Ciencia e investigacion

Colaboracion con entidades e instituciones

para el desarrollo de nuevas lineas de
investigacion y conocimiento que permitan
desarrollar estandares sectoriales orientados a
alcanzar la excelencia en las operaciones.
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Principales organizaciones con las que colabora Técnicas Reunidas [+
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- DE A,
Fundacién S FUNDACKON ZES
Ibaraamaricans COMEEID @ »
Empresarial ESPARA CHINA
e
S oe A

CASA ASlA

N9 ° B,
@
S o 5O

Fundacion Consejo

/7/’ 3 ’ Fspafia-Rusia FLEAL I Canmad
< D) Patae
R INCPE N £ :

MO :m
" , b
s e res mmﬂ"ﬁﬁ \_’ Eg':lgélccl)oI?S‘PAﬂA—EE.UU. ’Q.@
- H e e Curltus

1 B
é 4 h F Coleccion Arte Contemporaneo  r ynoacion ‘?‘ [”E|"IUT"IIr
| alternatives

Fundacién Amigos ~ 1"*t!1=t=
< Corvanlon

|mmL-I:udL:I:‘:mm Museo del Prado

Ciencia e investigacion y educacion

Georgetown Spain
Foundation

A nivel sectorial, Técnicas Reunidas forma parte de distintas asociaciones relacionadas con las actividades de negocio de la
Compafiia con las que colabora en iniciativas relacionadas con el fomento de la actividad empresarial y emprendedora.
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Técnicas Reunidas presenta su segundo Informe Integrado elaborado siguiendo las
recomendaciones reflejadas en el Marco Internacional de Reporting Integrado del

International Reporting Comittee (IIRC).

Este segundo Informe Integrado representa la consolidacion del
reporting corporativo de Técnicas Reunidas y da continuidad a
los esfuerzos realizados por la Compafiia en estos ultimos afios
en el ambito de la transparencia, reflejados en sus memorias
de sostenibilidad y en su Informe Integrado 2015, publicados
durante los ultimos afios. Anualmente, Técnicas Reunidas se
esfuerza por mejorar la calidad de la informacion transmitida a
todos sus grupos de interés.

En este nuevo Informe, ademas del marco <IR>, Técnicas
Reunidas ha seguido las directrices de la Gufa del Global
Reporting Initiative, en su version GRI-G4. A lo largo del informe
se identifican los indicadores G4 asociados a los contenidos
publicados y en el Anexo se incluye un Indice de Contenidos G4
gue contiene una relacién de los indicadores reportados y las
péaginas en las cuales se encuentra la informacion. Técnicas
Reunidas ha escogido la opcién de conformidad “esencial” de la
Guia G4 a la hora de seguir sus prescripciones.

ASUNTOS MATERIALES CONSIDERADOS EN LA
ELABORACION DE ESTE INFORME [64-€l

El Marco <IR> y la Guia GRI-G4 requieren que la Compafiia
disefie los contenidos de su informe teniendo en cuenta
‘los asuntos que afecten sustancialmente la habilidad de la
organizacion para crear valor en el corto, medio y largo plazo”.

Estos asuntos, considerados asuntos materiales, reflejan

‘los efectos econémicos, ambientales y sociales mas significativos

de la organizacion”y, por tanto, hacen referencia a cuestiones

que pueden tener un impacto relevante en la misma a la hora
de llevar a cabo su estrategia, asi como en las valoraciones y
decisiones de sus grupos de interés.

Para dar cumplimiento a este criterio, se ha procedido a
actualizar y ampliar para el presente Informe Integrado el
analisis de materialidad (realizado en 2015) de la forma descrita
a continuacion:

1. Identificacién de asuntos materiales 2. Priorizacion de asuntos 3, Matriz de materialidad y
relevantes desarrollo de contenidos

+ Revisidn de los asuntos materiales identificados
en el 2015y de los identificados por GRI-G4.

+ Andlisis de las memorias de sostenibilidad e
informes integrados de otras compafiias para
evaluar qué aspectos consideran relevantes.

+ Evaluacion de los asuntos considerados
relevantes por inversores y proxy advisors a
través de los contenidos de los cuestionarios
de iniciativas como el Dow Jones Sustainability
Index (DJSI) y Carbon Disclosure Project (CDP).

+ Opinion de otros grupos de interés: anélisis
de noticias del ejercicio 2016, reuniones con
directivos, evaluacion de novedades legislativas,
andlisis de pliegos de licitacion, etc.

+ Asignacion de un orden de
prioridad a cada uno de los asuntos
identificados en la etapa anterior,

a partir de las entrevistas con los
directivos de Técnicas Reunidas.

+ Desarrollo de una matriz de
materialidad que priorice los asuntos en
funcion de la relevancia para los grupos
de interés y para Técnicas Reunidas
(véase gréafico).

+ Identificacion de los indicadores GRI
a los que dar respuesta y desarrollo
de contenidos en el Informe Integrado
2016.
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En la matriz de materialidad se han reflejado aquellos asuntos materiales con un grado de materialidad medio o superior tanto
para la Compafifa como para sus grupos de interés.

A continuacion se ofrece en mayor detalle la matriz de materialidad 2016 para Técnicas Reunidas.

AMBITO DE LOS ASPECTOS
@ Econdmico

Operacional/negocio

MEDIA e

Integridad

Social

Medio ambiente

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

©00 0

ALTA @ ALTA

RELEVANCIA PARA TECNICAS REUNIDAS

ALTA |

cadena de sumnistro

Seguimiento medioambiental Ejecucion satisfactoria |

de los proyectos S de los proyectos :
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El siguiente cuadro refleja la correspondencia entre los asuntos Informe Integrado). Adicionalmente, se indica el alcance del
materiales identificados y la denominacion con la que son impacto al que dan lugar (dentro o fuera de la organizacion),
considerados dentro de la Guia GRI-G4 (no obstante, aunque y los indicadores GRI a través de los que Técnicas Reunidas
varios aspectos materiales no tienen vinculacion directa con transmite informacion sobre su desempefio y gestion en cada
los indicadores GRI, se incluye informacion sobre ellos en el uno de ellos.
Caracterizacion de los asuntos materiales [64-19): [64-20%; [G4-21]
ASPECTO MATERIAL IMPACTO FUERA DE LA INDICADORES
AMBITO PARA TECNICAS MATERIAS QUE CONSIDERA ORGANIZACION POR ASPECTOS GRI INCLUIDOS GRI ASOCIADOS
REUNIDAS GRUPO DE INTERES* REPORTADOS
2:(?:21“':;10 Desempefio econémico Accionistas Desempeio econémico G4-EC1
Transparencia y didlogo con B B
Econémico Relacién con accionistas e inversores
accionistas e L L Accionistas
N e Participacion en iniciativas
de sostenibilidad dirigidas a - -
inversores (CDP, DJSI, etc.)
Administraciones
. i abli - o
Fiscalidad :é:;ig:;i?ﬁézz fiscal piiblicas Desempeiio econémico G4-EC1
Sociedad
Relacion con clientes Clientes - =
Cumplimiento de requisitos
BT y sa_tusfaccnon d?IChente.S _ Clientes Saludy se_gurldad de los G4-PR
al cliente (calidad, operacion, eficiencia y clientes
reputaciéx seguridad de las plantas)
Desarrollo de nuevos modelos
comerciales (Ej.: Lump Sum Clientes - =
Turn Key)
Diversificacion r .
gé\;eg;s;fl;a;mo de productos y . B .
Diversificacion del
. negocio Realizacién de proyectos de AeriEes B }
Operativo/ alto valor afiadido (TIPO FEED)
Negocio
Busqueda de la calidad,
eficiencia y excelencia a lo Clientes
largo de toda la cadena de
valor de la Compaiiia, desde Sesferks B }
. .. el disefno hasta la puesta
Eje_cucmn i en marcha, pasando por las
satisfactoria de fases de aprovisionamiento y Proveedores
los proyectos construccion.
. . . Clientes
Gestion de riesgos derivados : )
de los proyectos .
— Sociedad
Uso de nuevas tecnologias
en la gestion de los distintos
ambitos de la Compaiiia Empleados = =
Digitalizacion y (Recursos Humanos, HSE, MA,
seguridad de la etc.)
informacion i
Clientes
Ciberseguridad = =
. . . Clientes
TEEGRT Innoyacnon, 1+D+i, Tecnologias B }
ropias, etc. ]
ety Sociedad
Continda

* Todos los aspectos sefialados son materiales dentro de la organizacién. En la columna marcada con asterisco, se indican,
ademas, qué otros grupos de interés consideran material cada aspecto.
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[G4-19]; [G4-20]; [G4-21]

ASPECTO MATERIAL IMPACTO FUERA DE LA INDICADORES
AMBITO PARA TECNICAS MATERIAS QUE CONSIDERA ORGANIZACION POR ASPECTOS GRI INCLUIDOS GRI ASOCIADOS
REUNIDAS GRUPO DE INTERES* REPORTADOS

La mayoria de

Buen Gobierno Gobierno :jnec:léil.j;;e;
G4-55
p(:mp%rtzmlento ético e - Etica e integridad G4-5GG;G48-57 y
integrida Accionistas 4-5
. Integridad y
Integridad Buen Gobierno ) . Administraciones Lucha contra la G4-S03;
Anti-corrupcion Publicas corrupcion G4-S04;
G4-S05
» ) Clientes o )
Prevencion de la competencia Practicas de competencia G4-S07
desleal Biovaasice desleal
Gestién de riesgos a nivel En . ) )
corporativo P
Cumplimiento regulatorio N
. _ . - Medio ambiente LAz
Cumplimiento Cumplimiento regulatorio a
il nivel ambiental y social Cumplimiento regulatorio
P oreg G4-S08
- Sociedad
Dialogo de la Compaiia con la
comunidad local, evaluacién Comunidades locales  G4-SO1;G4-S02
de impactos sociales y
contribucién a la comunidad
Evaluacién de los impactos
en materia de los Derechos
Humanos que tienen las Evaluacion - Derechos )
actividades de la Compaiiia en Humanos
los distintos entornos en los
que opera
Relacioén con la . M i d
. Sociedad ecanismos de .
comunidad local reclamacion ambiental G4-EN34
Mecanismos de
reclamacion sobre G4-LA16
practicas laborales
Mecanismos de reclamacion Mecanismos de
reclamacioén en Derechos G4-HR12
Humanos
Mecanismos de
reclamacién por impacto G4-S011
social
Impacto socioeconémico sobre Stk Consecuencias G4-EC7,G4-EC8
. L el entorno en el que opera la econémicas indirectas
Dinamizacion local c =
omparia. Proveedores - - G4-EC9
Compras a proveedores locales Practicas de adquisicion
Evaluacién de las
practicas laborales de G4-LA14
proveedores
Evaluacion de proveedores
en materia de Derechos G4-HR10
Humanos
Consideraciones de aspectos Evaluacién de la s
- ambientales y sociales en la repercusion social de =0k
Responsabilidad homologacién y seguimiento de . proveedores G4-s010
en la cadena de proveedores Proveedores
suministro Evaluacion ambiental de G4-EN32;
proveedores G4-EN33
Trabajo infantil G4-HR5
Trabajo forzoso G4-HR6
Medidas de seguridad G4-HR7
Condiciones de bienestar de los Libertad de asociacion y G4-HR4
trabajadores negociacion colectiva
Contintia

* Todos los aspectos sefialados son materiales dentro de la organizacién. En la columna marcada con asterisco, se indican,
ademas, qué otros grupos de interés consideran material cada aspecto.
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[G4-19]; [G4-20]; [G4-21]

ASPECTO MATERIAL IMPACTO FUERA DE LA INDICADORES
AMBITO PARA TECNICAS MATERIAS QUE CONSIDERA ORGANIZACION POR ASPECTOS GRI INCLUIDOS GRI ASOCIADOS
REUNIDAS GRUPO DE INTERES* REPORTADOS
Generacion de empleo Empleo G4-LA1
Empleo de calidad Empleados
Igualdad de oportunidades Igualdad de oportunidades G4-LA12
Formacién y desarrollo Capacitacién v educacion G4-LA9;
profesional de los empleados p y G4-LA11
Retencion y .
desarrollo del Med|d_a§ q;el fa\llorezcap la Empleados
talento retencion del talento existente - -
en la Compaiiia
Atraccién de talento = =
Salud y seguridad de empleados Sty f;gb"gj'gad ane, G4- LA6; CRE6
Salud y seguridad Empleados
Seguridad y continuidad de ) )
negocio
Consumo de Consumo de materiales por .
materiales parte de la Compaiiia deiareles Ll
Uso de la energia Utilizacion de la energia en las Eneraia G4-ENS3;
9 actividades de la Compaiiia g G4-EN5
G4-EN15;
Mitigacion de emisiones de Emisiones G4-EN16;
. gases de efecto invernadero G4-EN17;
Medio G4-EN18
Ambiente .
Sociedad Desempefio econémico
Cambio climatico - Consecuencias
d 9 econdmicas y otros
Adaptacién al cambio climatico riesgos y opor.tllmldades -
\ para las actividades
de la organizacién que
se derivan del cambio
climatico
Gestion de Gestion de los residuos . G4-EN23
. o Efluentes y residuos
residuos generados por la Compaiiia G4-EN24
Sociedad
Seguimiento Gestion del impacto
medioambiental medioambiental en la ejecucion Clientes - -
de los proyectos de los proyectos
Proveedores

* Todos los aspectos sefialados son materiales dentro de la organizacién. En la columna marcada con asterisco, se indican,

ademas, qué otros grupos de interés consideran material cada aspecto.

VERIFICACION EXTERNA [64-331

Técnicas Reunidas ha sometido a un proceso de revision
externa independiente la informacién no financiera
correspondiente a los indicadores de Responsabilidad
Corporativa referentes a los contenidos basicos generales

y especificos propuestos por la Guia para la elaboracion de
Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI)
version G4.

Para ello, PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. ha llevado a
cabo un proceso de verificacion externa del Informe, de acuerdo
con la norma “Internacional Standard on Assurance Engagement
3000" (ISAE 3000 revisada), tal y como se recoge en el Anexo.

DATOS DE CONTACTO

[GL4-5]; [G4-31]

Los lectores de este informe pueden dirigir sus dudas,
consultas, solicitudes o sugerencias a través de los

siguientes canales:

Web: www.tecnicasreunidas.es

e-Mail: tr@tecnicasreunidas.es

Correo ordinario:
Técnicas Reunidas, S.A.

C/ Arapiles, 14
C. P. 28015 Madrid, Espana
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8.1 Indice de B o
Contenido GRI G [G4-32] RIS erchans

Jun 2017
Service

Contenidos basicos generales

CONTENIDOS ,
BASICOS PAGINA/RESPUESTA DIRECTA
GENERALES

VERIFICACION
EXTERNA

Estrategia y analisis

G4-1 6-7 v
G4-2 14-17, 36 v
Perfil de la organizacion
G4-3 89 v
G4-4 11-13 v
G4-5 103 v
G4-6 89 v
28
Ga-7 Técnicas Reunidas es una sociedad andnima que cotiza en el selectivo espafiol IBEX-35. v
En el capitulo 5.1 se indica la estructura de la propiedad.
G4-8 89 v
89,43
G4-9 La capitalizacion de la Compafiia puede encontrarse en el Informe Anual de Cuentas v
disponible a través de www.tecnicasreunidas.es (paginas 4-6).
48, 51
Técnicas Reunidas subcontrata la parte de construccién de los proyectos a
subcontratistas especializados. En la pagina 74 (seccion de seguridad y salud) se
proporciona un indicador del nimero de horas trabajadas (82.261.448 en 2016).
Numero de empleados por contrato laboral y sexo:
+ En 2016 hubo un total de 3.896 contratos fijos, de los cuales 2.503 fueron de hombres y
G4-10 1.393 de mujeres. v
+ En 2016 hubo un total de 1.342 contratos temporales, de los cuales 935 fueron de
hombres y 407 de mujeres.
En 2016 el 74,4% de todos los contratos vigentes eran fijos.
Tamafio de la plantilla por sexo y regioén:
+ En 2016 la plantilla interna (Espafa) ascendié a 5.238 empleados, de los cuales 1.800
fueron mujeres (34%) y 3.438 hombres (66%).
El T00% de los empleados de la plantilla interna (a excepcion del personal de la alta
G4-11 : 5 ) . . i v
direccion), estan cubiertos por convenio colectivo.
G4-12 86-87 v

Para consultar los cambios significativos producido en relacion al tamafio, estructura,
propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organizacion consulte las paginas

G4-13 14y 15 del Informe Anual de Cuentas Consolidadas disponible a través de www. v
tecnicasreunidas.es (http://www.tecnicasreunidas.es/recursos/doc/accionistas-e-
inversores/resultados/2016/cuentas-anuales-consolidadas.pdf).

Contintia
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CONTENIDOS )
BASICOS PAGINA/RESPUESTA DIRECTA VEE)I('.:I_IEF?SLON
GENERALES
36
Técnicas Reunidas tiene un programa de gestion de riesgos y oportunidades que incluye
G4-14 un analisis en los proyectos, desde la fase de oferta hasta la terminacion del proyecto, de v
posibles impactos medioambientales. Este analisis incluye la identificacion de medidas
abordando el principio de precaucion y/o reduccion de los efectos no deseados.
Técnicas Reunidas dispone de varios Sistemas de Gestion certificados por terceros
G4-15 independientes. Ademas, la Compafiia apoya distintas iniciativas en el ambito de la v
sostenibilidad entre las que se incluye, por ejemplo, el Pacto Mundial de Naciones Unidas
al que apoya desde hace varios afios.
G4-16 97 v

Aspectos materiales y cobertura

Los datos financieros corresponden al Grupo Técnicas Reunidas. Para mayor informacion,

Ga-17 consultese el Informe Anual de Cuentas disponible a través de www.tecnicasreunidas.es v
G4-18 99 v
G4-19 101-103 v
G4-20 101-103 v
G4-21 101-103 v
La Unica reformulacion de informacion en el presente Informe con respecto a la
facilitada en informes anteriores ha sido la relacionada con los importes de compras 'y
subcontrataciones de construccion (tanto a nivel global como el porcentaje local).
G4-22 El motivo de esta reformulacion ha sido el siguiente: mientras que en los informes previos v
se reportaban los datos de cada afio teniendo en cuenta la fecha de pedido este afio se
ha optado por reportar estos datos teniendo en cuenta la fecha de facturacion de los
pedidos con el objetivo de mejorar la informacién reportada. Para mas informacién puede
consultar la primera nota de la pagina 82 del presente Informe.
En el presente Informe Integrado 2016 no ha habido cambios significativos en relaciéon
G4-23 al alcance y la cobertura de los aspectos materiales identificados con respecto a los v

Informes de aflos anteriores.

Participacion de los grupos de interés

G4-24 92-93 v
La seleccion de los grupos de interés se ha realizado en funcién de un criterio de
G4-25 ; >, o v
relevancia para la Compafiia y sus actividades
92-93
Técnicas Reunidas orienta la frecuencia en la relacion con sus principales grupos de
interés en funcion de las necesidades del negocio. En algunos casos, si se establecen
G4-26 procesos periodicos tal y como se indica en el capitulo 6.7 (paginas 92-93). v
En lo que respecta a la elaboracion de la memoria, Técnicas Reunidas ha tenido en
cuenta las principales expectativas mencionadas por estos grupos de interés. Para ello,
se ha pedido informacion y opinién a los responsables de la Compafifa con los que se ha
trabajado para definir los contenidos de la memoria.
92-93
G4-27 v

Los contenidos de la memoria responden a las principales expectativas manifestadas por
los grupos de interés.

Perfil de la memoria
G4-28 El periodo cubierto por la informacién de la memoria es 2014-2016. v
G4-29 La ultima edicion de la memoria fue publicada en 2015. v
G4-30 Técnicas Reunidas elabora sus informes con periodicidad anual. v
G4-31 103 v

Continua
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VERIFICACION
EXTERNA

G4-32

G4-33

105

Técnicas Reunidas ha seguido en la elaboracién de este informe la opcién esencial en
conformidad de la guia GRI G4.

103

v

v

G4-34

G4-35

G4-36

G4-37

G4-38

G4-39

G4-40

G4-41

G4-42

G4-43

G4- 44

G4-45

G4-46

G4-47

G4-48

G4-49

29-30

El Consejo de Administracion dispone de Comisiones Delegadas que monitorizan algunas
materias clave para la Compafiia y sus accionistas en todos los ambitos de la Companiia,
incluidos los aspectos éticos, sociales y medioambientales. Estas Comisiones Delegadas
transmiten a través de canales especificos sus directrices a los directivos de la Compafiia
realizando también un control de su desempefio.

A través de sus reuniones, el Consejo y sus Comisiones Delegadas analizan el
cumplimiento de los objetivos establecidos en los distintos @mbitos de gestion de la
organizacion.

El 6rgano de gobierno es informado de todas aquellas cuestiones relevantes en materia
econdmica, medioambiental y social que hayan surgido en el didlogo de la Compafifa con
sus grupos de interés.

29-30
29-30

29-30

Técnicas Reunidas se atiene, ademas, a las recomendaciones del Cédigo de Buen
Gobierno de Sociedades Cotizadas emitido por la CNMV en 2015, de las que cumple més
del 94% (de forma total o parcial y excluyendo aquellas que no la aplican).

El Reglamento del Consejo y el Reglamento Interno de Conducta regulan los mecanismos
establecidos para detectar y regular los posibles conflictos de interés. El drgano que
dirime los conflictos de interés de los consejeros es el Comité de Auditoria. Para mas
informacion consultese el Informe Anual de Gobierno Corporativo (apartado D6, paginas
27-28) accesible desde la web de Técnicas Reunidas en el siguiente enlace: http://www.
tecnicasreunidas.es/recursos/doc/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/2016/informe-
anual-de-gobierno-corporativo-2016.pdf.

29-30

La Alta Direccion de la Compafiia participa de forma muy activa en la revision de

los valores, estrategias, politicas y objetivos relativos a los impactos econémicos,
medioambientales y sociales, que son finalmente aprobadas por los érganos corporativos
de gobierno de la entidad, cada uno de ellos en su a@mbito de competencia.

El érgano superior de gobierno recibe comunicaciones de forma periddica de los
principales asuntos econémicos, sociales y medioambientales que pueden afectar a la
Compafifay a sus grupos de interés.

29-30
29-30
29-30

Los 6rganos de gobierno de Técnicas Reunidas analizan los riesgos y oportunidades de
caracter econdmico, medioambiental y social dentro del proceso de general de evaluacion
de riesgos de la entidad.

El érgano de gobierno que revisa y aprueba el presente Informe Integrado en Técnicas
Reunidas es el Consejo de Administracion.

29-30

El Comité de Auditorfa y Control se encarga de reportar las principales preocupaciones en
materia econémica, medioambiental y social al Consejo.

v

Continta
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CONTENIDOS VERIFICACION

EXTERNA

BASICOS PAGINA/RESPUESTA DIRECTA
GENERALES

Las cuestiones transmitidas al drgano superior de gobierno de Técnicas Reunidas en el

ambito del cumplimiento y riesgos en el area de RSC han consistido, fundamentalmente,
G4-50 . > >t . . - o v
en el tratamiento especializado o individualizado de determinadas éreas o actividades de
la Sociedad.
G4-51 31 v
G4-52 31 v

En 2076 se aprobd la Politica de Remuneracion de los Consejeros para el trienio 2016-
G4-53 2018 en la Junta General de Accionistas con un 0,099% de votos en contra, el porcentaje v
mas reducido del Ibex 35 en esta materia en el ejercicio 2016.

Etica e integridad

G4-56 33 v
G4-57 33 v
G4-58 33 v

Contenidos basicos especificos

INFORMACION SOBRE EL :
ENFOQUE DE GESTION E PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISIONES
INDICADORES

VERIFICACION
EXTERNA

CATEGORIA: ECONOMIA

Aspecto material: Desempeio econémico
G4-DMA 41 v
G4-EC1* 45 v

Aspecto material: Consecuencias economicas indirectas

G4-DMA 94 v
G4-EC7 94 v
G4-EC8 94 v

Aspecto material: Practicas de adquisicion
G4-DMA 94 v
G4-EC9 82, 86,94 v

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE

Aspecto material: Materiales
G4-DMA 67,72 v

G4-EN1 66,72 v

* |a revision de este indicador ha consistido en comprobar que la informacion mostrada coincide con la presentada en el documento preparado
por un experto independiente.
Continta
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INFORMACION SOBRE EL VERIFICACION

EXTERNA

ENFOQUE DE GESTION E PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISIONES
INDICADORES

Aspecto material: Energia

G4-DMA 67,71 v
G4-EN3 66, 71 v
G4-EN5 71 v

Aspecto material: Emisiones

G4-DMA 67,71 v
G4-EN15 66, 71 v
G4-EN16 66, 71 v
G4-EN17 66, 71 v
G4-EN18 71 v
Aspecto material: Efluentes y residuos
G4-DMA 67,72 v
G4-EN23 66, 72 v

En 2016 se produjeron un total de 17 derrames. De los 17, 5 se
consideran significativos, representando un volumen total de
0,33 me.

Nota: Todos los derrames se han producido durante la fase de

obra en las propias instalaciones de los proyectos dirigidos por v
Técnicas Reunidas. En todos los casos Técnicas Reunidas ha

tomado las medidas necesarias para asegurar la contencion y

limpieza de los derrames.

G4-EN24

Definicion de derrame significativo: que cubra mas de 4m? o
bien suponga un volumen superior a 0,02 m?®

Aspecto material: Cumplimiento regulatorio
G4-DMA 33 v
No se han producido sanciones medioambientales a Técnicas
G4-EN29 Reunidas, ni en lo que respecta a sus instalaciones ni a las v

obras que ha desarrollado, en los ultimos cinco afios.

Aspecto material: Evaluacion ambiental de los proveedores

G4-DMA 83 v
82,86-87
R . Lo
G4-EN32 N° de nuevos proveedores analizados en base a criterios v

medioambientales: 28 (2% del total).

N° total de nuevos proveedores: 1.471.

82,86-88

Durante 2016 no se han identificado impactos
medioambientales ni sociales negativos significativos, reales y
potenciales, en la cadena de suministro.

A través del proceso de homologacion de Técnicas Reunidas 'y
G4-EN33 las evaluaciones realizadas a proveedores, Técnicas Reunidas v
asegura que no se produzcan este tipo de impactos negativos.

N° de proveedores analizados en base a criterios
medioambientales: 214.

N° de proveedores sobre los que se ha identificado un riesgo de
impacto medioambiental significativo: O.

Continta
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INFORMACION SOBRE EL VERIFICACION

EXTERNA

ENFOQUE DE GESTION E PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISIONES
INDICADORES

Aspecto material: Mecanismos de reclamacion en materia ambiental

G4-DMA 33 v

Es importante destacar que no se han realizado reclamaciones
G4-EN34 - e . = v
formales a la Compafiia en los Ultimos cinco afios.

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL

SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
Aspecto material: Empleo
G4-DMA 49 v

50

Incorporaciones 2016: el indice de contratacién en 2016 fue
de un 2,9 % de la plantilla interna, suponiendo un total de 153
nuevas incorporaciones en 2016, de las cuales fueron 126
hombres y 27 mujeres.

La distribucion por edades de las altas producidas en 2016 fue:
+ <30 afios: 30 empleados
+ 30-50 afios: 107 empleados
G4-LA1 +>50 afios: 16 empleados v

Rotacion 2016: la rotacion en 2016 fue de un 10,3% de la
plantilla interna suponiendo un total de 531 bajas, de las cuales
397 fueron hombres y 134 mujeres.

La distribucion por edades de las bajas producidas en 2016 fue:

+ <30 afios: 96 empleados
+ 30-50 afios: 296 empleados

- >50 afos: 139 empleados
Aspecto material: Salud y seguridad en el trabajo

G4-DMA 75 v

74,79, 80

El indice de absentismo para el total de la plantilla interna en el
ejercicio 2016 fue de 33,71.

El indice de absentismo para el total de mujeres en la plantilla
interna en 2016 fue de 6,52 mientras que para los hombres el
indice fue de 2,29.

G4-LA6 v
El indice de absentismo se calcula segun: horas de
ausencia definitiva (permisos + enfermedad + maternidad/
paternidad)*100/horas tedricas.
Los 24.540 trabajadores en obra durante 2016 han perdido un
total de 550 dias por motivos de accidentabilidad, lo que supone
un ratio de 0,02 dias por trabajador en obra.

Aspecto material: Capacitacion y educacion
G4-DMA 52 v

Continta
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48,53,78

Ratios de formacion:
Consejeros y Altos directivos:
Hombres: 5,09%; Mujeres: 20,50%; Total: 7,46%
Directivos y mandos intermedios:
Hombres: 21,23%; Mujeres:23,49%; Total: 21,68%
G4-LA9 v
Comerciales:
Hombres: 23,44%; Mujeres: 31,33%; Total: 26,40%

Oficiales:
Hombres: 4,53%; Mujeres: 0%; Total: 4,39%

Titulados/Técnicos/Administrativos:
Hombres: 21,96%; Mujeres: 29,97%; Total: 24,79%

48, b2
Empleados evaluados:

Directivos y mandos intermedios:
Hombres: 62,62%; Mujeres: 66,04%; Total: 63,30%

Comerciales: v

GA-LATI Hombres: 40,00%; Mujeres: 46,67%; Total: 42,50%

Oficiales:
Hombres: 80,00%; Mujeres: 100,00%; Total: 80,65%

Titulados/Técnicos/Administrativos:
Hombres: 81,61%; Mujeres: 83,48%; Total: 82,27%
Aspecto material: Diversidad e igualdad de oportunidades
G4-DMA 51 v
29, 51
La distribucion de la plantilla por edad y categoria profesional
es la siguiente (datos a 31 de diciembre correspondientes a

plantilla interna):

Consejeros y altos directivos:
< 30 afnos: 0%; 30-50 anos: 0,08%; >50 anos: 0,21%.

Directivos y mandos intermedios: v

G4-LA12 < 30 afios: 0%: 30-50 afios: 3,25%: >50 afios: 1,92%.

Titulados, técnicos y administrativos:
< 30 afos: 13,96%; 30-50 afos: 64,95%; >50 afios: 14,25%.

Oficiales:
< 30 afos: 0,08%; 30-50 afnos: 0,35%; >50 afios: 0,17%.

Comerciantes:
< 30 anfos: 0,10%; 30-50 afnos: 0,52%; >50 afos: 0,15%.

Aspecto material: Evaluacion de practicas laborales de los proveedores

G4-DMA 83 v

Continda
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INFORMACION SOBRE EL

ENFOQUE DE GESTION E PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISIONES VEE)'(FT'ERASLON
INDICADORES
82, 86-87
G4-LA14 N° de nuevos proveedores analizados en base a criterios de v

practicas laborales: 28 (2% del total).

N° total de nuevos proveedores: 1.471.
Aspecto material: Mecanismos de reclamacion sobre practicas laborales
G4-DMA 94 v

G4-LA16 En’2Q1 6 no se han producido reclamaciones significativas por v
practicas laborales

SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS
Aspecto material: Libertad de asociacion y negociacion colectiva

85

G4-DMA Técnicas Reunidas es signataria de los Principios del Pacto v
Mundial que, entre otros apartados, exigen el respeto a la
libertad de asociacién de los trabajadores.

Técnicas Reunidas facilita los elementos necesarios en los
paises en los que opera para que sus empleados y proveedores
ejerzan los derechos de libertad de asociacion y afiliacion.

G4-HR4 En lo que respecta a los proveedores, en aquellos casos en v
los que se detecta un riesgo significativo de que el proveedor
o el pedido no respeten los estandares minimos solicitados
por la Compafifa en este ambito se descarta la adjudicacion al
mencionado proveedor.

Aspecto material: Trabajo infantil

85

G4-DMA Técnicas Reunidas es signataria de los Principios del Pacto v
Mundial que, entre otros apartados, exigen la completa
prohibicion de trabajo infantil.

Técnicas Reunidas realiza su actividad en los paises en los que
esta presente ajustandose al cumplimiento de los requisitos
que la legislacion local establece en este apartado asi como
respetando otros compromisos firmados por la Compafiia

como los principios del Pacto Mundial.
G4-HR5 v
En lo que respecta a los proveedores, en aquellos casos en

los que se detecta un riesgo significativo de que el proveedor
o el pedido no respeten los estandares minimos solicitados
por la Compafia en este ambito se descarta la adjudicacion al
mencionado proveedor.

Aspecto material: Trabajo forzoso

85

G4-DMA Técnicas Reunidas es signataria de los Principios del Pacto v
Mundial que, entre otros apartados, exigen la completa
prohibicion de trabajo forzoso.

Técnicas Reunidas realiza su actividad en los paises en los que
estd presente ajustandose al cumplimiento de los requisitos
que la legislacion local establece en este apartado asi como
respetando otros compromisos firmados por la Compafia

como los principios del Pacto Mundial.
G4-HR6 v
En lo que respecta a los proveedores, en aqguellos casos en

los que se detecta un riesgo significativo de que el proveedor
o el pedido no respeten los estandares minimos solicitados
por la Compafifa en este ambito se descarta la adjudicacion al
mencionado proveedor.

Continta
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Aspecto material: Medidas de seguridad

El procedimiento de homologacion de proveedores asegura que

estos operan de acuerdo a los marcos legales vigentes ademas v
de cumplir requisitos especificos en materia de derechos

humanos acordes a su actividad y nivel de riesgo.

G4-DMA

Técnicas Reunidas se asegura de que todo el personal de

seguridad cuenta con la adecuada formacion y conocimientos v
en base al entorno donde la Companiia lleve a cabo sus

actividades.

G4-HR7

Aspecto material: Evaluacion de proveedores en materia de Derechos Humanos

G4-DMA 83 v
82, 86-87
o . L
G4-HR10 N° de nuevos proveedores analizados en base a criterios de v

derechos humanos: 26 (2% del total).

N° total de nuevos proveedores: 1.471.
Aspecto material: Mecanismos de reclamaciéon en materia de Derechos Humanos
G4-DMA 33 v

En 2016 la Compafiia no ha recibido reclamacion, multa,

sancion o queja significativa por temas medioambientales, v
sociales, de derechos humanos, corrupcion, competencia

desleal o incumplimiento de la legislacion.

G4-HR12

SUBCATEGORIA: SOCIEDAD

Aspecto material: Comunidades locales

G4-DMA 92,94 v
94
G4-SO1 Ademas todos los centros de operaciones de Técnicas v

Reunidas estan sometidos al proceso de Evaluacion de Impacto
Ambiental (EIA).

94

Durante 2016 no se han identificado centros con impactos

G4-S02 negativos significativos, reales o potenciales sobre las v
comunidades locales debido al desarrollo de proyectos u
operaciones de TR.

Aspecto material: Lucha contra la corrupcion

G4-DMA 33 v
27,36
G4-S03 Técnicas Reunidas ha completado el analisis del 100% de sus v

unidades de negocio desde la perspectiva de la integridad.
G4-S04 33 v
G4-S05 En 2016 no se han producido casos de corrupcion. v
Aspecto material: Practicas de competencia desleal
G4-DMA 33 v
En 2016 la Compafia no ha recibido reclamacion, multa,
sancion o queja significativa por temas medioambientales, v

sociales, de derechos humanos, corrupcién, competencia
desleal o incumplimiento de la legislacion.

G4-S07

Continua
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Aspecto material: Cumplimiento regulatorio
G4-DMA 33 v

En 2016 la Compafiia no ha recibido reclamacioén, multa,

sancion o queja significativa por temas medioambientales, v
sociales, de derechos humanos, corrupcion, competencia

desleal o incumplimiento de la legislacion.

G4-S08

Aspecto material: Evaluacion de la repercusion social de proveedores

G4-DMA 83 v
82,86-87
o . L
G4-S09 N° de nuevos proveedores analizados en base a criterios v

sociales: 26 (2% del total).

N° total de nuevos proveedores: 1.471.
82, 86-88

Durante 2016 no se han identificado impactos
medioambientales ni sociales negativos significativos, reales y
potenciales, en la cadena de suministro.

A través del proceso de homologacion de Técnicas Reunidas 'y

G4-S010 . ) L . v
las evaluaciones realizadas a proveedores, Técnicas Reunidas
asegura que no se produzcan este tipo de impactos negativos.

Nuevos proveedores evaluados en aspectos sociales: 26.

Numero de proveedores sobre los que se ha identificado un
riesgo de impacto social significativo: O.

Aspecto material: Mecanismos de reclamacion por impacto social
G4-DMA 94 v

En 2016 la Compafiia no ha recibido reclamacioén, multa,

sancion o queja significativa por temas ambientales, sociales, v
de derechos humanos, corrupcién, competencia desleal o

incumplimiento de la legislacion.

G4-S011

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
Aspecto material: Salud y seguridad de los clientes
G4-DMA 75 v

Técnicas Reunidas evalua el 1T00% de sus proyectos desde

el punto de vista de la salud y seguridad. La Compafiia se

asegura que hasta el momento de la entrega de los proyectos v
estos cumplan tanto los estandares de seguridad y salud

propios como aquellos requisitos exigidos por el cliente y por la

legislacion aplicable.

G4-PR1
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Contenidos especificos del sector construccion e inmobiliario

CONTENIDOS

ESPECIFICOS DEL SECTOR VERIFICACION

PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISIONES

CONSTRUCCION E EXTERNA

INMOBILIARIO

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL

SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES

Aspecto material: Seguridad y salud en el trabajo

G4-DMA 75 v
75
CRE6 El certificado OHSAS de la Compafiia cubre a la v

totalidad de las operaciones donde se encuentra la
plantilla interna.
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8.2 Informe de revision de PwC

L
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INFOBRME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO INDEPENDIENTE
DE LOS INDICADORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

A la Direceidn de Téenicas Reunidas S.A.:

Hemos llevado a cabo un encargo de aseguramiento limitado de los indicadores de Responsabilidad
Social Corporativa contenidos en el “Anexo 8.1~ Indice de Contenido GRI G4” del Informe Integrado
2016 (en adelante, “los indicadores de RSC") de Téenicas Reunidas S.A. v su grupo de sociedades (en
adelante, “Téenicas Reunidas”) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de
2016, preparados conforme a los contenidos bdsicos generales y especificos propuestos en la Guia para
la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI) versitn G4 (en
adelante, Guia GRI G4) v en su Suplemento Sectorial de Construction and Real Estate.

Responsabilidad de la Direceién

La Direcciém de Técnicas Reunidas es responsable de la preparacion, del contenido y de la
presentacitin del Informe Integrado de acuerdo con la Guia GRI G4 v su Suplemento Sectorial de
Construetion and Real Estate, segiin la opeién Esencial “de conformidad” con la Guia. Esta
responsabilidad incluye el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno que se
considere necesario para permitir que los indicadores de RSC estén libres de incorreccion material,
debido a fraude o a error.,

La Direccitin de Técnicas Reunidas es también responsable de definir, implantar, adaptar v mantener
los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacidn necesaria para la preparacitn de los
indicadores de RSC.

Nuestra Responsahilidad

Wuestra responsabilidad es emitir un informe de aseguramiento limitado basado en los
procedimientos que hemos realizado y en las evidencias que hemos obtenido. Hemos realizado nuestro
encargo de aseguramiento limitado de acuerdo con la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 (NIEA 3000) (Revisada), “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria v
de la Revisidn de Informacién Financiera Historica”, emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria v Aseguramiento (IAASR) de la Federaciom Internacional de Contadores
(IFAC).

El aleance de un encargo de aseguramiento limitado es sustancialmente inferior al de un encargo de
aseguramiento razonable v, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor,

Los procedimientos que realizamos se basan en nuestro juicio profesional e incluyeron consultas,
observaciém de procesos, inspeceidn de documentacion, procedimientos analiticos, ¥ pruebas de
revision por muestreo que, con caricter general, se describen a continuacion:

+  Reuniones con el personal de las diversas dreas de Téenicas Reunidas involucradas en la
elaboracion del Informe Integrado.

L PricewaterhouseCoopers Auditores, 8.1, Torre PwC, P* de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaiie
Tel.: +34 015 684 400 / +34 902 021 111, Fax; +34 913 083 566, wunw.pwc.com,fes 1

B WL Madrid, higa BT.250-1, Rolic T3, tomo B.20T, Bieto B.00H, becchln 3
Engedita an ol ROAC con of dmasn S0243 - CIF: B-79 031390




ik
pwe

=  Andlisis de los procedimientos utilizados para recopilar y validar los datos e informacién
presentada en los indicadores de RSC.

+ Anilisis de la adaptacidn de los indicadores de RSC de Técnicas Reunidas a lo sefialado en la Guia
GRI G4 para la preparacitn de informes y en el Suplemento Sectorial de Construction and Real
Estate.

+ Comprobacitn, mediante pruebas de revisidn en base a la seleccién de una muestra y realizacién de
pruchbas sustantivas de la informacion cuantitativa v cualitativa de los indicadores de RSC de
Téenicas Reunidas. Asimismo, hemos comprobade su adecuada compilacion a partir de los datos
suministrados por las fuentes de informacidn de Técnicas Reunidas.

Nuestra Independencia ¥ Control de Calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del Codigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Profesionales de la Contabilidad (IESBA), gue se basa en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia y diligencia profesional, confidencialidad v comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma International de Control de Calidad 1 (NICC 1) v mantiene en consecuencia
un exhaustivo sistema de control de calidad que incluye politicas ¥ procedimientos documentados
relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales v disposiciones legales v
reglamentarias aplicables,

Conclusién de Aseguramiento Limitado

Como resultado de los procedimientos que hemos realizado y de las evidencias que hemos obtenido,
no se ha puesto de manifiesto ningfin aspecto que nos haga creer que los indicadores de RSC de
Técnicas Reunidas correspondientes al ejercicio anual finalizado el 21 de diciembre de 2016, contienen
errores significativos o no han sido preparados, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con la
Guia GRI G4 v su Suplemento Sectorial de Construction and Real Estate,

Uso v Distribucion

Nuestro informe se emite inicamente a la Direccion de Técnicas Reunidas, de acuerdo con los

términos de nuestra carta de encargo. No asumimos ninguna responsabilidad frente a terceros
distintos de la Direceitin de Técnicas Reunidas.

PricewaterhouseCoopers Auditores S.L.

M2 Luz Castilla

-

22 de Junio de 2017
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