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CARTA DEL
PRESIDENTE

[102-14]

Querido amigo:

Técnicas Reunidas se complace en publicar su Informe
Integrado 2017 con motivo de la celebracién de la
Junta General, en el que persigue ofrecer una vision
global de la actividad de la Sociedad durante este
periodoy, en particular, de su desempeno en materia
de Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad.

Esta nueva edicion del Informe Integrado, como
sucedid en las anteriores ocasiones, cumple con los
principales estandares internacionales en materia

de reporte, como son las Directrices del Marco
Internacional de Reporting Integrado y el Global
Reporting Initiative, habiendo sido verificados sus
indicadores por un tercero independiente conforme a la
norma ISAE 3000 (revisada).

Existen diversos factores relevantes que han incidido
en el desempeno de la Sociedad durante el ejercicio
2017. La actividad econdmica a nivel mundial sigue en
fase expansiva, como confirman las perspectivas de
crecimiento econémico mundial del Fondo Monetario
Internacional, que alcanzara cifras cercanas al 4% en
2018y 2019 con caracter general y que asciende al
entorno del 5% en las economias emergentes.

Esta circunstancia es favorable para los intereses de
la Compania. También lo son otras como, por ejemplo,
elincremento de la demanda de petréleo, que sera

en 2023 de 8 millones de barriles diarios méas que
respecto a 2016 segln la Agencia Internacional de

la Energiay, en lo que respecta al gas, la decision

de muchos paises de incorporar el gas natural a sus
matrices energéticas.

Segun estas estimaciones, el petréleo y el gas van a
mantener su papel predominante en el abastecimiento
del consumo de energia a corto y medio plazo, debido
a diversos factores como, por ejemplo, la necesidad de



[102-14]

satisfacer el crecimiento de la energia, en particular de paises
emergentes, la necesidad de localizar refinerfas cerca de los
puntos de consumo, la adecuacion de refinerias a los estandares
medioambientales, la evolucion de los paises productores de
crudo a suministradores de producto y al incremento de la
demanda de la industria petroquimica.

Técnicas Reunidas cuenta con una amplia diversificacion
geografica y un alto reconocimiento industrial en sus areas de
actividad, con una elevada recurrencia de clientes, lo que le
permite aprovechar este crecimiento.

Durante el ejercicio 2017 las adjudicaciones han ascendido

a 4.600 millones de euros, con proyectos muy relevantes en
México, Azerbaiyan, Oman y Arabia Saudi para nuestro cliente
Saudi Aramco, empresa energética mas grande del mundoy
que ha depositado su confianza en Técnicas Reunidas en 19
ocasiones, siendo uno de los primeros contratistas de esta
compania. A excepcion del proyecto adjudicado en México, todos
los demas comienzan su fase de construccion a lo largo de 2019,
lo que ha implicado un nuevo reto para Técnicas Reunidas en
términos de planificacion y gestion de su capital humano.

Somos conscientes de la huella que nuestra actividad genera
en la sociedad. En el periodo comprendido entre 2008 y

2017, la contribucién de Técnicas Reunidas al PIB espanol

ha ascendido a casi 6.850 millones de euros, tanto de forma
directa como indirecta, generando valor y riqueza. Esta

cifra se traduce en empleo de alta capacitacion. Técnicas
Reunidas cerré el ejercicio 2017 con alrededor de 8.500
profesionales, mas de la mitad localizados en Madrid, que
incluyen 1.597 ingenieros industriales, 884 ingenieros quimicos,
393 ingenieros de caminos, 190 ingenieros de minasy 513
ingenieros de otras disciplinas. También se traduce en permitir
la internacionalizacion de muchas empresas espafolas que
nos acompanan nuestros proyectos: 350 empresas espanolas
participaron en 2017 en nuestros proyectos en 38 paises.

CARTA DEL PRESIDENTE

La Sociedad ha continuado apostando con fuerza por la
eficiencia, mediante el uso y desarrollo de tecnologias propias
en dmbitos como los procesos quimicos que constituyen una
fuente de diferenciacion frente a nuestros competidores y nos
permiten tener un cada vez mejor posicionamiento en proyectos
de alto valor anadido como son los proyectos por servicios, ya
sea en el soporte a la gestion de proyectos y FEEDs (Front End
Engineering Design) o en la colaboracién con los clientes en
distintos aspectos y fases del lanzamiento de sus inversiones.
Estos servicios de alto valor anadido, en los que la Compafia
ha centrado sus esfuerzos, pueden ser muy rentables cuando
posteriormente se han convertido a esquemas de ejecucion
llave en mano y nos permiten alinearnos al méaximo con las
necesidades del cliente.

Técnicas Reunidas ha mantenido durante el ejercicio 2017 su
apuesta decidida por la Sostenibilidad y la Responsabilidad
Social Corporativa, tomando en consideracion los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas en el conjunto de
su actividad global. El esfuerzo desarrollado en esta materia nos
ha permitido alcanzar hitos muy positivos como, por ejemplo,
lograr por primera vez el nivel del liderazgo en “Cambio
Climatico” para Carbon Disclosure Project.

Hemos cerrado, un afo mas, un ejercicio en el que pensamos
que ha merecido la pena el trabajo y esfuerzo dedicado.

No quiero terminar sin dar las gracias a todos nuestros
colaboradores, los que sony los que han sido, por su
compromiso con esta aventura estupenda que empezd sélo hace
58 anos. Y trabajamos todos los dias para que sean muchos mas.

José Lladé Fernandez-Urrutia
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TECNICAS REUNIDAS
DE UN VISTAZO

Técnicas Reunidas es un reconocido contratista
internacional que se dedica a la direccion, ingenieria,
diseno, aprovisionamientos, construccion y puesta
en marcha de plantas industriales complejas para un
amplio espectro de clientes de todo el mundo.

Sus principales areas de negocio son:

Petrdleoy Energia y Agua Otras Industrias
Gas Natural

Principales magnitudes en 2017

5.068 mill. de € 100 mill. de € geeaim

de ingresos ordinarios (-48% Vs 2016) (+16% Vs 2015)
(+6% Vs 2016) (+21% Vs 2015)

1 OO% asistencia 8.644

de vocales a las reuniones profeS|_onaI(_as de
del Consejo 70 nacionalidades

1 0,3 mill. de € 3 1 0/o de descenso en

dedicados a la [+D+i el indice de accidentes
registrables Vs 2015

770/0 de compras 4020 mill. de €

y subcontrataciones
de comprasy

a empresas locales® subcontrataciones(®
(+21% Vs 2015) (+24% Vs 2015)

(1) Cifra final considerando fechas de facturacion.
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PRINCIPALES ADJUDICACIONES EN 2017

(R E NN ENDE]

LA R A R R B R LNENLELSERS].)
L] FEEABRFAARS EEAFRS
L] ha LA RN R K LE RN R KRN ]

L] [ ] - (XN ] [ ERT RN ]
ERFABRTS
L]
-
L LA R
] aFraa
L] - LE N ]
. [ ERY ]
L aRvFaA R
L] 48 48
- L ] LR N
"l"'l LA A J aew
AR L} LR NN | A
[ AR AEN L ENNENSZE.] LR R ]
([ EETIENEE RN RN BN ]
LA R A LR R LN LRENJLENRNN)
AR XL RN N ERENERNERESND]
PRERRA R AR R R R
L. LE R A LR N AR R NEENALRENESN)
América del Norte - sas@uesnns
—  hAaw I IE
Canada i S
Estados Unidos
México
Ak AaEFa
FRRERY *»en@s
L. ARFIRN
Ameérica del Sur " -
(R L E NN ENY]
Bolivia LR R L E NS L]
Chile
Pera

Rep. Dominicana

/ Principales adjudicaciones
@ en 2017

« Refineria de Dugm en Oman.

o Modernizacion de la refineria Heydar Aliyev en
Azerbaiyan.

« Instalaciones de gas de Hawiyah & Haradh en
Arabia Saudita.

« Planta de ciclo combinado de Tierra Mojada
en México.

(2) Colaboracion con organizaciones en la promocion de la educacion, la salud, iniciativas empresariales de caracter social asi como programas en el

ambito de la cultura y la sociedad civil.

(3) Estas cifras se vieron afectadas por la fuerte depreciacion del dolar frente al euro (-14%). Si se realiza esta comparativa en dolares, la cartera de la

Compafiia crecié un 6% en 2017, desde 11.100 millones a 11.800 millones de ddlares.

(4) PQI (Project Quality Index) es un indicador de la calidad del proyecto que es usado por los principales clientes de Técnicas Reunidas en Oriente
Medio y su objetivo es medir la calidad del proyectos en las tres fases del mismo, es decir ingenierfa, aprovisionamiento y construccion.

(5) En 2016 se ajusto el criterio del reporte del importe de compras y subcontrataciones locales de construccion. Las evolucion incluida en el
presente informe incorpora el dato actualizado con el nuevo criterio de célculo para permitir su comparabilidad y homogeneidad. Las compras
y subcontratos locales incluyen aquellas realizadas por filiales, branchs y Joint Ventures extranjeras. Las compras y subcontrataciones
internacionales incluyen aquellas gestionadas desde Espafia aunque se adjudiquen a nivel internacional.
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En sus casi 60 anos de historia, Técnicas Reunidas ha disenado y gestionado la
construccion de mas de 1.000 plantas industriales en mas de 50 paises. Entre sus
clientes se incluyen muchas de las principales companias petroleras estatales y

multinacionales.
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La cartera de Tecnicas Reunidas en 2017

Cartera de proyectos por region

75%
Oriente Medio
(+8 p.p. Vs 2016)

13%
_ Latinoamérica
(+2 p.p. Vs 2016)

20/0
~ Europa
(-8 p.p. Vs 2016)

10% o
Resto del mundo (+2 p.p. Vs 2016)

La Compafifa cuenta con una solida cartera en Oriente Medio, la zona
geografica mas potente del mercado de Oil & Gas y con grandes
inversiones en megaproyectos planeados y/o en curso.

Técnicas Reunidas ha logrado que su cartera en Oriente Medio tenga
un alto nivel de diversificacion, con proyectos contratados en diferentes
paises del &rea (Arabia Saudita, Emiratos Arabes, Oman, Kuwait y
Bahréin...) y con una gran diversidad de clientes.

Asia
Arabia Saudi
China
India
Kuwait
Oman
Rusia
Turquia

- Emiratos

s aw ArabesUnidos

L]

Malasia

L ]

- Azerbaiyan

-w
Bahréin

- .

L ]

L

-

- Australia
Australia

Cartera de proyectos por negocio

92%
— Petroleoy

Gas Natural
(-1 p.p. Vs 2016)

8%
~ Energia
(+1 p.p. Vs 2016)

534.264 ¢

destinados a colaboraciones de tipo social®

57 proyectos en marcha

en 24 paises de todo el mundo

9.870 mill. de

de cartera a finales de 2017 @
(-7% Vs 2016) (-19% Vs 2015)

L.624 mil. de €

en adjudicaciones en 2017
(+58% Vs 2016) (-31% Vs 2015)

500/0 de recurrencia

en términos de proyectos adjudicados

92,2/100 e nice

de calidad de los proyectos (PQl) @
(+3,1% Vs 2015)

Cartera de proyectos por aio de
adjudicacion

47%
2017

20%
— 2016

22%
2015

14%
2014

Por otro lado, la cartera esta formada en gran parte por proyectos
adjudicados por clientes recurrentes de Técnicas Reunidas, lo cual
es una clara consecuencia de los altos niveles de calidad alcanzados
por la empresa en la ejecucion de proyectos. Ademas, el 90% de los
clientes son compafiias petroleras estatales mientras que el

10% pertenece a otros tipos de clientes (ej: companias energéticas

privadas, etc.).
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3.1 AREAS DE NEGOCIO

PETROLEO Y GAS NATURAL [102-251102-43; 1102-6}; [102-7]

NUESTRA ACTIVIDAD

En un contexto de mercado global complicado y donde los combustibles fosiles se extraen desde
fuentes muy diversas (yacimientos, arenas bituminosas, fracking), el precio del petrdleo se ha ido
ajustando y, en consecuencia, las inversiones ligadas a los yacimientos tradicionales han sufrido
una cierta demora. Sin embargo, a lo largo del ano Técnicas Reunidas ha conseguido, sola o en
consorcio, adjudicaciones muy importantes con clientes clave, al mismo tiempo que ha finalizado
proyectos muy notables en diferentes regiones.

Los ingresos en el area de Petroleo y Gas Natural se mantuvieron en la linea de los obtenidos
el ano pasado, con un ligero aumento del 0,4% hasta alcanzar los 4.282 millones de euros, que
representan el 85% de los ingresos logrados por Técnicas Reunidas en 2017.

TIPOS DE
PROYECTOS

=

PRINCIPALES
MAGNITUDES

A
il

HITOS 2017

M

El &rea de Petréleo y Gas Natural (Oil & Gas) presta servicios de direccion, gestion, ingenierfa, aprovisionamientos,
construccion y puesta en marcha de instalaciones en toda la cadena de valor del petréleo y gas natural. La gestion
de los riesgos ligados a las inversiones ha pasado a ser una actividad clave en la situacion actual. Ademas,

la Compafifa cuenta con experiencia en disefio basico propio para ciertas unidades de estas instalaciones y
proyectos, lo que facilita la verificacion de su funcionalidad y operabilidad, y contribuye a la obtencién de una
mayor eficiencia, garantizando por otra parte la aplicacion de nuevas tecnologias a sus métodos de trabajo.

PETROLEO Y GAS NATURAL

o Plantas quimicas.

Mas de

proyectos y estudios mill. de €

de unidades de reﬂno, en adjudicaciones
petroquimica, quimicay 70 en 2017

plantas de upstream y gas ’
disefadas y construidas en

todo el mundo.

o Adjudicacion por parte de Dugm Refinery and
Petrochemical Industries Company (DRPIC) de la
ejecucion del contrato llave en mano del proyecto
de las unidades de proceso de la nueva refineria de
Dugm en Oman.

o Adjudicacion por parte de la compafiia estatal de
petréleo de la Republica de Azerbaiyan (SOCAR) de
la ejecucion de la modernizacion y reconstruccion
de la Refinerfa Heydar Aliyev en Baku (Azerbaiyan).

o Adjudicacion por parte de Saudi Aramco del
proyecto Hawiyah & Haradh Gas Compression
Facilities en Arabia Saudita.

Refino y Petroquimica (Downstream) Petréleo y Gas Natural Desarrollos propios
(Upstream)

o Gestion, disefio, aprovisionamientos, « Disefio basico propioy
construccion y puesta en marcha, « Desarrollos que cubren toda la conceptual para ciertas
modernizacion y expansion de refinerfas. cadena de valor del gas natural unidades no sujetas a

. (tratamiento, fraccionamiento, licencia.

« Plantas petroquimicas de procesos para almacenamiento y transporte). : .
la produccion de monémeros, polimeros y . o e Disefio, suministroy
plésticos diversos. o Tratamientos primarios de petroleo construccion de equipos de

a pie de pozo. transferencia de calor.

4.281,5 9.080  ingessdnencs
" e la Compaiia

mill. de € mill. de €

en ventas. en cartera.

84,5% Petroleoy

Gas Natural

o Adjudicacion por parte de Nova Chemicals del proyecto
AST2 para una planta de Polietileno en Ontario, Canada.

o Entrega de proyectos como el de las unidades de la
refineria de Optara para Total en Bélgica y el proyecto
Chem-III para Sadara (joint venture entre Saudi Aramco y
Dow Chemical) en Arabia Saudita.

« Avances significativos en proyectos como el de la refineria
de Al-Zour para KNPC, la planta de gas de Fadhili para
Saudi Aramco o el proyecto Clean Fuels dentro de la
refineria de Ras Tanura, también para Saudi Aramco.

11
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ENERGTA Y AGUA [102-2]; [102-4]; [102-6]; [102-7]

En el ano 2017, el area de Energia y Agua ha incrementado, una vez mas, de forma muy
destacable sus ventas hasta alcanzar los 454 millones de euros (un 15% mas que en

2016) gracias a la aportacion de proyectos como la planta de biomasa para MGT Teesside
(Inglaterra), la planta de generacion de electricidad Kilpilahti para Neste, Veolia y Borealis
(Finlandia), la planta de carbon de Turow para Polska Grupa Eneretyczna (Polonia) o la planta
de ciclo combinado de gas en Tierra Mojada (México) para Fisterra.

Por el area del agua, Técnicas Reunidas cuenta con una gran experiencia en grandes desaladoras
de agua de mar mediante 6smosis inversa y continda con la operacion y el mantenimiento de la
desaladora de Perth, que produce mas de 100 millones de m? al ano.

56

TIPOS DE
PROYECTOS

=

PRINCIPALES
MAGNITUDES

A
il

HITOS 2017

M

El drea de Energia y Agua presta servicios de ingenieria y construccion tanto de instalaciones industriales
energéticas como de gestion del agua (como desaladoras) de diversa indole, habiendo participado hasta el
momento en proyectos que representan mas de 31.000 MW en 25 paises diferentes. La experiencia de la
Compafia abarca desde la realizacion de estudios de viabilidad o ingenieria basica y conceptual, hasta la
ejecucion completa de grandes y complejos proyectos llave en mano.

ENERGIA Y AGUA

Plantas de combustible fésil Otras plantas de energia

« Instalaciones de generacion de « Tratamiento y/o valorizacion de biomasa y residuos
electricidad mediante combustibles fésiles (generacion eléctrica y/o térmica).
con diversas tecnologms,gntre ellas ciclos « Contratista de ingenieria, desmantelamientos e instalaciones
combinados y cogeneracion. de gestion de residuos nucleares.

« Disefio y suministro de equipos de transferencia de calor.

Plantas de desalacion Otras plantas de agua

« Instalaciones de desalacion de agua de mar « Tratamiento de aguas residuales.
mediante ésmosis inversa y abarcando
todos los aspectos del proyecto: disefio,
construccion, puesta en marcha y operacion y
mantenimiento en todos los tamafios.

« Plantas de tratamiento de aguas industriales como
desmineralizadoras o potabilizadoras.

% que supone

2 4 . OOO MW Técnicas Mas de 40 4 5 4 6 5 O gfdﬂﬁgjggsfgzﬁg

Reunidas ha anos de

H 1 . - = 1 1 C fi
depotenciainstalada o rticipadoen  experiencia  Mill. de € mill. de € ompana
enciclos combinados ¢ desarrollo  encentrales  on ventas. en cartera*.

y mas de 50 proyectos  ye mas de eléctricas.
de cogeneracion. 20 plantas

nucleares .

en todo el 13.5% Energia
mundo. ' y Agua
« Adjudicacion, por parte de Fisterra Energy, del contrato Teesside (Reino Unido) mediante pellets de
llave en mano para el ciclo combinado de Tierra Mojada madera (mayor planta del mundo en su clase).
en Guadalajara (México). .
« Entrega de proyectos representativos como el
« Avances significativos en proyectos como la planta de de la conversion a ciclo combinado de la central
generacion de energia eléctrica y vapor de Kilpilahti de Los Mina para AES Dominicana en Republica
en Finlandia y la planta de generacion de energia Dominicana y el proyecto de ciclo combinado de
con produccién combinada de calor y electricidad en Ashuganj North para APSCL en Bangladés.

*Esta cifra incluye la cartera de la Division de Energia.



OTRAS INDUSTRIAS [102-21; [102-4]; [102-6]; [102-7]

NUESTRA ACTIVIDAD
13

El area de Otras Industrias cuenta con unos ingresos de 102,1 millones de euros.
Actualmente, la Compania identifica Australia y Oriente Medio como principales mercados

en los que crecer en esta area.

Técnicas Reunidas lleva a cabo proyectos como los siguientes:

OTRAS INDUSTRIAS

TIPOS DE Otras Industrias

PROYECTOS
« Ecologia.

@ « Puertos y costas.

« Hidrometalurgia.

PRINCIPALES ESPINDESA ha

MAGNITUDES construido

)[I 50 plantas
I:ID industriales

« Fertilizantes.

La Compania cuenta
con un centro
tecnoldgico en el area
de hidrometalurgia

y electroquimica,

Desarrollos propios

« Investigacion y desarrollo de procesos industriales y
tecnologias para fabricar fertilizantes y acido nitrico
a través de la filial ESPINDESA.

« Desarrollo de tecnologfas propias en
hidrometalurgia y electroquimica (recuperacién de
metales y otros procesos electroquimicos).

Mas de % que supone de los

3 5 O OOO 1 O 2 , 5 ingresos ordinetios
. . de la Compaiiia

ton. de zinc se mill. de €

producen cada afio  en ventas

B a través del que en.todo el mundo (21,8% de

diferentes. desarrolla tecnologias be’uo !lcenma de_ descenso
participando en Tgcnlcas Reunidas  respecto a 2016) ‘

Zincex™.
proyectos de
Lo 2,0%
[+D+i nacionales y
europeos. Otras Industrias
HITOS 2017 « Técnicas Reunidas ha avanzado en la « Determinados activos de la Division de
ejecucion de proyectos como la rehabilitacion Infraestructuras vinculados a la explotacion de
g y ampliacion de la terminal industrial del puerto concesiones han sido puestos a la venta por

de Agaba (Jordania).

Técnicas Reunidas, tras la decision estratégica de
discontinuar la actividad concesional.
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3.2 ENTORNO DE OPERACION

Técnicas Reunidas lleva a cabo sus actividades en un entorno complejo con
condiciones de mercado en continua evolucion a las que la Compania debe
adaptarse, haciendo especial énfasis en sus capacidades para dirigir proyectos de
gran complejidad, controlar los riesgos, mantener unos altos estandares de calidad
vy gestion del medio ambiente, asi como la aplicacion y desarrollo de las nuevas

tecnologias.

La subida del precio del petrdleo, que puede producirse para el ano 2018, asi como
el desarrollo de economias en Oriente, vendrian a ayudar a que se produzcan
nuevas inversiones, tanto en la industria del petroleo y el gas como en otros
sectores, lo que abriria nuevas oportunidades de negocio en areas convencionales,
asi como en infraestructuras, generacion de energia, etc.

La Compania analiza regularmente estas tendencias y define actuaciones para adaptarse a ellas y aprovechar las
oportunidades emergentes a la par que gestiona los riesgos que se identifican.

ENTORNO DE MERCADO

En los ultimos aflos la caida en los precios del petréleo ha
configurado un entorno de operacion complejo para todos los
actores de la cadena de valor del sector del petréleo y gas.

A pesar de estar enfocada a los sectores mas resistentes a

la caida de la inversion, la actividad de Técnicas Reunidas se
ha visto afectada por el retraso en las decisiones de inversion
de sus clientes. En cualquier caso, incluso en este entorno,
Técnicas Reunidas ha sido capaz de contratar importantes y
proyectos estratégicos de varias de las principales empresas
energéticas.

La inversion de los clientes de Técnicas Reunidas responde a
un entorno en constante evolucién, marcado por el incremento
de la demanda de energia de los paises emergentes (por
encima del 2% anual para los proximos cinco afios), la continua
adaptacion a los nuevos estandares medioambientales y la
necesidad de evolucion de las refinerfas hacia configuraciones
mas complejas y mas rentables.

La diversificacion por productos y geografias que desarrolla
Técnicas Reunidas prepara a la Compafiia para ser capaz de
abordar con éxito las nuevas oportunidades que puedan surgir
vinculadas con su actividad.
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UNA ESTRATEGIA ADAPTADA AL ENTORNO

Esta estrategia de diversificacion, tanto de productos como

de geografias, es la que ha permitido a Técnicas Reunidas
mantener unos elevados niveles de actividad en este escenario
de crisis. Su foco en actividades de refino, petroquimica,

y tratamiento y procesamiento de gas natural (con una
vinculacion menos directa a los precios del petréleo), junto a
su solida presencia en Oriente Medio han sido claves para el
desempefo de la Compafiia en los dltimos afios.

En 2017, Técnicas Reunidas ha aumentado su apuesta por la
prestacion de servicios a sus clientes en todas las fases de
desarrollo de los proyectos, desde el analisis conceptual hasta
su completa ejecucioén, pasando por servicios de ingenierfa
basica de procesos unitarios, como los FEED (Front End
Engineering Design) o PMC (Project Management Consultant).

A través de su know-how, su
flexibilidad, su apuesta por

la innovacion y su dilatada
experiencia, Técnicas Reunidas
aporta un valor anadido que es
clave para contar con la confianza
y credibilidad del mercado,
prestando especial atencion a las
necesidades de sus clientes.

Este tipo de servicios ayudan a reforzar las relaciones con
los clientes, permitiéndoles encontrar la solucion tecnolégica
que mejor se adapta a su modelo de negocio (ver cuadro
destacado).

Por ultimo, la Compafiia mantiene un firme compromiso con

la Investigacion, el Desarrollo y la innovacién (1+D+i), la cual

es aplicada continuamente en la ejecucion de los proyectos

en sus areas de negocio. Asi, es de destacar el hecho de que
actualmente Técnicas Reunidas es uno de los lideres mundiales
en la ejecucion de unidades complejas con procesos como los
correspondientes a hidrocrackers, coquizacion, “flexicoquer”,
hidrodesulfuraciones a alta presién, etc.

PARTICIPACION DE TECNICAS REUNIDAS EN PROYECTOS FEED

La Compafifa, en su apuesta por generar soluciones de alto valor afiadido, realiza numerosos estudios conceptuales,
estudios de viabilidad y de ingenierfa de disefio FEED (Front End Engineering and Design) que permiten a la Compafiia
acompanar al Cliente desde las fases iniciales de ejecucion del proyecto.

Entre los proyectos FEED y estudios conceptuales adjudicados en 2017 destacan:

« Diversos contratos de ingenierfa para la industria del petréleo y gas en el Sultanato de Oman.

« Seis contratos de ingenieria en Chile para ENAP, como la ingenieria basica para la instalacion de una unidad
de depuracion de aguas acidas en sus refinerfas y un acuerdo marco para realizar la ingenieria de detalle en la

refineria de Aconcagua.

« Estudio técnico para la refineria de crudo de Phasis Oil en Georgia.
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UN ENTORNO DE MERCADO DESAFIANTE Y EN CONTINUA EVOLUCION

ENTORNO DE MERCADO EN 2017

Freno al descenso de los precios del crudo

En 2017 se ha frenado la caida de los precios del
crudo, responsable en los Ultimos afios de recortes
en las inversiones en las actividades de exploracion
y produccion y con un relevante impacto también en
el refino y la petroquimica. El precio del petréleo esta
estabilizandose y apuntando una cierta recuperacion.
Con ello, es previsible que el entorno de inversién de
los clientes de Técnicas Reunidas evolucione hacia
escenarios mas estables y favorables.

Nuevas exigencias medioambientales

A finales de 2016 la Organizacion Maritima
Internacional (IMO) acordd la prohibicion de la
utilizacién del fuel oil, con alto contenido de azufre
en el transporte maritimo internacional. Este
hecho, junto con las restricciones a la circulacién
de vehiculos diesel en Europa, tendrd un impacto
importante en la actividad de refino, sobre todo en las
refinerias menos complejas. Esta nueva regulacion
puede ser una fuente de nuevas inversiones en la
adaptacion de refinerias y, en consecuencia, origen
de nuevas oportunidades para Técnicas Reunidas.

Evolucion del precio del Brent enero 2010 - enero 2018 ($/barril)
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Retraso en el desarrollo de proyectos energéticos

El escenario de bajos precios del petréleo ha originado
que las compafifas nacionales integradas (aquellas
gue estdan presentes en toda la cadena de valor del
petréleo y del gas) hayan ralentizado sus inversiones.

Elretraso en las inversiones se ha manifestado en un
menor nuimero de proyectos y en la ralentizacion en el
lanzamiento de los proyectos adjudicados.

Freno al descenso
de los precios
del crudo
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EVOLUCION DE LA DEMANDA EN LOS MERCADOS RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD
DE TECNICAS REUNIDAS EN LAS PROXIMAS DECADAS

CONSUMO GLOBAL DE ENERGIA

El consumo energético global aumentara un 22%
en el periodo 2016-2035 (a un ritmo medio del 1,1%
anual), fundamentalmente en India, Chinay el resto
de paises no-OCDE.

Entre 2016y 2035 el petréleo, el gas natural y las
energfas renovables representaran casi el 70% del
incremento de energfa en términos absolutos.

Evolucion del consumo energético mundial 2016-2035
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Fuente: BP Energy Outlook.

INFRAESTRUCTURAS ENERGETICAS

La Agencia Internacional de la Energia (AIE) estima
una inversion total de entre 58 y 70 billones de
dolares en infraestructuras energéticas hasta
2040, lo que representa una inversion media anual
de, en el escenario mas conservador, 2,52 billones
de ddlares.

En relacion a los combustibles fosiles, la AIE
estima una inversion total situada entre los 15

y los 30 billones de ddlares en los 3 posibles
escenarios de evolucién futura. El aumento de la
demanda energética va a sequir requiriendo de
infraestructuras en este &mbito que den respuesta
ala demanda.

Inversion en infraestracturas energéticas 2017-2040
(billones de délares) en los 3 escenarios
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9
60 58 60 80%
52% 60%
40 41%
40%
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20
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Politicas Nuevas Desarrollo
actuales politicas sostenible

® Inversion en infraestructuras energéticas 2017-2040
(billones de dolares).

Porcentaje (%) que representaran las inversiones en
combustibles fdsiles sobre el total.

Fuente: WEO (World Energy Outlook) 2017.
Inversion global en energia por modalidad y escenario 2017-2040.
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OTROS AMBITOS RELACIONADOS CON EL ENTORNO DE OPERACION

Mas alla de la evolucion del mercado, la actividad de la Compania podria verse
afectada por factores relacionados con otros ambitos de la actividad.

ADAPTACION DE TECNICAS REUNIDAS A LAS TENDENCIAS
EN DIFERENTES AMBITOS RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD

TENDENCIAS

:COMO ESTA
PREPARADA
LA COMPANIA?

EXIGENCIAS
ENTORNO EXIGENCIAS
FINANCIERO ENTORNOORERATIVO DELSAES(;JSLEAD AMBIENTALES

o Nuevos modelos

de contratacion

y ejecucion que
dilatan los cobros
de los clientes

(al realizarse la
facturacion por
hitos y no por
grado de avance).

Incremento de
la presion fiscal
de los gobiernos
para compensar
déficits.

Incremento de
las lineas de
financiacion
de circulante o
disponible.

Desarrollo

de politicas
encaminadas a
una asignacion
adecuada de los
beneficios a los
paises en los que
se generan.

o Gestion 6ptima de
la tesoreria.

o Aumento del precio del crudo, lo
que hace prever un aumento de las
inversiones en los proximos afios.

Mayor riesgo para el contratista
asociado a determinados modelos
de contratacion (ej: proyectos llave
en mano).

e Aumento de la competencia
en proyectos llave en mano
proveniente de paises como China,
Corea del Sur e India.

Reestructuracion de los recursos
y optimizacion de los activos por
parte de las principales compafias
del sector energético.

Nuevas demandas de los clientes

en la ejecucion de los proyectos (gj.:

Jjoint ventures, revamping, etc.).

Gran capacidad de gestion de
proyectos complejos.

Know-how y procedimientos de
trabajo consolidados.

Profundo conocimiento de
proveedores y sus capacidades
y politicas de colaboracion

con ciertos suministradores y
subcontratistas clave.

o Trabajo desde todas las areas para
mantener unos altos niveles de
calidad.

o Alianzas con competidores para
determinados proyectos.

o Apalancamiento en tecnologias
propias.

Mayor integracién con los clientes
desde la fase inicial.

o Adaptacion de la
Sociedad a los requisitos
de seguridad laboral
establecidos por los
paises en los que se
desarrollan proyectos de
construccion.

Mayor exigencia por

parte de los clientes

en lo relativo a las
cualificaciones y
requisitos para el personal
asignado a obra con
responsabilidades en
seguridad y salud.

Implantacion de un
Sistema de Gestion de
Cumplimiento Normativo
que contempla, entre
otros, los riesgos
ambientales, de salud y de
seguridad laboral (HSE).

Formacion en estandares
internacionales de
seguridad y salud
reconocidos a los
responsables.

Incremento de la
colaboracion entre
recursos humanos y las
areas implicadas en las
fases de construccion
para maximizar la
seguridad laboral.

Organizacion de
encuentros sobre

temas de seguridad en
determinados paises con
subcontratistas y clientes.

o Creciente presencia en
paises con estandares
ambientales menos
restrictivos.

o Ampliacion del
perimetro de reporte
a nuevos paises con
legislacion ambiental
propia.

Mayor exigencia

de requisitos
ambientales por parte
de entidades como el
Banco Mundial o la
Organizacion Maritima
Internacional.

Refuerzo del sistema
de evaluacion de

la capacidad de
proveedores locales
y realizacién de
auditorias internas en
materia ambiental.

o Adaptacion de
tecnologias propias
a los nuevos
requerimientos
ambientales.

o Anticipacion a la
publicacién de nuevas
regulaciones.

Identificacion

y seguimiento
de los riesgos y
oportunidades
ambientales.

Seguimiento de
la implantacion
normativa por los
proveedores.



TENDENCIAS

:COMO ESTA
PREPARADA
LA COMPANIA?

CADENA DE SUMINISTRO
Y SUBCONTRATOS

o Aumento de la importancia
de compartir procesos y
técnicas de gestion en la
cadena de suministro con
empresas multiculturales
y del sector.

Continua disminucién

de demanda, que puede
reducir capacidad del
mercado proveedor y un
creciente riesgo de pérdida
de calidad y retrasos en
los suministros.

Volatilidad de materias
primas y divisas.

Proteccionismo de las
empresas al personal
local.

Reduccion del nimero de
proyectos de construccion
en el mercado mundial.

Falta de empresas de
construccion competitivas
para asegurar la viabilidad
de los subcontratos.

Desarrollo de herramientas
tecnoldgicas de gestion de
la cadena de suministro,
globales y adaptables para
el uso por parte de otras
compaiias del Grupo en
diferentes ubicaciones.

Refuerzo de la presencia
en los talleres del
proveedor.

Implantacién durante el
proceso de adjudicacion
de indicadores de precios
histéricos del material jun-
to con factor de correccion
por mercado spot.

Maximizar la utilizacion
de seguros para minimizar
la volatilidad de materias
primas.

Direccion y control de

las actividades de los
subcontratistas de
montaje hasta niveles de
microgestion en los casos
requeridos.

Ampliacion y actualizacion
de la base de datos de
subcontratistas de ambito
mundial de la Compaiiia.

Realizacion de analisis
técnicos y financieros para
asegurar la capacidad de
los subcontratistas para
ejecutar los trabajos de
construccion.

INNOVACION Y NUEVAS
TECNOLOGIAS

Importancia de la digita-
lizacion y el uso de las
nuevas tecnologias para in-
crementar la eficiencia, dar
respuesta mas rapida a los
clientes, y reducir costes,
entre otras razones.

Incremento en la acepta-
cion social del uso de ma-
terias primas sostenibles y
creciente interés por el uso
de unidades de almace-
namiento energético mas
eficientes.

Aumento de las
oportunidades asociadas a
la mejora de los procesos
de reciclaje de metales.

Reduccion de emisiones
en las reglamentaciones
de las plantas de acido
nitrico en lo referente

a gases de efecto
invernadero (NOx, N,0).

Establecimiento de lineas
de colaboracién con clien-
tes, socios, suministrado-
res y subcontratistas.

Desarrollos propios en
todas las areas de trabajo.

Estrategia en el ambito

de la digitalizacion para
reforzar la competitividad,
adaptarse a las demandas
de los clientes y optimizar
los procesos.

Capacidad técnica en
[+D+i.

Contacto con
suministradores de
catalizadores en lo
referente a tratamientos
para minimizacion

de gases de efecto
invernadero en plantas de
acido nitrico.

Fomento del anélisis de
los proyectos al inicio

de los mismos de forma
que se pueda realizar la
gestion eficiente a lo largo
del periodo de ejecucion.

Introduccion de la realidad
virtual.

L]

L]

GOBIERNO Y RSC

Incremento de las
exigencias en materia de
divulgacion de informacién
no financiera.

Mayor exigencia para hacer
publicas las politicas que
promocionen la diversidad
en los érganos de direccién
de las compaiiias.

Intensificacion de la
actividad de los 6rganos
de gobierno corporativo y
necesidad de reforzar los
sistemas de control interno
y la gestion de riesgos.

Necesidad de asegurar

un tratamiento equitativo
de los accionistas y de
tomar en consideracion las
preocupaciones del resto
de los grupos de interés.

Exigencia de la presencia
delaRSCen los

niveles mas elevados

de gobernanza en las
compaiias.

Desarrollo de un Plan
Estratégico de RSC.

Analisis de politicas que
refuercen el compromiso
de la Compaiiia con la
diversidad.

Refuerzo del papel de

las comisiones del
Consejo, intensificacion
de los sistemas de control
interno.

Desarrollo de la
documentacion interna
alineada con las mejores
practicas de gobierno
corporativo.

Supervision por parte de
los érganos de gobierno
corporativo de los riesgos
fiscales y en la seguridad
de la informacion.

Creacion de canales de
comunicacion con los
principales grupos de
interés.

Reporte y verificacion de
informacion sobre RSC de
acuerdo con los estandares
mas exigentes.

L]

NUESTRA ACTIVIDAD

RECURSOS HUMANOS

Exigencia por parte de los
clientes de recursos cada vez

mas cualificados que dominen
no solo los aspectos técnicos
sino las habilidades de gestion,
control, seguridad y garantia de

calidad.

Consolidacion de la
internacionalizacion de la
actividad de la Compaiiia.

Formacion continua en gestion

advirtiendo de los riesgos y

oportunidades y desarrollando

competencias y habilidades.

Especial atencion a motivacion,

control e innovacion.

Globalizacién en la gestion
de los Recursos Humanos en

estrecha colaboracion con los

departamentos y direcciones
afectadas.

Gestion multipais: adaptacion

de las politicas internas a

normativas laborales y fiscales

locales, asi como a la cultura
local mediante una gestién

directa de nuestros empleados
expatriados desde los paises de

destino.

La Sociedad dispone de las
herramientas precisas para
analizar el mercado laboral
de forma continua y localizar

profesionales disponibles y de

alto nivel.

Establecimiento de politicas de

rotacion interna en los casos
que asi requieran.

Asignacion a las obras de
personal clave en la fase de
realizacion del disefo.

Estancia en las obras de per-
sonal de disefio para mejorar

su eficiencia y obtener disefios

que se adapten mejor a las

posibilidades de montaje para

paises y clientes concretos.
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4.1 MODELO DE NEGOCIO
Y CADENA DE VALOR

Técnicas Reunidas es una Compania dedicada a las actividades de direccion,
gestion, ingenieria, diseno, aprovisionamiento, construccion y puesta en marcha
de instalaciones industriales complejas, con casi 60 anos de experiencia en todo el
mundo.

La Compania tiene un solido posicionamiento en la cadena de valor de los sectores
del petroleo, gas, energético, fertilizantes nitrogenados, hidrometalurgia, agua e
infraestructuras, que refuerza su competitividad vy la estabilidad de sus actividades,
y cuenta con un probado conocimiento para dirigir, gestionar vy resolver situaciones
adversas.

Su modelo de negocio se asienta en el empleo de valores diferenciales como son
calidad, tecnologia y proteccion del medio ambiente.




Técnicas Reunidas, a
partir de los recursos con
los que cuenta...

PERSONAS

« Equipo multicultural y adaptacion a
distintos mercados.

« Flexibilidad, orientacion al cliente 'y
priorizacion de la seguridad.

o Formacion continua a los empleados
durante todas las fases de los
proyectos.

o Establecimiento de procesos de
comunicacion y feedback.

Para mas informacién consulte los capitulos:
6.2,6.3y6.5

CONOCIMIENTO Y TECNOLOGIA

« Experiencia en la gestién de proyectos
complejos.

» Optimos conocimientos de disefio
recogidos en normas, procedimientos
y metodologias.

« Conocimiento del mercado mundial
de proveedores y subcontratistas.

o Golden Rules* para aquellas Unidades
complejas en las que se cuenta con
una dilatada experiencia.

Para mas informacion consulte los capitulos
6.3y 6.6

CAPITAL FINANCIERO

« Balance saneado.
« Politicas de mantenimiento de liquidez.

Para mas informacion consulte los capitulos
5.2y6.1

MATERIALES Y ENERGIA

« Integracion de la sostenibilidad y de la
gestion ambiental a lo largo del ciclo de
vida de los proyectos.

Para mas informacion consulte el capitulo 6.4

RELACIONES

« Relacioén histdrica con proveedores
y contratistas y estricto proceso de
homologacion y seguimiento.

« Didlogo fluido y periédico con todos los
grupos de interés.

Para mas informacion consulte los capitulos
6.6y 6.7

... los transforma a lo largo de las actividades de su
cadena de valor...

PUESTA EN MARCHA DISENO
« Entrega de los proyectos llave en « Ingenierfa conceptual.
mano.

« Ingenieria basica.

° Desarrolllc_) de planes d_e_ « Front End Engineering Design
precomisionado, comisionado y (FEED)
puesta en marcha. ;

L . Ingenierfa de detalle.
» Capacitacion del cliente para * "3

operar las plantas.

CONSTRUCCION

« Planificacion de la
construccion y de
Su camino critico.

« Estrategia y planificacion de APROVISIONAMIENTOS &
las actividades criticas de la SUBCONTRATOS
construccion. ;
« Gestion de
« Gestion de materiales y actividades aprovisionamientos y
de construccion. subcontratas en todo el ciclo

« Relacion con el cliente y valoracion de proyecto.

economica. « Procesos de mejora con
proveedores y subcontratistas

« Gestion de subcontratistas e >
criticos para la construccion.

(micro-management).

P

\alores diferenciales de Técnicas Reunidas
CONOCIMIENTO FLEXIBILIDAD

Dispone de amplios conocimientos La experiencia y la estructura
en todas las fases de los proyectos operativa facilita la toma de

recogidos en un conjunto de normas, decisiones rapida, la aproximacion

procedimientos, métodos de célculo, a diferentes tecnologias y la

lecciones aprendidas y Golden Rules*. respuesta a cambios inesperados
en los proyectos.

* Las Golden Rules de Técnicas Reunidas recogen a través de una serie de normas internas y procedimientos la forma
de operar de la compafiia. Basadas en el conocimiento acumulado en sus casi 60 afios de historia aseguran que la
gestion de los proyectos se beneficia de las mejores practicas y lecciones aprendidas. Igualmente, garantizan que la
compaiifa desarrolla sus actividades seguin un mismo esquema en todas sus geografias y operaciones.
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... con el objetivo de generar valor para sus
principales grupos de interés

ACCIONISTAS |

« Orientacion de la actividad a la creacién de valor.

Para mas informacion consulte
los capitulos 5.1y 6.1

CLIENTES

« Adaptacion a sus necesidades y cumplimiento de
COMpPromisos.

« Garantia de satisfaccion y recurrencia.

Para mas informacion consulte
los capitulos 6.1y 6.3

COMUNIDAD LOCAL

« Generacion de riqueza en el entorno (empleo,
desarrollo de capacidades, oportunidades, etc.).

Para mas informacién consulte
los capitulos 6.1,6.6y 6.7

PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

« Generacion de negocio y fomento de su innovacion.
« Apoyo a su internacionalizacion.

S . o
Para mas informacion consulte
@ el capitulo 6.6

D
E CAPITULOS DEL INFORME INTEGRADO REFERENCIADOS:

5.1 Modelo de Gobierno 6.4 Excelencia en el desempeno ambiental

5.2 Gestion del Riesgo 6.5 Seguridad y salud laboral

6.1 Control y gestion del capital financiero 6.6 Gestion eficiente de la cadena de suministro

6.2 Los empleados, pilar clave de crecimiento 6.7 Relacion con la sociedad y los grupos de interés

6.3 Foco en la [+D+l

INNOVACION CREDIBILIDAD ORIENTACION AL CLIENTE CALIDAD

Considera la innovacion a Compromiso con Ofrece un valor afiadido a sus clientes Mantiene un firme '
lo largo de su cadena de los requisitos apoyandoles en la obtencién de compromiso con la gestion

valor como una palanca asumidos con el fondos para financiar sus inversiones, de la calidad, basada en

clave que permite ofrecer cliente. innovando en los modelos un enfoque de mejora'y

a los clientes productos de comerciales. aprendizaje continuo que se
mayor valor afiadido. integra en todos los procesos.
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/+.7 PILARES ESTRATEGICOS

La estrategia del grupo Tecnicas Reunidas se asienta sobre tres pilares
fundamentales: metodologia, diversificacion y calidad.

LOS 3 PILARES ESTRATEGICOS DE TECNICAS REUNIDAS

Metodologia

Diversificacion

Calidad

Una de las ventajas competitivas por las que
destaca Técnicas Reunidas es su firme apuesta
por una metodologia que ayuda a la Compania a
alcanzar sus objetivos.

La metodologia con la que cuenta la Compafia se basa en
el desarrollo, sistematizacion y correcta utilizacion de las
normas, procedimientos, métodos de calculo, lecciones
aprendidas y Golden Rules.

El basar parte de la estrategia en la diversificacion,
tanto de clientes como de productos y areas
geograficas, favorece la resiliencia y capacidad

de adaptacion de la Compania a un entorno de
mercado complejo y en continua evolucion.

Una amplia gama de clientes de reconocido prestigio
garantiza a Técnicas Reunidas consolidar su presencia en

Desde la fundacion de la Compania, la calidad
ha sido uno de sus valores mas destacados vy
se ha convertido en una linea estratégica por la
importancia que tiene en el desarrollo de sus
proyectos y el impacto que tiene en la confianza
tanto de clientes como de proveedores y
subcontratistas.

Bajo el lema Working Smart el aseguramiento de la
calidad en la ejecucion tanto propia como de proveedores



El objetivo es de este pilar estratégico es optimizar
y garantizar la eficiencia de los procesos de trabajo
y constituye una barrera para la entrada de nuevos
competidores.

En este apartado, el capital humano de la Compafiia

y su enfoque innovador constituyen dos valores
fundamentales. Los profesionales de Técnicas
Reunidas son capaces de gestionar y desarrollar
técnicamente proyectos con gran complejidad y
diversidad utilizando las herramientas mas avanzadas
para controlar y asegurar los objetivos de seguridad,
calidad, plazo y presupuesto.

el mercado y facilitar la captacion de nuevos clientes,
reduciendo la concentracion de riesgos.

La diversificacion geografica y por sectores permite
no soélo una distribucion mas equilibrada de la cartera
de proyectos, sino una compensacion ante eventuales
cambios en los ciclos de inversion.

y subcontratistas permite que los clientes tengan
garantia plena del correcto funcionamiento de
sus plantas de acuerdo con los requerimientos
contractuales.

Para reforzar su apuesta por la calidad la Compafifa
cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad
auditado externamente y que esta plenamente
adaptado a la norma ISO 9001:2015. Ademas,

la Compafifa ha desarrollado mas de 1.300
procedimientos que ayudan a mantener unos elevados
estandares de calidad en todas sus actividades.

MODELO DE NEGOCIO Y PILARES ESTRATEGICOS

La Compafia incorpora, ademas, la innovacion en
su ADN lo que le ha permitido extender su actividad
a otros sectores y penetrar en nuevos segmentos
de mercado, desarrollar tecnologias propias en

los sectores de fertilizantes e hidrometalurgia e
implementar nuevas herramientas de gestion, disefo,
calculo y control, adaptandolas a las necesidades
especificas de sus proyectos e ir introduciendo en
sus métodos de trabajo la utilizacion de las mas
avanzadas herramientas tecnoldgicas propias, o
externas desarrolladas especificamente para
Técnicas Reunidas.

Por ultimo, la diversificacion en productos ofrecidos
habilita a Técnicas Reunidas a enfocarse en distintos
tipos de proyectos en funcion del momento. Gracias

a su esfuerzo de innovacion, la Compafiia ha logrado
introducirse en nuevos segmentos de mercado tales
coémo los proyectos relativos a estudios conceptuales,
ingenieria basica, FEED, Front End, PMC, EPC, LSTK,
entre otros.

Por otra parte, la satisfaccion de los clientes genera
la dindmica de ser invitado a participar en nuevas

inversiones e incluso con plantas diferentes obteniendo

asi proyectos de forma recurrente.

Los empleados tienen un rol clave en el desempefio

de la Compafia en el &mbito de la calidad. Técnicas
Reunidas cuenta con un excelente equipo humano que
permite que la Compafia pueda superar los retos a

los que se enfrenta y consiga sus objetivos de forma

sostenible, responsable y con los estandares de calidad

exigidos por el mercado.
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5.7 MODELO DE GOBIERNO

Técnicas Reunidas cuenta con un modelo de gobierno v cumplimiento sostenible
y en continua revision y mejora. Este modelo, y los valores gue lo respaldan, estan
enfocados a la generacion de valor a largo plazo vy esta alineado con el modelo de
negocio, aportando credibilidad y confianza a sus grupos de interés.

< > PRINCIPALES INDICADORES

Evolucion
INDICADOR Dato 2017 2015-2017
+3,2 p.p.

Consejeros Independientes (%) 61,5% (puntos

porcentuales)
Recomendaciones del Cédigo de 81482 .
Buen Gobierno adoptadas (%)* R
Unidades de negocio analizadas =
desde la perspectiva de la ética e 100% (mantenido en el
integridad (%) 205V 100%)
Votos en contra de los puntos
del orden del dia en la Junta 0,46% ok
General (%) **
Porcentaje de cuestiones
recibidas a través del Canal 100% ek

de Denuncias que han sido
resueltas

@ OBJETIVOS 2018

* HITOS EN 2017

+ Porcentaje medio de voto en contra de la Junta General
de Accionistas de Unicamente el 0,46%.

+ Actualizacion del Reglamento Interno de Conducta en los
Mercados de Valores y de la relacion de personas sujetas.

* Ejecucion de acciones contempladas en el Plan de
Autoevaluacion del Consejo para 2017.

« Establecimiento de un sistema de coauditoria.
+ Desarrollo del Plan de Formacién a Consejeros.

+ Creacion de la Unidad de Cumplimiento Normativo y
nombramiento del responsable de la Unidad.

+ Colaboracién con la OCDE en diversas materias propias
de las sociedades cotizadas.

+ Puesta en marcha del Sistema de Gestion de Prevencion
Penal.

* Realizacion de formaciones a nivel directivo en materia
de cumplimiento normativo.

+ Aprobacion del Manual de Estrategia Fiscal y de los
Procedimientos Internos de Gestion de Riesgos Fiscales.

* Actualizacion y aprobacion de la Politica de RSC y del
Plan Estratégico de RSC.

+ Andlisis de una nueva Politica de retribucion del Consejo,
alineada con las recomendaciones de la CNMV en esta
materia.

+ Andlisis de una nueva Politica de Seleccién y Diversidad
de Consejeros.

+ Andlisis de una nueva Politica de Comunicacion con
Accionistas e Inversores.

+ Revision del Codigo de Conducta.

« Despliegue internacional del Sistema de Cumplimiento de
la Compafifa y actualizacion del mapa de riesgos penales.

+ Actualizacion del Mapa de Riesgos Penales y elaboracion
del Mapa de Procedimientos y controles.

* Porcentaje de recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de Sociedades Cotizadas emitido por la CNMV en 2015 que TR cumple total o parcialmente. Se excluyen
del célculo aquellas recomendaciones que no aplican a la Compafifa. En 2017 se ha hecho un recélculo de este dato siguiendo las recomendaciones de la CNMV.

** Descontando los votos correspondientes a la autocartera. Se trata de uno de los menores porcentajes del Ibex-35 en aquellos puntos especialmente conflictivos, tales

como la remuneracién de los administradores.

*** E| porcentaje de voto en contra de los puntos del orden del dia en la Junta General se han mantenido por debajo del 1% entre 2015y 2017.

*xxx Dato Unicamente disponible para el periodo mayo 2017-diciembre 2017. EI Canal entré en funcionamiento en 2016.
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ESTRUCTURA
DE LA PROPIEDAD

El capital social de Técnicas Reunidas esta constituido por
55.896.000 acciones. Un 53,88% corresponde a accionistas
minoritarios. El Consejo de Administracion, por su parte,
ostenta un 37,26% de las mismas, manteniendo la estabilidad
en la estructura del capital social de los Ultimos afios.

Las acciones de Técnicas Reunidas cotizan en el mercado
continuo espafiol, formando parte del selectivo IBEX-35.

Los accionistas de Técnicas Reunidas
respaldaron mayoritariamente las
propuestas de acuerdos formuladas
en la Junta General de Accionistas.

El porcentaje medio de voto en
contra a los puntos del orden del dia
ascendid Unicamente al 0,46%.

Estructura del capital social de Técnicas Reunidas*

31,99%

53,88%

® Resto de accionistas Norges Bank
Araltec, S.L. @ Ariel Investments, LLC

@ Aragonesas Promocion de ©® Franklin Templeton Investment
Obras y Construcciones, S. L. Management Limited

*Estructura a 31 de diciembre de 2017
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COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO

[102-17]; [102-18]; [102-22]; [102-23]; [102-24]; [102-26]; [102-28]; [102-29]; [102-30]; [102-33]; [405-1]

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

El Gobierno de la Compafiia se gestiona a través de la Junta General de Accionistas, el Consejo de Administracion y sus dos
Comisiones Delegadas (Comité de Auditoria y Control y Comisién de Nombramientos y Retribuciones). Tanto el Consejo como sus
Comisiones cuentan con una mayorfa de consejeros independientes. Los presidentes de ambas Comisiones también lo son.

Composicion del Consejo de Administracion de Técnicas Reunidas

PRESIDENTE

José Lladé Fernandez-Urrutia

VICEPRESIDENTE ¥ 4 @ VICEPRESIDENTE
4 Q o O
5 G o G @ o X )
Juan Lladé Arburda i 0O i 0 Fernando de AsGa
VICEPRESIDENTE Consejo de COORDINADOR
Juan Miguel Antofanzas ® Administracion Diego del Alcazar @
\ y Silvela
\ Consejeros Ejecutivos (2)
. \ Consejeros Externos Dominicales (2) . .
Petra Mateos-Aparicio ® . , Pedro Luis Uriarte ®
~ Consejeros Externos Independientes (8)
Javier Alarco @ . Consejeros Externos - Otros (1) Alvaro Garcia-Agullo ®
José Manuel Llado @ William Blaine Richardson
Javier Gomez-Navarro @ Adrian Lajous
Comisiones: @ Auditoria @ Nombramientos ® presidente Comité @ Presidente Comision de
y Control y Retribuciones Auditoria y Control Nombramientos y Retribuciones

Nota: en 2017 Javier Alarcé pasé a formar parte de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones y José
Manuel Llad6 del Comité de Auditoria y Control.

MIEMBROS DEL CONSEJO CARGO CONDICION PRIMER NOMBRAMIENTO  ULTIMO NOMBRAMIENTO
José Lladé Fernandez-Urrutia Presidente Ejecutivo 10/05/2006 29/06/2016
Juan Lladé Arburda Vicepresidente Ejecutivo 10/05/2006 29/06/2016
Juan Miguel Antofianzas Pérez-Egea Vicepresidente Independiente 10/05/2006 29/06/2016
Fernando De Asua Alvarez Vicepresidente Independiente 10/05/2006 29/06/2016
Petra Mateos-Aparicio Consejero Independiente 29/06/2016 29/06/2016
Alvaro Garcia-Agullé Lladé Consejero Dominical 10/05/2006 29/06/2016
José Manuel Lladé Arburda Consejero Dominical 10/05/2006 29/06/2016
Javier Gomez-Navarro Navarrete Consejero Independiente 10/05/2006 29/06/2016
Javier Alarcé Canosa Consejero Independiente 22/06/2007 26/06/2017
Diego Del Alcazar y Silvela Consejero Independiente 25/03/2010 29/06/2016
Pedro Luis Uriarte Santamarina Consejero Independiente 22/06/2011 29/06/2016
William Blaine Richardson Consejero Externo - Otros 22/06/2011 29/06/2016
Adrian Lajous Vargas Consejero Independiente 29/06/2016 29/06/2016
H

@ Mas informacién sobre el perfil de cada miembro del Consejo en www.tecnicasreunidas.es


http://www.tecnicasreunidas.es/es/
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Autoevaluacion del Consejo

Técnicas Reunidas realiza anualmente una autoevaluacion

del desempefio del Consejo de Administracion. Como
consecuencia de los resultados de la autoevaluacion se elabora
un Plan de Accidn que contribuye a que la Compafiia mejore su
desempefio en dreas como el buen gobierno, el cumplimiento
normativo, etc.

En 2017, como resultado del Plan de Accion se ejecutaron
diversas acciones entre las que destacan incidir en el Plan de
Formacion especifico para Consejeros (con ponencias de altos
directivos de 10 dreas distintas de la Compaifiia), aumento del
numero de asuntos tratados o promover las presentaciones

de directivos y la participacion de expertos externos en las
sesiones de los 6rganos colegiados corporativos. Es importante
destacar que se cumplieron la mayoria de las acciones del Plan
de Accion que estaban propuestas para 2017.

Principales temas abordados por el Consejo
y sus Comisiones Delegadas

El Consejo de Administracion y sus Comisiones Delegadas
celebraron en 2017 un total de 23 reuniones (8 del Consejo,
10 del Comité de Auditoria y Control, y 5 de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones) que contaron con un 100%
de asistencia.

Comisiones Delegadas

LOS PRINCIPALES TEMAS QUE ABORDARON
EL CONSEJO Y SUS COMISIONES A LO LARGO
DE 2017 FUERON LOS SIGUIENTES:

Formulacion de Cuentas Anuales e Informe Anual de
Gobierno Corporativo.

Adaptacion de la documentacion corporativa a los
cambios de la Ley de Sociedades de Capital.

Seguimiento de las inspecciones fiscales a las que se
somete la Compafiia.

Anélisis de riesgos que puedan afectar a Técnicas
Reunidas (estratégicos, emergentes, operativos,
financieros, juridicos o fiscales).

Ampliacion de la informacion reportada, en particular
en lo referido a la informacion no financiera.

Independencia de los auditores externos.

* Informe de autoevaluacion del Consejo de
Administracion.

Evaluacién de la composicion de las comisiones
delegadas del Consejo.

Andlisis de la Guia Técnica 3/2017 de la CNMV y
evaluacion de su cumplimiento por la Compafifa.

Las Comisiones Delegadas monitorizan algunas materias clave para la Compafiia y sus accionistas. Ambas han visto reforzadas
sus competencias a raiz de la modificacion de la Ley de Sociedades de Capital.

PRESIDENTE COMITE
Pedro Luis Uriarte ®

0@ & o
iy~ i}

Fernando de Asia ®

Comité de Auditoria
y Control

Juan Miguel Antonanzas ®

Alvaro Garcia-Agulls @ :
g ® Consejeros Externos

. _ Independientes (3)
José Manuel Llad6 @ P

@ Externo Dominical
Consejero (2)

Para mas informacién sobre las principales actividades del
Comité de Auditoria y Control en 2017 consulte el informe

disponible en el siguiente enlace:
http://www.tecnicasreunidas.es/recursos/doc/accionistas-

e-inversores/gobierno-corporativo/2018/jga/jg18-informe-

funcionamiento-cac-2017.pdf

Funciones

Revisar la efectividad de los sistemas de control interno o
de gestion de riesgos financieros.

Anélisis e implantacién de la Guia Técnica 3/2017 de la
Comision Nacional del Mercado de Valores.

+ Implantacion del Sistema de Gestién de Prevencion de
Delitos que abarca toda la actividad de la Compafiia a nivel
internacional, actualmente en fase de desarrollo.

+ Establecimiento de un sistema de coauditoria.

+ Aprobacioén del Manual de Estrategia Fiscal y
Procedimientos Internos de Gestién de Riesgos Fiscales.

Aprobacion de la Politica de aprobacion de servicios
distintos a los de auditoria.

Aprobacién del Plan anual de trabajo para el desarrollo de
las funciones del Comité.

Actualizaciéon de Reglamento Interno de Conducta en los
Mercados de Valores.


http://www.tecnicasreunidas.es/recursos/doc/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/2018/jga/j
http://www.tecnicasreunidas.es/recursos/doc/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/2018/jga/j
http://www.tecnicasreunidas.es/recursos/doc/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/2018/jga/j

PRESIDENTE COMISION
Fernando de AsGa ®

Petra Mateos-Aparicio ®
Diego del Alcazar ®
Javier Gomez-Navarro ®

Javier Alarco @

H

@ Para mas informacién sobre las principales actividades de la Comision
de Nombramientos y Retribuciones en 2017 consulte el informe

O (b @]
) . (b

BO

Comision de
Nombramientos
y Retribuciones

@ Consejeros Externos
Independientes (5)

disponible en el siguiente enlace:

http://www.tecnicasreunidas.es/recursos/doc/accionistas-
e-inversores/gobierno-corporativo/2018/jga/jg18-informe-

funcionamiento-cnr-2017.pdf

Funciones

GESTION RESPONSABLE

« Supervisar las politicas retributivas de consejeros y
directivos necesarias para alinear el interés a largo

plazo de gestores y accionistas.

+ Evaluar el desempefio del Consejo de

Administracion.

+ Desarrollar el Plan de Formacion para Consejeros.

+ Evaluar la composicién de los érganos corporativos

globalmente considerados.

MODELO DE RETRIBUCION Y DESEMPENQ [102-35}; [102-36]

El modelo de retribucion del Consejo consta de un componente fijo y de dietas de asistenciay, en el caso de los consejeros
ejecutivos, de un componente variable.

En 2017 sigue vigente la Politica de Remuneracion de los Consejeros para el trienio 2016-2018 aprobada en la Junta General
de Accionistas de 2016 con Unicamente un 0,099% de votos en contra. Esta politica se basa en los principios indicados en la

siguiente figura:

Retribucién del maximo drgano de gobierno y altos ejecutivos

PRINCIPIOS GENERALES DEL MODELO
DE RETRIBUCION

COMPONENTES DE LA RETRIBUCION

Retribucion de la cualificacion y responsabilidad que
el cargo de consejero exige, ofreciendo incentivos

para su dedicacion, pero sin comprometer su

independencia.

Retribucion de la dedicacion del consejero.

Retribucion ajustada en funcién de las exigencias

del mercado.

ejecutivos, consulte el Informe Anual de Gobierno Corporativo y el
Informe sobre Remuneraciones de los Consejeros de Sociedades
Anénimas Cotizadas:
http://www.tecnicasreunidas.es/recursos/noticias/tr-irc-2017.pdf

@ Para mas informacion sobre la retribucion del Consejo y altos

0 Py
COMPONENTE FIJO DE LA RETRIBUCION

+ Pertenencia al Consejo: 55.478€.
+ Pertenencia a las Comisiones: 15.384€.

+ Dieta por asistencia al Consejo: 3.500€.

+ Dieta por asistencia al Comité de Auditoria y Control: 3.500€.

+ Dieta por asistencia a la Comision de Nombramientos y

Retribuciones: 5.000¢.

|7¢ COMPONENTE VARIABLE DE LA RETRIBUCION

El componente variable de la retribucion es aplicable a los
consejeros ejecutivos, en funcion de pardmetros como:

+ Contratacion en el periodo.

+ Volumen de cartera de pedidos.

* Ingresos.

+ Beneficios.

+ Retribucién del accionista durante el periodo.
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http://www.tecnicasreunidas.es/recursos/noticias/tr-irc-2017.pdf
http://www.tecnicasreunidas.es/recursos/doc/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/2018/jga/j
http://www.tecnicasreunidas.es/recursos/doc/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/2018/jga/j
http://www.tecnicasreunidas.es/recursos/doc/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/2018/jga/j
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MODELO DE GESTION EN EL GOBIERNO DE LA COMPANIA

El modelo de gobierno de Técnicas Reunidas se apoya en

las normas corporativas, como son los Estatutos Sociales, el
Reglamento de la Junta General y el Reglamento del Consejo
de Administracion y el Reglamento Interno de Conducta en los
Mercados de Valores (actualizado durante el ejercicio 2017).

Este modelo se basa en el permanente analisis de la normativa
aplicable a la Compafiia y a su actividad, particularmente influida
por su condicién de entidad cotizada.

Adicionalmente, Técnicas Reunidas toma en consideracion las
recomendaciones en materia de gobierno que, pese a no ser
vinculantes, constituyen referencias ampliamente reconocidas
en este &mbito.

Para reforzar la transparencia de su modelo de gestién,
Técnicas Reunidas aprobd en la Junta General de Accionistas
de 2017 (con el 98,68% de los votos a favor) el establecimiento
de un sistema de coauditoria por parte de PwC y Deloitte. La
principal ventaja de este sistema de auditoria es la mejora de la
supervision externa de la informacién financiera de la Compafifa,
generando mas confianza para accionistas e inversores,
contribuyendo a facilitar la transicion entre las firmas de
auditorfa.

PRINCIPALES NORMAS INTERNAS
DE BUEN GOBIERNO

1. ESTATUTOS SOCIALES
2. REGLAMENTO DE LA JUNTA GENERAL
3. REGLAMENTO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

4. REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA EN LOS
MERCADOS DE VALORES

Técnicas Reunidas tiene implantados
mecanismos de control interno a nivel
de delegacion de facultades v a nivel
financiero y bancario en todos los
niveles organizativos y actividades de
negocio de la Compania.

Adaptacion del modelo de gestion a factores externos

LLa Compafiia realiza constantemente un seguimiento de
factores emergentes que podrian tener impacto en este modelo
de gestion. Este enfoque de seguimiento continuo permite a
Técnicas Reunidas tomar medidas en caso necesario de forma
mas &gil, asi como definir la estrategia futura a impulsar.

En 2017, Técnicas Reunidas actualizd el Reglamento Interno
de Conducta en los Mercados de Valores (disponible en la web
de la Compaifiia) con la finalidad de incidir en diversos aspectos
y coordinar su contenido con las modificaciones operadas en
la normativa aplicable y, del mismo modo, actualizé la lista de
personas a él sujetas, en un esfuerzo permanente por alinear
su documentacion corporativa con las mejores practicas
nacionales e internacionales en la materia.

Técnicas Reunidas adapta de manera
continua su modelo de gestion de buen
gobierno a los cambios regulatorios y
factores externos que puedan tener
incidencia sobre él.

Cambios normativos en

mercado de valores, que

Factores externos en 2017 con incidencia en el modelo de
gobierno de la Compaiia

Refuerzo de las
obligaciones en los
mercados de valores
como consecuencia

de la modificacion del
Reglamento Interno de
Conducta.

h

materia contable vy del

obligan al incremento
de la difusion de

la informacion no
financiera.

y

)

MODELO DE
GOBIERNO
DE TECNICAS
REUNIDAS



http://Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores
http://Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores
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INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTQ [02-16l: [102-171; [103-2]

Entre los objetivos de 2018 para mejorar el funcionamiento del
Canal destaca la publicacion de una Guia de Uso especifica, asi
como la implantacion una herramienta que permitira disponer
de informacién documentada de todas las cuestiones que se
gestionen a través de él.

Ademas de las normas internas de buen gobierno citadas
anteriormente (como el Reglamento del Consejo de
Administracién), la Compafifa cuenta con un Cédigo de
Conducta (actualizado en 2016 y disponible en la web) que se
ha seqguido difundiendo en 2017 entre todos los empleados.

En este Ultimo afio también se ha reforzado el compromiso con
la integridad de la cadena de suministro de Técnicas Reunidas
con la aprobacion del Cédigo de Conducta especifico para
proveedores y subcontratistas. En este Codigo se establecen
las exigencias en materia ética, social y medioambiental que la
Compafiia establece para su cadena de suministro (para mas
informacion, consulte el capitulo 6.6 Gestion eficiente de la
cadena de suministro).

Otro de los avances logrados en 2017 para reforzar la gestion
de la integridad y del cumplimiento ha sido la creacion de

la Unidad de Cumplimiento Normativo. Entre las funciones

de la Unidad destacan la difusion de Cédigo de Conducta, la
gestion del Canal de Denuncias, la revision y adaptacion de los
sistemas de prevencion penal, etc.

En 2017, Técnicas Reunidas ha instaurado el Sistema de
Gestion de Prevencion de Delitos (a partir del Codigo de
Conducta y del marco normativo de la Compafiia). Este
sistema permite minimizar los riesgos y mejorar la capacidad
de la Compafifa en la prevencion, deteccion y capacidad de
respuesta a temas criticos de cumplimiento normativo e
integridad. En 2018, Técnicas Reunidas realizara el despliegue
internacional de este sistema con el objetivo de contar con un
mayor control del cumplimiento normativo en todas las filiales
y proyectos de la Compafiia en todo el mundo, reduciendo los
riesgos asociados.

Siempre pendiente de las mejores practicas en integridad y
cumplimiento, la Compafiia esta trabajando también para
adaptar el Sistema de Gestion de Prevencion Penal a nuevas
normativas de referencia que mejoren la gestion, como la UNE
19601 de Cumplimiento Penal (para la cual ya se ha adaptado y
se esta trabajando en su difusién) y la ISO 37001 de Sistemas
de Gestion Anti soborno (en proceso de adaptacion).

Por ultimo, en lo que se refiere al Cédigo de Conducta, la
Compafifa dispone de un Canal de Denuncias (Buzén del
Cddigo) para facilitar la comunicacion de incumplimientos

u otras cuestiones relacionadas con el mismo. Este Canal

esta a disposicion tanto de los empleados de Técnicas
Reunidas como de socios, proveedores o subcontratistas
(buzondelcodigo@trsa.es). En 2017 se recibieron 2 denuncias,
todas de indole laboral y que fueron resueltas en su totalidad.

PRINCIPIOS DEL CODIGO DE CONDUCTA

DE TECNICAS REUNIDAS

INTEGRIDAD

+ Respeto a la legalidad, derechos humanos y valores.
+ Uso y proteccion de activos.

« Justificacion de gastos.

+ Tratamiento de la informacién y del conocimiento.

+ Respeto a la libre competencia en el mercado.

PROFESIONALIDAD

+ Calidad e innovacion.
+ Orientacion al cliente.

+ Relaciones con empresas, colaboradoras y proveedores.

OTROS PRINCIPIOS

+ Desarrollo profesional, no discriminacién e igualdad de
oportunidades.

+ Formacion.

+ Proteccion de la privacidad.

+ Seguridad y salud en el trabajo.

+ Rechazo al trabajo infantil, forzoso u obligatorio.
+ Respeto al medio ambiente.

+ Compromiso social.

+ Relaciones con los accionistas.

+ Neutralidad.

+ Prevencion del blanqueo de capitales y financiacién del
terrorismo.

+ Imagen y reputacién corporativa.

Técnicas Reunidas cuentas con una serie de normas internas y de
herramientas de gestion que refuerzan el compromiso responsable

de la Compania y de todos sus empleados.


http://www.tecnicasreunidas.es/recursos/doc/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/codigo-de-conducta-2017.pdf
http://www.tecnicasreunidas.es/recursos/doc/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/codigo-de-conducta-2017.pdf
mailto:buzondelcodigo%40trsa.es?subject=
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GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

EN TECNICAS REUNIDAS (RSC)

Para Técnicas Reunidas el afio 2017 ha sido clave en la
consolidacion de la gestion de la RSC a nivel corporativo.

Entre los avances logrados destaca el posicionamiento de

la Compafiia entre las empresas lideres en la lucha contra el
cambio climatico en el CDP—Climate Change, la generalizacion
de lainclusién de la RSC en la fase de propuestas y de
proyectos, y la busqueda de sinergias entre distintas areas de la
Compafiia para reforzar este ambito.

Con el objetivo de seguir
consolidando la RSC como un
elemento estratégico, Técnicas
Reunidas esta desarrollando un
Plan Global de RSC que le permita
acometer iniciativas adicionales en
esta materia.

Técnicas Reunidas se encuentra en un proceso de
revision y mejora de la Politica de RSC que describe sus
principales compromisos en cuestiones de gobierno
corporativo, sociales y medioambientales, constituyendo
la evaluacion de su actualizacion un objetivo para 2018.
En el marco de gestion de la RSC, la Compafifa cuenta,
ademas, con otras politicas especificas como la Politica
Corporativa de Calidad, Seguridad, Salud y Medio
Ambiente, actualizada en 2017.

. ‘¥

Uno de los principios basicos en la Politica de RSC es |a
transparencia. Con esta intencion, Técnicas Reunidas ha
incrementado progresivamente la informacién no financiera
que reporta anualmente desde el ejercicio 2012, en particular
sobre su desempefio en RSC de acuerdo a los principales
estandares a nivel internacional.

Actualmente, la Compafiia participa en diversas iniciativas
reconocidas internacionalmente en RSC, tales como el Pacto
Mundial y en el cuestionario CDP - Climate Change, mencionado
anteriormente. Del mismo modo, Técnicas Reunidas ha
mostrado su implicacion y compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, mediante la
implantacion en los Ultimos afos de diversas acciones que
contribuyen a su consecucion.

Igualmente, la Compafiia publica desde el ejercicio 2013
informes de RSC en los que ha ido incrementando en cada
ejercicio la informacion que pone a disposicion de los grupos
de interés. Estos informes han sido elaborados desde su inicio
conforme al marco internacional de GRI. Ademads, Técnicas
Reunidas adapté en 2016 su informe a las recomendaciones
del Marco Internacional de Reporting Integrado, habiendo
verificado desde el afio 2016 por un auditor externo
independiente los indicadores de RSC conforme a la norma
ISAE 3000 (revisada).

Técnicas Reunidas ha elaborado
la presente edicion de su Informe
Integrado conforme al marco IIRC
asi como a los nuevos estandares
de GRI (GRI Standards).

= ! _.._*;&- = :-E_‘..__:__:____-___-_.____,

o


http://www.tecnicasreunidas.es/es/informacion-para-accionistas-e-inversores/responsabilidad-social-corporativa/
http://www.tecnicasreunidas.es/recursos/doc/grupo-tr/certificados-calidad/2017-politica-qhse.pdf
http://www.tecnicasreunidas.es/recursos/doc/grupo-tr/certificados-calidad/2017-politica-qhse.pdf
http://www.tecnicasreunidas.es/recursos/doc/grupo-tr/certificados-calidad/2017-politica-qhse.pdf
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CONTRIBUCION DE TECNICAS REUNIDAS A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definen
prioridades de desarrollo sostenible a nivel mundial y las
aspiraciones para el 2030, y buscan movilizar los esfuerzos
a nivel global en torno a un conjunto de objetivos y metas
comunes. Los ODS hacen un llamamiento a la accion entre
gobiernos, empresas y sociedad civil, para poner fin a la

dentro de los limites del planeta.

consecucion.

Principales ODS de aplicacion a Técnicas Reunidas y contribucion de la Compaiiia a su consecucion.

pobrezay crear una vida digna y oportunidades para todos,

En 2017, Técnicas Reunidas ha llevado a cabo un analisis
detallado de los ODS mas relevantes para su negocio, asf
como las acciones que esta desarrollando para apoyar su

CONTRIBUCION A LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

0ODS y objetivo

FIN
DELAPOBREZA

[ ] e o [ )
MAA:T
“ERRADICAR LA POBREZA

EN TODAS SUS FORMAS Y
EN TODAS PARTES”

SALUD
Y BIENESTAR

4

“GARANTIZAR UNA VIDA
SANAY PROMOVER EL

BIENESTAR PARA TODOS
EN TODAS LAS EDADES”

EDUCACION
DECALIDAD

|

“GARANTIZAR UNA
EDUCACION INCLUSIVA,
EQUITATIVAY DE

CALIDAD Y PROMOVER
OPORTUNIDADES DE
APRENDIZAJE DURANTE
TODA LA VIDA PARA TODOS"

¢Como esta Técnicas Reunidas colaborando
en su consecucion?

+ Promoviendo la contratacién de proveedores y subcontratistas locales

con el objetivo de generar un impacto socioeconémico positivo en los
entornos en los que se opera.

+ Incentivando y formando a proveedores y subcontratistas y al personal

local para que mejoren su desempefio y refuercen su competitividad,
lo que repercute en mayores posibilidades de negocio o empleo de alta
cualificacion en el futuro.

\é Para mas informacion consulte el capitulo 6.6 Gestion eficiente de la
cadena de suministro.

- Contando con un sélido Sistema de Seguridad y Salud Laboral

certificado segun la norma OHSAS 18001 que ayuda a minimizar los
accidentes y enfermedades laborales, y que incluye a subcontratistas.

- Fijando objetivos de seguridad laboral cada afio mas exigentes y

ambiciosos que refuerzan el compromiso de Técnicas Reunidas en este
ambito.

+ Formando a empleados y subcontratistas en materia de seguridad y

salud laboral y fortaleciendo la cultura de seguridad de la Compafiia a
través de campafias de concienciacion.
H

@ Para mas informacién consulte el capitulo 6.5 Seguridad y salud laboral.

+ Ofreciendo una formacién adaptada a las necesidades de los empleados

que les ayude a maximizar sus competencias y potenciar su desarrollo
profesional.

+ Estableciendo convenios con universidades y centros de estudios

para ofrecer practicas a estudiantes, maximizando su empleabilidad y
ayudandoles en su integracion en el mercado laboral.

+ Apoyando instituciones e iniciativas que promuevan la educacion en el

ambito del desarrollo sostenible y el uso eficiente de la energia.

\é Para mas informacion consulte los capitulos 6.2 Los empleados, pilar clave de
crecimiento y 6.7 Relacion con la sociedad y los grupos de interés.

Mensajes clave de la

contribucion de Técnicas

Reunidas en 2017

3.088 millones de
euros de compras

a proveedores y
subcontratistas locales
en 2017.

Reduccion en un

31% del indice de
accidentes registrables
(TRIR) y del 25% del
indice de accidentes
con baja (LTIR) entre
2016y 2017.

19,5 horas medias
anuales de formacion
por empleado.

Colaboracion con mas

de 14 instituciones en

el ambito de la cultura,
ciencia, investigacion y
educacion.
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CONTRIBUCION A LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

ODS y objetivo

ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE

“GARANTIZAR EL ACCESO
A UNA ENERGIA
ASEQUIBLE, SEGURA,
SOSTENIBLE Y MODERNA
PARA TODOS”

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

“PROMOVER EL
CRECIMIENTO ECONOMICO
SOSTENIDO, INCLUSIVO Y
SOSTENIBLE, EL EMPLEO
PLENO Y PRODUCTIVO Y
EL TRABAJO DECENTE
PARA TODOS”

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

“CONSTRUIR
INFRAESTRUCTURAS
RESILIENTES, PROMOVER
LA INDUSTRIALIZACION
INCLUSIVA Y SOSTENIBLE
Y FOMENTAR LA
INNOVACION"

-,

OGRAR Q A
DAD 0
A A 0
ANO N

0 RO

¢Como esta Técnicas Reunidas colaborando
€n su consecucion?

+ Desarrollando infraestructuras energéticas eficientes para nuestros

clientes que contribuyan al suministro sostenible de energia.

+ Colaborando en proyectos de I+D+i que contribuyan a lograr un uso

mas eficiente de los recursos energéticos o promover el desarrollo de
baterias ecoldgicas y de bajo coste para su aplicacion en vehiculos
eléctricos.

+ Elaborando planes de eficiencia energética.

Incrementando el porcentaje de energia renovable consumida en
oficinas.

é Para mas informacién consulte el capitulo 6.3 Innovacion y calidad.

+ Ofreciendo oportunidades de empleo a ingenieros y otros perfiles tanto

en Espafia como en los paises en los que Técnicas Reunidas opera.

+ Adoptando un enfoque globalizado en la gestion de los Recursos

Humanos con objeto de alinear las politicas aplicadas por la Compafiia.

- Impulsando el desarrollo del tejido empresarial local promoviendo las

compras y subcontrataciones locales en el marco de los proyectos y
capacitando a profesionales de la comunidad local para incrementar su
empleabilidad.

+ Contando con programas de becas como, por ejemplo, el programa de

Becas INICIA, destinado a estudiantes y recién titulados sin experiencia
profesional.

é Para mas informacion consulte los capitulos 6.2 Los empleados, pilar clave de
crecimiento y 6.7 Relacion con la sociedad y los grupos de interés.

+ Desarrollando tecnologias y procesos que generan un menor impacto

ambiental a través de la reduccién de emisiones de gases de efecto
invernadero, el uso eficiente de los recursos y la optimizacion de los
residuos generados.

+ Contando con un Centro Tecnolégico propio y colaborando con terceros

en proyectos de [+D+i relacionados con el almacenamiento masivo
de energia, la recuperacion de metales procedentes de residuos o de
petroguimica a partir de biomasa.

+ Optimizando el disefio de plantas industriales mediante la promocion de

procesos industriales mas eficientes.

é Para mas informacion consulte el capitulo 6.3 Innovacion y calidad.

Reduciendo el impacto medioambiental de los residuos generados y
calidad del aire.

+ Promoviendo la preservacion de patrimonio cultural y natural.

+ Desarrollando tecnologias para que las ciudades sean mas

sostenibles (por ejemplo, con proyectos de innovacion en el &mbito del
almacenamiento de energia).

Promoviendo la gestién eficaz de los residuos.

+ Fomentando las actividades de economia circular.

é Para mas informacion consulte los capitulos 6.3 Innovacion y calidad y 6.4
Excelencia en el desempeio ambiental.

Mensagjes clave de la

contribucion de Técnicas

Reunidas en 2017

Participacion de

la Compaiiia en 2
proyectos enfocados

a la optimizacion del
almacenamiento de
energia (Proyecto
LIFE+ZAESS y Proyecto
ESTEFI).

Objetivo de reduccién
del 2% del consumo
energético en el periodo
2015-2018.

Mas de 44.500
personas,
principalmente de
subcontratistas,
trabajaron en proyectos
de la Compaiia.

80% de contratos fijos
en la Compaiiia.

61% de estudiantes en
practicas contratados.

Mas de 10 millones de
euros dedicados a la
1+D+i.

150 profesionales
dedicados a la I+D+i.

Objetivo de reduccién
del 12% de emisiones
de CO,entre 2016y
2030.

100% de los residuos
peligrosos tratados por
gestores autorizados.
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CONTRIBUCION A LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

ODS y objetivo

1 2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

“GARANTIZAR
MODALIDADES DE
CONSUMO Y PRODUCCION
SOSTENIBLES”

1 ACCION
PORELCLIMA

“ADOPTAR MEDIDAS
URGENTES PARA
COMBATIR EL CAMBIO
CLIMATICO Y SUS
EFECTOS”

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

’
0%
z

“PROMOVER SOCIEDADES,
JUSTAS, PACIFICAS E
INCLUSIVAS”

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

“REVITALIZAR LA ALIANZA
MUNDIAL PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE"

¢Como esta Técnicas Reunidas colaborando
en su consecucion?

+ Integrando en la gestién medioambiental de Técnicas Reunidas los

principios de la economia circular.

- Fomentando entre los empleados, proveedores y subcontratistas el uso

responsable de los recursos naturales.

Para mas informacion consulte el capitulo 6.4 Excelencia en el desempefio
ambiental.

+ Desarrollando tecnologias propias de reduccion del NO, y NO, generado

en la produccion de acido nitrico.

+ Optimizando el uso de recursos energéticos en las actividades de

la Compafiia a través de actuaciones como: auditorias energéticas,
mantenimiento preventivo de maquinaria, iluminacion y equipos
informaticos eficientes.

+ Informando con transparencia acerca del desempefio de la Compafiia

en materia de cambio climatico participando en iniciativas como el CDP-
Climate Change.

+ Fomentando la lucha contra el cambio climatico en todos los ambitos

corporativos.

é Para mas informacién consulte los capitulos 6.3 Innovacién y calidad y
6.4 Excelencia en el desempeno ambiental.

+ Contando con un Cédigo de Conducta que refleja el compromiso de la

Compafifa por actuar en conformidad con la legislacién, los derechos
humanos y las practicas éticas internacionalmente aceptadas en todas
Sus operaciones.

+ Implantando un Sistema de Gestion de Prevencién Penal que refuerza el

esquema de cumplimiento de la Compafifa.

- Disponiendo de un Canal de Denuncias a través del que cualquier

persona puede informar de actividades opuestas al marco ético y

normativo de la Compafiia.
H

@ Para mas informacion consulte el capitulo 5.1 Modelo de Gobierno.

+ Analizando las actuaciones de la Compafiia que contribuyen al

cumplimiento de las metas marcadas en los ODS.

« Alineando el Plan Global de RSC (en desarrollo) con los ODS.

.

Incluyendo en esta tabla de contribucion de la Compafiia a los ODS un
primer ejercicio de indicadores alineados con cada uno de ellos.

+ Incorporando, por segundo afio consecutivo, informacion sobre como la

Compafifa contribuye los ODS.

+ Comprometiéndose a seguir reforzando en los proximos afios la

medicién de su contribucién a los ODS con el objetivo de definir nuevas
acciones que ayuden a la consecucion de los mismos.

é Para mas informacion consulte el capitulo 6.7 Relacion con la sociedad y los
grupos de interés.

Sistema de Gestion
Ambiental (1ISO
14001:2015)
certificado, implantado
para el 100%

de los procesos
empresariales.

Reduccién de mas

de un 80% de las
emisiones de CO2 por
produccion de acido
levulinico mediante la
tecnologia del proyecto
LIFE+WALEVA.

Puntuacion de A- en

el CDP, situando a la
Compaiiia entre las
empresas lideres en la
lucha contra el cambio
climatico.

100% de empleados a
los que se ha difundido
el Cédigo de Conducta.

100% de las
reclamaciones
recibidas en 2017 a
través del Canal de
Denuncias resueltas.

Identificacion de

los ODS en los que
Técnicas Reunidas
puede contribuir a su
consecucion de forma
mas significativa

(11 de 17 ODS).
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5.2 GESTION DEL RIESGOQ o215

Técnicas Reunidas dispone de las herramientas y procedimientos necesarios que le
ayudan a identificar, prevenir, minimizar y gestionar los riesgos vinculados a todas
sus areas de actividad, asegurando la sostenibilidad y buen desempeno del negocio

para todos sus grupos de intereés.

El marco metodoldgico integral de gestion de
riesgos clave que tiene la Companfiia abarca todas
las areas y los proyectos, con lo que se mejora el
seguimiento y el control de los riesgos, reduciendo
incertidumbres de la operacion.

A través de este marco integral se elabora un
catalogo de riesgos clave identificados de acuerdo
a la reconocida metodologia COSO II.

Para cada uno de los riesgos clave, Técnicas
Reunidas cuenta politicas de gestion, tales como:

+ Procedimientos encaminados a mitigar
riesgos relacionados con la naturaleza de los
proyectos, tales como la seleccion cuidadosa
de los mismos, politicas de diversificacion de
riesgos geopoliticos, politicas para preservar la
capacidad técnica necesaria para ejecutarlos,
politicas para compartir con terceros los riesgos
de los proyectos, contratacion de seguros,
férmulas de contratacion de proveedores de
calidad, etc.

+ Procedimientos relacionados con la gestion
economica de los proyectos: gestion del riesgo
de cambio, de liquidez, de riesgos fiscales y de
contingencias técnicas.

+ Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud:
politicas, procedimientos y revision periodica
del sistema.

Marco de gestion del riesgo en Técnicas Reunidas

Componentes para
la gestion de riesgos

L

IDENTIFICAR

5

REPORTAR

PROCESO
DE GESTION
DE RIESGOS

4L 3

MONITOREAR GESTIONAR

Integracion de riesgos a
lo largo de la cadena de
valor de Técnicas Reunidas

+ Disefo. + Construccion.
 Aprovisionamiento. <+ Puesta en marcha.
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PRINCIPALES RIESGOS DE OPERACION Y MECANISMOS DE GESTION EN TECNICAS REUNIDAS

RIESGO

VARIACIONES DE
COSTES EN LOS
PROYECTOS

DESCRIPCION

Diversos factores pueden incidir en una
variacion de los costes en los proyectos
respecto a lo planificado:

* Contratacioén de los proyectos llave en
mano cerrandose un precio al inicio
mientras que los costes de ejecucion
estdn sujetos a variaciones.

Volatilidad de los precios de las materias
primas.

Subcontratacion a empresas,
normalmente locales, de la obra civil y de
equipos electromecénicos.

Incremento del tiempo transcurrido
entre los momentos de adjudicacion

y de entrada en vigor de los contratos
internacionales incrementa el riesgo de
desviacion en costes para la Sociedad.

Dado el alto peso que la construccion tiene
en el coste total de las plantas existe un
riesgo de que se produzcan desviaciones.
Asimismo, al conocerse estas en una etapa
muy avanzada de ejecucion del proyecto, el
margen de correccion es escaso.

MECANISMO DE GESTION Y MITIGACION

+ Inclusién en los presupuestos de los proyectos de una cifra de
contingencias para cubrir desviaciones.

Desarrollar formulas de contratacion que mitiguen los riesgos
(Libros Abiertos) e incorporar en los contratos clausulas de
exoneracion de responsabilidad.

Incluir en contratos con proveedores y subcontratistas
clausulas de participacion en la responsabilidad.

Compartir riesgo con los clientes en aquellos casos en los que
estos lo aceptan.

Adquisicion intensiva en los primeros meses de ejecucion de
aquellos equipos criticos y con un alto nivel de sensibilidad al
precio de determinadas materias primas.

Contratacion de derivados que permiten comprar a plazo
determinadas materias primas esenciales.

Distribucion de la ejecucion de la obra entre varios contratistas,
y contratacion de empresas de referencia en la construccion, en
los diferentes paises.

Firma de contratos en régimen de consorcio con el contratista
de construccion cuando el riesgo es elevado y lo autoriza el
cliente.

VARIACIONES EN EL
PRECIO DEL CRUDO

El precio del crudo, ademas de otros
factores, incide en el comportamiento
de los clientes de la Compania asi como
en el de proveedores, competidores y
socios, con especial impacto tanto en la
contratacion como en las negociaciones
posteriores.

Predominio en la cartera de NOCs (National Oil Companies) que,
a diferencia de las 10Cs (Integrated Oil Companies), incorporan
a sus procesos de decision otros factores econdmicos
diferentes al puro beneficio, asi como criterios geopoliticos y
sociales.

Mitigacion de los riesgos de negociacion mediante la
deteccion precoz de aquellos temas que puedan suponer una
modificacién al precio contractual.

EJECUCION DE
PROYECTOS
EN MULTIPLES
GEOGRAFIAS

Los proyectos se desarrollan en multiples
geografias, cada una de las cuales
presenta un perfil de riesgo diferente a
mitigar:

* Geograffas sometidas a fuertes tensiones
politicas y sociales.

* Ubicaciones con accesos limitados, bajo
nivel de capacitacion de los recursos
locales, exigencias respecto a contenidos
locales o climatologia adversa.

* Paises con seguridad juridica limitada.

Ademas, la ejecucion de proyectos en

diversas geografias dificulta el control sobre

los mismos.

Seleccion de proyectos, basada en un anélisis detallado del
cliente y pais, en establecer una presencia local antes de
realizar ofertas y en un andlisis exhaustivo de su interés,
margenes y riesgos.

Creacion del Comité de Seguridad y Riesgos Internacionales.

Inclusion en los contratos, de cldusulas que permitan revisar los
precios en caso de modificaciones a la ley.

Aplicacion de procedimientos comunes en la ejecucion de sus
proyectos asi como mediante la concentracion del equipo de
control de cada proyecto en las oficinas de Madrid.

Continuia

39
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PRINCIPALES RIESGOS DE OPERACION Y MECANISMOS DE GESTION EN TECNICAS REUNIDAS

RIESGO

CQNCENTRACION EN
NUMERO REDUCIDO

DESCRIPCION

La cartera en momentos determinados
puede presentar una elevada concentracion

MECANISMO DE GESTION Y MITIGACION

* Concentracién tnicamente en aquellos mercados en los que
la Compafiia tiene una experiencia suficiente previa, asi como

DE CLIENTES en un numero reducido de clientes. cuando se trata de clientes de primer nivel.
La concentracion del negocio en .. * Politica de diversificacion que permite a la Compania acceder a
determinados paises genera concentracion muy diferentes mercados.
de subcontratistas locales, aumentando su
capacidad de negociacion. * Despliegue de una relevante accién comercial en mercados y
clientes en los que Técnicas Reunidas aun no tiene presencia.
* Politica de diversificacion de subcontratistas de construccion,
acudiendo tanto a subcontratistas locales menores como a
grandes empresas internacionales.
REQUISITOS Técnicas Reunidas realiza proyectos con * Sistemas de Gestion Ambiental y de la Seguridad que

MEDIOAMBIENTALES
Y DE SEGURIDAD

un elevado impacto en el medio ambiente
o con riesgos sensibles en materia de
Seguridad y Salud.

Su control y minimizacién a lo largo de
todo el ciclo de vida de estos, ademas de
depender de Técnicas Reunidas, depende
del buen hacer de subcontratistas y
proveedores.

garantizan el cumplimiento con los requisitos de cada proyecto
y el control de los resultados alcanzados.

* Aseguramiento de la gestion ambiental desde la fase de
ingenieria, gracias a la capacidad técnica de Técnicas Reunidas
de disefar proyectos eficientes. Este aseguramiento se extiende
a sus proveedores y subcontratistas mediante auditorias y
sesiones formativas.

Refuerzo de la seguridad de los procesos desde la fase de
disefio con el objetivo de entregar a los clientes instalaciones
que sean mas seguras durante la fase de operacion.

Promocion de la seguridad laboral en proveedores y
subcontratistas para reducir los riesgos derivados durante los
proyectos.

VARIABLES Algunas variables como los tipos de * Seguimiento continuo de los riesgos asociados a la divisa
ECONOMICAS cambio, el tipo de interés, la predisposicién y contratacion de los seguros de cambio que se estiman
a participar en proyectos de entidades necesarios para mitigar el riesgo.
financieras y aseguradoras o la norma
fiscal impacta significativamente en * Asesoramiento por expertos fiscales que colaboran en el
la actividad y en los resultados de la establecimiento de los criterios de tributacién que deben seguir
Sociedad. las diferentes sociedades del Grupo.

* Gestion de un balance sdlido y de lineas de financiacion
adecuadas para garantizar la solvencia suficiente para ejecutar
los proyectos.

* Mitigacion del riesgo de falta de liquidez de los clientes
mediante la participacion activa en los procesos de obtencién
de financiacion de los mismos, a través de bancos que
habitualmente dan soporte a las operaciones en las que
participa Técnicas Reunidas, asi como mediante el uso de
mecanismos de seguros a la exportacion.

TECNOLOGI’AS DE LA Un fallo en los sistemas de tecnologia de * Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién
INFORMACION la informacién podria tener un impacto certificado de acuerdo a la ISO 27.001:2015.

negativo en la marcha del negocio de
Técnicas Reunidas:

* Intentos de intrusién en los sistemas de la
Compaiiia por cibercriminales.

* La importancia de este riesgo es creciente
a medida que la Compafiia profundiza en
su proceso de digitalizacion.

Imparticion de formacién especifica a mas de 4.000 empleados
en los Ultimos 3 afios.

Existencia de un Comité de Seguridad de la Informacién que
analiza la evolucion del plan estratégico en ciberseguridad, los
resultados de las auditorias y los principales riesgos.

Continta
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PRINCIPALES RIESGOS DE OPERACION Y MECANISMOS DE GESTION EN TECNICAS REUNIDAS

RIESGO DESCRIPCION MECANISMO DE GESTION Y MITIGACION
RETENCION DEL La pérdida de personal clave en Técnicas * Procedimientos para valorar las competencias de los
PERSONAL CLAVE Reunidas, asi como la insuficiente empleados e identificar cudles son esenciales y deben ser

Y ADAPTACION DE capacitacion de su personal, puede retenidos.

RECURSOS A LA disminuir la capacidad de la Compafiia para

CARGA DE TRABAJO ejecutar correctamente los proyectos. « Aplicacion para tales empleados de politicas de seguimiento,

retribucion y planes de carrera que contribuyan a su

La carga de trabajo en ingenieria varia permanencia.

segun la fase de ejecucion de los
proyectos por lo que la concentracion de
adjudicaciones o la demora de las mismas
pueden generar desajustes en dicha carga.

Implementacién de una estructura de Recursos Humanos
flexible asi como mantenimiento de centros de ingenierfa fuera
de Espafia que permiten crecimientos acelerados de plantilla.

* Gestion globalizada de los recursos humanos con el objetivo de
uniformizar los criterios aplicados en las distintas filiales que la
Compaiiia tiene en todo el mundo.

INTEGRIDAD Y Cualquier comportamiento no integro o no Normativa interna para garantizar el comportamiento integro de
REPUTACION responsable por parte de los empleados los profesionales.

u otros terceros con los que colabora la

Compaiiia (proveedores y subcontratistas) Implantacion del Cédigo de Conducta que establece los valores

puede a.fgctar negativamente ala que deberian inspirar el comportamiento de la Compafiia.
reputacion y resultados de Técnicas

Reunidas.

Difusion y conocimiento de las politicas anticorrupcion.

Los anteriores incumplimientos podrian
estar relacionados con ambitos como

la violacion de los derechos humanos,
afecciones al medio ambiente, episodios
de discriminacién y trabajo forzoso, y
corrupcién y soborno, entre otros.

Elaboracién de un anexo al Codigo de Conducta especifico para
la cadena de suministro en el que se establecen las pautas que
se espera por parte de los empleados durante el desarrollo del
proceso de compras.

* Exigencia a proveedores y subcontratistas de requisitos en
materia ambiental, de derechos humanos, salud y seguridad e
integridad. El cumplimiento de estos requisitos es supervisado
por inspectores de la Compafiia en las visitas que realizan a los
proyectos.
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6.1 CONTROL Y GESTION DEL
CAPITAL FINANCIERO

Técnicas Reunidas logro incrementar en 2017 sus ingresos en un 21% hasta
superar los 5.000 millones de euros en un contexto de mercado complejo y al que la
Compania esta sabiendo adaptarse de forma exitosa.

( ¢ > PRINCIPALES INDICADORES Sﬁ( HITOS EN 2017

DATO EVOLUCION + Actualizacion en noviembre de 2017 de las previsiones de

INDICADOR 2017 2015-2017 resultados para 2017y 2018.

+ Contencién de la cotizacién de la accion tras la informacion
relevante publicada en el tercer trimestre gracias a una politica

H _ o,
Cartera (millones de €) 9.870 18,6% S T
o . + Desarrollo de una estructura de financiacién a medio plazo a
Adjudicaciones (millones de €) 4.624 -30,6% P

través de lineas sindicadas que protejan a la compafifa de futuras
restricciones de circulante.

Ingresos ordinarios (ventas)
(millones de €)

5.068 +21,0% + Implantacion progresiva de tributacién en base al modelo BEPS y
disefio de un Manual de Politica de Gestion del Riesgo Fiscal.

EBIT (millones de €) 100 +16,3%
% % =
EBIT/ventas (%) 2 @ OBJETIVOS 2018
Costes de estructura (millones de €) 101 +24,6%
+ Mantenimiento de una estructura de financiacién adaptada a las
Resultado después de impuestos e 63 necesidades cambiantes del sector.
. +6,3%

(millones de €) o - Adaptacion de la Compafiia a los cambios en la estructura
impositiva en Arabia Saudita.

Posicion neta de Tesoreria 231 -56,6% - Cierre de la inspeccion de la AEAT (Agencia Estatal de

(deuda/tesoreria) Administracion Tributaria) en curso correspondiente a los ejercicios
2012 a2014.

Obra en curso (millones de €) 1.922 +159%

+ Ampliacion del grupo de bancos que dan soporte al Grupo para
incrementar las lineas de avales que den soporte a la actividad en

Avales (millones de €) 4.209 -1,45% el futuro.

ENFOQUE DE GESTION [103-21

Para el desarrollo de la gestion financiera, Técnicas Reunidas dispone de un drea especifica que adopta una estructura matricial con
dos ejes que se entrecruzan, por un lado las areas técnicas y, por otro, los principales paises en los que se opera.

Junto a sus funciones propias, desde el Area Financiera se apoya a los clientes de la Compafifa en la obtencién de financiacion (tal y
como se detalla en el caso destacado adjunto).

Organizacion matricial de la gestion financiera de Técnicas Reunidas

AREAS TECNICAS

ADMINISTRACION TESORERIA Y PLANIFICACION
DE PROYECTOS FECALITRD CONTABILIDAD 1 \ANCIACION ECONOMICA

Espafa

Arabia Saudi, Kuwait y Oman

Chile y Bolivia

Bangladesh, India y Malasia

Polonia e Inglaterra

Turquia, Argelia y Egipto 4 A\ 4 A\ A4 \ 4
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ENTORNO DE MERCADO

TECNICAS REUNIDAS APOYA A SUS CLIENTES EN LA
BUSQUEDA DE FINANCIACION PARA SUS PROYECTOS

Los clientes de Técnicas Reunidas acostumbran a hacer uso de multiples
fuentes de financiacion para acometer sus proyectos, siendo una de las mas
relevantes, por tratarse de la de menor coste, la financiacién bancaria cubierta
via seguros al crédito exportador que otorgan las Agencias de Crédito a la
Exportacion (ECAS).

La relacion histérica de la Compafiia con estas entidades, unida a su solvencia
financiera, ofrece un valor afiadido a los clientes en su acceso a este tipo de
financiacion. No en vano, las capacidades financieras de Técnicas Reunidas
permiten configurar modelos de proyecto atractivos y adaptados a los requisitos
establecidos por las ECAs, lo que facilita su apoyo a los proyectos.

Un ejemplo de este apoyo es el brindado en 2017 para el proyecto de Dugm
de Oman, el mayor proyecto adjudicado por la Compafiia en el tltimo afio, el
cual requiere del compromiso de diversas ECAs, entre ellas CESCE (Compafiia
Espafiola de Seguros de Crédito a la Exportacion) para su ejecucion.

El entorno de mercado en el que ha operado Técnicas Reunidas se ha visto afectado por diversos factores externos durante el
dltimo afo. Estos han obligado a la Compafia a adaptar la gestion financiera que realiza, tal y como se indica a continuacion:

Entorno de mercado. Factores externos que han influido sobre Técnicas Reunidas

E PRECIOS DEL PETROLEO

@ INCREMENTO DE LA PRESION FISCAL

. Elincremento sostenido del precio del petréleo no ha « La Compafifa presentd sus alegaciones a las actas de la
provocado una relajacién de la disciplina en la gestion de Inspeccion espafiola correspondientes al Impuesto sobre
la tesoreria en los clientes ni ha modificado su proceso de Sociedades del periodo 2007-2011 ante el TEAC (Tribunal

toma de decisiones.

. Para ello, la Compafifa ha redefinido su estructura

Econémico Administrativo Central).

En paralelo, la Inspeccion ha abierto la revision de los

de balance, aumentado las Iineas de financiacion e impuestos correspondientes a los ejercicios 2012 a 2014.
incrementado su disciplina en la gestion de cobros y pagos.

S ¥ TIPO DE CAMBIO €/$ @ NUEVOS MODELOS DE CONTRATACION

2 €

. La depreciacion de las monedas de los paises emergentes « La evolucion en los ultimos afios de los modelos de
y el debilitamiento del délar frente al euro impactan contratacion ha provocado que, cada vez mas, la facturacion
fuertemente en los resultados de empresas que como de los proyectos haya de realizarse por hitos y no por grado de
Técnicas Reunidas tienen la practica totalidad de su avance. Ello ha provocado una dilatacion de los periodos de

negocio fuera de Espafa.

cobro dificultando la posicién financiera de la Compafifa que
ha de seguir atendiendo las obligaciones con sus proveedores,

. A efectos de mitigar este riesgo, la Compafiia esté empleados, etc.
aplicando una politica de seguimiento del riesgo y

cobertura del mismo a través de derivados.

. Para mitigar esta circunstancia, Técnicas Reunidas ha
mantenido una politica de gestién de balance sélido y de
lineas de financiacion adecuadas para garantizar la solvencia
necesaria para ejecutar los proyectos.



NEGOCIACION DIRECTA DE
DIFERENCIAS CON TERCEROS

=

. La Compafifa ha detectado una creciente tendencia
de determinados clientes y proveedores a dar
menor peso a la negociacion directa para resolver
sus diferencias con Técnicas Reunidas, provocando
un incremento de la actividad litigiosa.

« Esta circunstancia obliga a la Compafiia a estimar
el desenlace previsible de estas diferencias,
basandose fundamentalmente en el criterio de sus
asesores legales.

RESULTADOS OPERATIVOS DE 2017

La cartera de Técnicas Reunidas a finales de diciembre 2017
ascendid a 9.870 millones de euros (frente a los 10.582
millones de euros de 2016). Ambas cifras se vieron afectadas
por la fuerte depreciacion del délar frente al euro (-14%). Si se
realiza esta comparativa en dolares, la cartera de la Compafiia
crecio un 6% en 2017, desde los 11.100 millones a los 11.800
millones de ddlares.

Por otro lado, los ingresos alcanzaron los 5.068 millones de
euros, lo que supone un aumento del 6% en comparacion con
2016, al encontrarse los principales proyectos en ejecucion en
la fase de aprovisionamiento y construccion.

La posicion neta en caja se situd en los 231 millones de euros,
estando marcada por una mayor inversion en capital circulante
en los grandes proyectos de Oriente Medio y la ausencia de
prepagos significativos durante el afio.

RECURSOS Y RELACIONES
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IMPORTANCIA DE CONTAR CON UNA SOLIDA
ESTRUCTURA FINANCIERA

« Técnicas Reunidas ha remodelado su estructura de
financiacion con el objetivo de simplificarla y obtener unos
plazos mayores.

« Para ello ha cerrado dos lineas sindicadas, la primera de
ellas por 350 millones de euros con vencimiento en 2019y la
segunda por 300 millones de euros con vencimiento en 2020
y 2021,

« Sibien la financiacion a través de lineas sindicadas ha
permitido alcanzar mejores plazos de financiacion a precios
competitivos, esto obliga al cumplimiento por parte de la
Compafifa de determinadas ratios de balance y resultados.

En cuanto al beneficio neto de explotacién (EBIT) este fue de
100 millones de euros, acompafiado de un margen operativo de
2,0% (en linea con lo anunciado previamente por la Companiiia).
Los margenes operativos se han visto perjudicados por factores
puntuales como el incremento de los costes por la inactividad

a causa del retraso de los grandes proyectos (ningun proyecto
de la division de petréleo y gas comenzd en 2017) y los
sobrecostes de proyectos especificos en sus Ultimas fases de
construccion, entrega o comisionado.

Las mayores dificultades para recuperar de los clientes los
sobrecostes incluidos también han impactado negativamente
en el margen del Grupo.

De cara al aflo 2018 se estiman unas ventas de entre 4.300 y
4.600 millones de euros y un margen EBIT de entre el 1,5y el
2,5%, con una recuperacion progresiva a lo largo del afio.

El crecimiento de Técnicas Reunidas en los altimos anos es el resultado de
la vision de la Compania para construir una plataforma de negocio orientada
los clientes diversificada por productos v geografias. La satisfaccion de los
clientes permite a Técnicas Reunidas confiar en su recurrencia a la par que
amplia la cartera de clientes en los mercados objetivos.
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Evolucion de las
ventas. Desglose
por division
(millones de €)
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GENERACION DE VALOR POR TECNICAS REUNIDAS EN ESPANA [201-1

Técnicas Reunidas contribuye a través de su actividad a la
creacion de rigueza no sélo en sus accionistas. Parte de los
ingresos generados por la Compafiia son distribuidos creando
valor en otros terceros.

Los ingresos de la Compafiia en Espafia ascendieron en el
periodo 2008-2017 a 25.631,4 millones de €, de los que un
95,8% (24.543,3 millones de €), en términos de contabilidad
nacional, correspondieron a exportaciones totales y 11.057,9
millones de € a exportaciones netas.

Estos ingresos se emplearon, fundamentalmente, en la
adquisicién de bienes y servicios a proveedores (20.779,5
millones de €) y otras partidas que han supuesto una aportacion
directa al PIB Espafiol equivalente a 4.811,1 millones de €.

Entre estas partidas destaca el valor creado por Técnicas
Reunidas en concepto de impuestos y contribuciones sociales
(1.354,6 millones de €), remuneracion a empleados (1.998,3
millones de €), pagos a accionistas (722,56 millones de €) y
reinversiones en la Compafiia (735,6 millones de €).

Generacion de valor por Técnicas Reunidas en Espaiia (2008-2017)

Ingresos (VEDG")

Ingresos de la Compania en Espana

25.631,4 millones €

Para la contabilidad nacional estos
ingresos:

* Correspondieron en un 95,8%
a exportaciones
(24.543,3 millones de €).

* Las exportaciones netas
equivalieron a 11.057,9 millones de €.

Nota metodoldgica

Contribucion directa al PIB Espariol

4.811,1 millones €

’— Impuestos y
contribucion

Valor Distribuido (VED?) a través de los ingresos

Pago a proveedores

20.779,5 millones €

Estos proveedores:

social

B * Emplearon 6.583 profesionales

en Espafa en 2017.

Reinversiones * Contribuyeron a 2.037,2 millones
en la Compafifa de € de generacion de PIB
15% (indirecta).

Accionistas
15%

Empleados
4L2%

Datos obtenidos a partir de un informe interno supervisado elaborado por un experto independiente sobre cuatro sociedades del Grupo Técnicas Reunidas
(Técnicas Reunidas, S.A., Técnicas Reunidas Internacional, S.A., Initec Plantas Industriales, S.A.U. e Initec Infraestructuras, S.A.U.).

No se incluye en este andlisis el Resultado Financiero del Grupo Técnicas Reunidas. El impacto econémico se estima a partir de los Resultados de Explotacion.

La contribucién directa al PIB Espaiol se ha calculado de la siguiente manera:

* “Impuestos y contribucién social” incluye retenciones IRPF, contribucion a la Seguridad Social e Impuesto sobre Sociedades.

* “Empleados” incluye pago de remuneraciones a asalariados descontando retenciones IRPF y contribucién a la seguridad social.

* “Reinversiones en la compaifiia” incluye cobertura del resultado financiero y reservas.

"VEDG: Valor Econémico Directo Generado.
2VED: Valor Econémico Distribuido.
Valor econémico retenido (VER)= (VEDG - VED)= 40,8 millones de euros.

Ademas de su contribucion a la generacién de valor econémico
en diversos grupos de interés, Técnicas Reunidas induce un
impacto positivo en otros ambitos relevantes para la Sociedad
como son el empleo y el impulso de la [+D+i.

De la actividad de la Compafiia en 2017 se derivan 11.403
puestos de trabajo en Espafia, 4.820 generados de forma
directa y 6.583 generados por el arrastre en otros sectores
asociado a los pagos a proveedores.

La Compafiia contribuye, ademas, al impulso de la [+D+i

en Espana. La actividad que desarrolla Técnicas Reunidas
requiere estar a la vanguardia tecnolégica, motivo por el que
ha llevado a cabo un importante esfuerzo de inversion en
este ambito muy superior al del resto de actividades de la
economia espafiola. La Compafiia destind a [+D+i mas de
103 millones de € entre 2008 y 2017.
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CONTRIBUCION AL SECTOR EXTERIOR Y
AL DESARROLLO DE LA MARCA ESPANA

Técnicas Reunidas esta enfocada en la actividad en
el extranjero, contribuyendo de forma decisiva a la
mejora del sector exterior de la economia espafola
en los Ultimos aflos. En el periodo 2008-2017 la
facturacion de la Compafiia en el extranjero ascendié
a 24.543 millones de €, suponiendo un 95,8% de los
ingresos.

La calidad en la ejecucion de los proyectos y la
satisfaccion de nuestros clientes en diferentes partes
del mundo ha supuesto, asimismo, una importante
contribucion al refuerzo de la Marca Espafia.

EVOLUCION BURSATIL

La accion de la Compafiia sufrié durante el ejercicio 2017 una
depreciacion de un 30%. Aunque el entorno de recuperacion
generalizada de la economia empujé al IBEX-35 a una

mejora anual del 7%, la coyuntura especifica del sector de
ingenieria del petréleo, mas negativa, provoco que todas las
empresas del sector viesen como su valor bursatil se reducia
significativamente.

En este sentido, la Compafiia no fue una excepcién, si bien

la positiva reaccién del mercado tras las caidas iniciales que
siguieron a la comunicacion del ajuste de margenes realizada
en noviembre demuestra la confianza de los inversores en el
negocio y el modelo de gestién de Técnicas Reunidas.

En lo que respecta a la remuneracion de accionistas, el
Consejo de Administracion de la Compafiia propuso a la Junta
General de Accionistas el pago de dividendos por importe

de 75 millones de euros, que se distribuyeron mediante un
dividendo a cuenta abonado en enero de 2017 y un dividendo
complementario abonado en julio de 2017.

Evolucion de la cotizacion de las acciones de Técnicas Reunidas y principales competidores a lo largo de 2017 (Base 100%)
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RELACION CON INVERSORES

La Compafifa gestiona la relacion con sus accionistas

a través del Departamento de Relacién con Inversores.

Este departamento canaliza su actuacion a través de su
participacion en seminarios del sector petrolero, roadshows
focalizados en plazas con un elevado volumen inversor y otras
acciones tales como seminarios multisectoriales, reuniones en
las oficinas de Técnicas Reunidas en Madrid o visitas a algunas
plantas.

En estas reuniones los principales temas que centran el interés
de los inversores han sido los siguientes:

Profundizar en el conocimiento de las causas de las
desviaciones de resultados derivados del proyecto de
Canadéa en 2015.

Conocer las tendencias del mercado de la energia a medio y
largo plazo.

Identificar opciones de crecimiento de Técnicas Reunidas
y valorar la capacidad de la Compafiia para absorber ese
crecimiento.

Alcanzar un mejor entendimiento del entorno competitivo,
profundizando en nuestras diferencias y similitudes con
nuestros competidores.

Durante el ejercicio 2017, la Compafifa ha participado en

15 conferencias y ha realizado 8 roadshows, ademas de realizar
y recibir multiples visitas de inversores. El numero total de
inversores con los que se ha realizado algun tipo de actuacion
en 2017 asciende a 473.

Es también habitual que Técncias Reunidas reciba el
reconocimiento de la publicacion “Institucional Investors” por su
labor de comunicacion, tanto del equipo directivo como de su
departamento de Relacion con Inversores.

RECURSOS Y RELACIONES
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UNA POLITICA ACTIVA DE COMUNICACION
CON LOS INVERSORES

Técnicas Reunidas, a través de los webcasts
trimestrales de su Vicepresidente Primero, comunica
la evolucion de sus resultados y su visién de futuro.

Estos webcasts se refuerzan con roadshows
intermedios en aquellas ciudades con una elevada
concentracion de inversores (Londres y Madrid), en los
que participa la direccion de la Compafia.
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6.2 LOS EMPLEADQS,
PILAR CLAVE DE CRECIMIENTO

Los profesionales constituyen el principal activo de la compania. Esta plantilla
cuenta con mas de 8.600 empleados lo que supone un importante reto de gestion
para el que Técnicas Reunidas se ha dotado de las herramientas vy estrategias
necesarias. Gracias a ellas puede gestionar con eficacia la relacion con sus
profesionales y promover su desarrollo o que mejora la competitividad vy Ias
perspectivas de futuro de la Compania.

‘ @ , PRINCIPALES INDICADORES

INDICADOR DATO 2017 i\é?;lfzcé?gl
Plantilla de la Compafiia (nimero)* 8.644 -6,2%
Mujeres en plantilla (%)* 35,0% +1,0p.p.
Trabajadores indefinidos (%)* 80,0% +10,1 p.p.
Rotacion voluntaria (%) 3,2% +0,7 p.p.
Personal expatriado (%)** 38,2% +12,1 p.p.
Formacion (horas)*** 93.038 -38,0%
Personas formadas (nUimero) 2784 -5,3%
Formacion (horas por empleado) 19,47 -29,9%
Evaluacion del desempefio (nimero de 5349 +278%

empleados que la reciben) sxeex [404-3]

Sﬁf HITOS EN 2017

+ Finalizacién de la implantacién del médulo de SAP Success

Factors en todas las filiales de la Compafiia.

+ Refuerzo del proceso de identificacion de informacion

clave en la herramienta SAP Success Factors e integracion
de la misma en la estrategia de la Direccion de Recursos
Humanos.

+ Incremento de nimero de empleados de la Compafiia que

han recibido evaluaciones de desempefio.

+ Implementacion del “Central employee” (Portal del empleado),

pdagina web interna a disposicion de todos los empleados
de la Compafiia con informacion relevante en el &mbito de
los recursos humanos. ****

@ OBJETIVOS 2018

+ Profundizar en el andlisis de la informacién incluida en el

SAP Success Factors para reforzar la gestion de los recursos
humanos en la Compafifa.

+ Adaptar los recursos de la Companiia en el ambito de los

recursos humanos a las variaciones de las cargas de trabajo
en los proyectos a lo largo del afio.

* El dato de "Plantilla de la Compafia” hace referencia a la plantilla total de la Compafiia. Los datos de “Mujeres en plantilla” y “Trabajadores
indefinidos" hacen referencia a la plantilla contratada en Espafia incluyendo Heymo (4.848 empleados en 2017) mientras que el resto de
indicadores del cuadro hacen referencia a la plantilla contratada en Espafa sin Heymo (4.778 empleados en 2017).

** Personal expatriado: en afios anteriores se ha aportado la informacion del “personal en proyectos fuera de Espafia’, no personal expatriado.
Para ir en linea a la de otros afnos, se aporta el numero de empleados trabajando en proyectos. El dato estéa calculado en base a la plantilla total

8.644 empleados.

*** | as horas de formacién no incluyen las horas de formacién en seguridad y salud laboral impartidas en obra.

**+% Hito logrado en los primeros meses de 2018.

*kxx E| dato hace referencia al total de evaluaciones de desempefio de la plantilla contratada en Espafia y filiales. El dato relativo unicamente a la
plantilla contratada en Espafia es de 3.885, dato sobre el que se realiza el desglose de los datos segun el estandar internacional GRI.



ENFOQUE DE GESTION [102-81: (103-2]

Técnicas Reunidas ha logrado consolidar la gestion globalizada
de sus recursos humanos, o que supone un apoyo clave de su
estrategia de diversificacion, tanto a nivel de servicios como de
geografias (para mas informacion consulte el apartado 4.2 del
presente Informe).

Esta gestion globalizada permite a Técnicas Reunidas contar
con un control mas exhaustivo de todos los apartados
vinculados con los recursos humanos, aumentar la fiabilidad
de la informacion, ofrecer una serie de condiciones basicas

a todos los empleados y optimizar el tiempo y el coste de las
gestiones con ellos.

Entre los hitos destacados que han contribuido a consolidar
esta gestion globalizada destaca la finalizacion en 2017 de

la implantacion de la herramienta SAP Success Factors en
todas las filiales de la Compafiia a lo largo el mundo. Esta
herramienta facilita la toma decisiones en el ambito de los
recursos humanos de forma mas globalizada, estableciendo
sinergias entre las filiales de Técnicas Reunidas y las Divisiones
de Negocio con la consiguiente optimizacion de todos los
procesos.

Complementando el enfoque de gestién global, Técnicas
Reunidas mantiene una aproximacion operativa que le

permite adaptar, dependiendo del proyecto, sus politicas y
procedimientos a las necesidades del negocio y de los clientes.
El eje central consiste en la integracion dentro de un mismo
sistema de todos los ambitos de gestion. Ello permite trabajar
de forma alineada y perseguir objetivos comunes.

Técnicas Reunidas dispone, ademds, de la figura de los
Business Partners de Recursos Humanos en cada area de
negocio, que actlan como representantes del area Corporativa.
En proyectos internacionales existen también profesionales
especificos responsables de la gestion de los recursos
humanos que aseguran la homogeneizacion de todos los
procesos de la Compafiia en esta area.

RECURSOS Y RELACIONES

Marco de gestion de los RR. HH. en Técnicas Reunidas

Asignacion de los
perfiles profesionales
mas adecuados a cada
proyecto.

Seleccion de personal
alineado con las
competencias
adecuadas a cada
posicion de la
Compainia.

GESTION
DE LOS

RR. HH.

Planes de

formacion y de
desarrollo

adaptados a las
necesidades detectadas
en el proceso anual de
gestion del talento.

Planes de
compensacion

y beneficios en
consonancia con los
resultados.
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CULTURA CORPORATIVA

Técnicas Reunidas promueve entre sus empleados los cuatro de Recursos Humanos y que contribuyen a que la Compafiia
valores de su cultura corporativa (compromiso, equipo, alcance sus objetivos.
superacion y desarrollo) sobre los que se basa su estrategia

Valores en la cultura corporativa de Técnicas Reunidas

Compromiso con una Compafifa que cuenta con mas de 50 afios y se sitla entre las tres principales
compafiias de ingenierfa y construccion del petréleo y gas de Europa y entre las diez primeras del mundo.

COMPROMISO

Los empleados tienen un espiritu de superacion hacia los grandes retos (tecnoldgicos de disefio, de logistica, =
oy ' SUPERACION
etc.) a los que se enfrenta la Compafifa, que supera gracias a sus empleados.

Los empleados de Técnicas Reunidas pertenecen a un gran equipo donde se sienten escuchados y donde se
estimula la creacion de vinculos de confianza ofreciendo apoyo tanto a nivel personal como profesional.

Continuas oportunidades para el desarrollo al poder trabajar en grandes proyectos, aportando ideas, DESARROLLO
trabajando con autonomia y siendo parte de proyectos punteros a nivel mundial.
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UN EQUIPO DIVERSO E INTERNACIONAL t«05-1]

Perfil del empleado de
Técnicas Reunidas*

« Tiene una edad de 41 anos.

« Lleva una media de 9 afos en Técnicas
Reunidas.

« Un 80% tiene contrato indefinido.
«/ EI100% esté cubierto por convenio colectivo.

v/ Un 65% son hombres y un 35% son mujeres.

* Datos a 31 de diciembre de 2017 correspondientes a la plantilla
contratada en Espafa.

Distribucion de la plantilla por pais

Arabia Saudi
718

Abu Dhabi o
. rgelia
Canada 189 135 Jordania
Ind|a
Turquia
Relno Unido 168
Polonia
México
Australla Bélgica @
Q Finlandia @
Italia

Rusia Republica

@ Bga @ Dominicana @ EE'GUU'

A finales de 2017, Técnicas Reunidas contaba con 8.644
empleados de 70 nacionalidades.

Un colectivo importante dentro de esta plantilla lo constituyen
los profesionales expatriados en los proyectos, los cuales
suponen el 38,2% del total de los empleados de Técnicas
Reunidas. Asegurar su compromiso y mantener su sentido de
pertenencia es un aspecto clave para la Compafiia.

Para Técnicas Reunidas es clave que, con independencia de

la ubicacion de sus empleados, todos ellos puedan contar con

las mismas condiciones y los mismos niveles, en la medida

de lo posible, de bienestar laboral. Como se ha mencionado
anteriormente, la herramienta SAP Success Factors y el firme
compromiso de la Compafiia con sus empleados estan
contribuyendo a que todos los empleados cuenten con los
mismos medios, algo complejo en una Compafiia con empleados
en mas de 20 paises (ver distribucion de la plantilla por pais). Entre
las acciones llevadas a cabo en los Ultimos afios en este ambito
destaca la decidida apuesta por el E-Learning para ayudarles en su
aprendizaje y desarrollo profesional de forma mucho mas flexible.

Distribucién de la plantilla por 2017
categoria y sexo™ HOMBRES ~MUJERES

Consejeros ejecutivos y altos directivos 0,25% 0,04%
Directivos y mandos intermedios 4,06% 0,92%
Titulados, técnicos y administrativos 59,54% 33,68%
Oficiales 0,61% 0,02%
Comerciantes 0,57% 0,31%

*Datos a 31 de diciembre de 2017 correspondientes a la plantilla contratada en
Espafia (excluyendo Heymo).

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

Técnicas Reunidas favorece un clima en el que se respeta
la diversidad y se garantiza la igualdad de oportunidades,
juzgando y valorando a las personas por su valia y
profesionalidad.

El compromiso de la Compafifa en este ambito se recoge de
forma expresa en su Cédigo de Conducta (disponible en la
pagina web), que establece que Técnicas Reunidas “no acepta
discriminacion alguna en el ambito laboral o profesional por
motivos de edad, raza, color, sexo, religion, opinién politica,
nacionalidad, origen social, discapacidad, orientacion

sexual o cualquier otra circunstancia susceptible de generar
discriminacion.”

LLa Compafiia cuenta, ademas, con un Comité de Igualdad, que se
redne trimestralmente para analizar la situacion actual y posibles
conflictos y, en tal caso, adoptar las medidas oportunas.


http://www.tecnicasreunidas.es/recursos/doc/accionistas-e-inversores/gobierno-corporativo/codigo-de-conducta-2017.pdf
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GESTION Y RETENCION DEL TALENTO

Técnicas Reunidas pone el foco en dos areas fundamentales para asegurar la
creacion de un entorno de trabajo que favorezca el crecimiento de los empleados
y su compromiso con la Compania como son la gestion avanzada del desarrollo y
bienestar de las personas, v la gestion del conocimiento.

GESTION DEL DESARROLLO Y BIENESTAR DE LAS PERSONAS

Técnicas Reunidas dispone de un programa de evaluacion

de competencias que permite a aquellos profesionales con
responsabilidades en la direccién de equipos realizar el
seguimiento de las competencias establecidas por la empresa.
La Compafifa ofrece a estos profesionales formacion y
habilidades especificas para favorecer el crecimiento de los
empleados que tienen a su cargo.

Estas evaluaciones se llevan a cabo de manera conjunta entre
los responsables y el equipo, analizando el desempefio global
y el desarrollo de las competencias, tanto genéricas como
técnico-funcionales.

Enelano 2017, 5.349 empleados
recibieron evaluaciones de
desempeno.

En lo que respecta a la retencion del talento, la Compafiia

se preocupa por ofrecer a sus empleados un ambiente de
trabajo que se ajuste a sus expectativas. Técnicas Reunidas
les proporciona formacion para su crecimiento profesional

y también se preocupa por informarles de las novedades en
materia de recursos humanos de diversas acciones, entre las
que destaca la “newsletter" trimestral.

Adicionalmente, la Compafiia favorece, cuando las
circunstancias lo permiten, la movilidad interna como medio
para retener su talento y potenciar su desarrollo profesional
reforzando sus competencias y habilidades.

La oferta de una compensacion competitiva y beneficios
sociales es otro de los pilares con los que Técnicas Reunidas
impulsa la creacion de un ambiente de trabajo que fomente el
bienestar y la satisfaccion de sus profesionales.

La Compafifa incorpora, ademas, criterios de flexibilidad
laboral en las politicas corporativas, que van acompafados
de beneficios sociales que dependen del pais y del centro
de trabajo. Algunas de las principales medidas consisten en
ayudas de comida, seguros de vida y accidentes, anticipos,
préstamos o el club del empleado.

Técnicas Reunidas ofrece incentivos especificos a los
empleados con mejor desempefo. Una vez identificados,

la Compafiia pone a su disposicion planes de desarrollo y
formacion ad hoc. Igualmente, complementa estas medidas
con acciones retributivas especificas con planes a corto y largo
plazo.

Por ultimo, Técnicas Reunidas lleva a cabo cada dos afios
encuestas de clima laboral para conocer la satisfaccion de
sus profesionales con su puesto de trabajo, su relacion con
la Compafiia, con sus superiores, su carga de trabajo, etc,,
desarrollando planes de accion a partir del analisis de las
respuestas de los empleados.
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En el negocio de Técnicas Reunidas la adecuada gestion y transmision del
conocimiento aporta valor a los proyectos y refuerza la calidad de los mismos.

Otro aspecto clave que impacta directamente sobre la
competitividad de la Compafiia es la conservacion y mejora
del capital intelectual con el que cuenta. La gestion del
conocimiento se lleva a cabo, principalmente, a través de los
recursos formativos y conocimientos necesarios que estan a
disposicion de los empleados y que les permiten mejorar su
desempefio laboral.

Para asegurar la evolucién y utilidad de los cursos ofrecidos,
se analizan las tendencias en la evaluacion de competencias
de cada drea, identificando las carencias en competencias
concretas y aplicando programas de formacion especificos
(Itinerarios formativos). Ademas, tras cada accion formativa
se remite a los responsables de los participantes un
cuestionario para valorar la eficacia de la formacion impartida
y detectar posibles mejoras y ajustes en la formacioén para

el futuro.

Técnicas Reunidas dispone actualmente de cuatro bloques
formativos principales con los que se cubren las necesidades
formativas de los empleados de la Compafifa (véase gréfico).

En 2017, los profesionales de
Técnicas Reunidas recibieron mas
de 90.000 horas de formacion. La
formacion media por empleado ha
sido de 19,47 horas al ano.

Formacion Formacion
técnica en idiomas

Ofertada tanto por Formacion en inglés,
proveedores externos en arabe, espanol y francés
ciertas materias como por para extranjeros mediante
especialistas de la Compafia programas gratuitos y con
que transmiten criterios de accesibilidad.
sus conocimientos
y experiencia.

PRINCIPALES
PROGRAMAS
FORMATIVOS EN
TECNICAS REUNIDAS

Formacion Formacion
en habilidades en tecnologias
directivas de la informacion

Programas a medida para los El objetivo es mejorar el
mandos directivos y ladireccion. 8 conocimiento de las herramientas
Ademas, a finales de la pasada informaticas tanto genéricas
década TR creo la como especificas
Universidad Corporativa del sector de la
Euroforum. Compania.




INFORME INTEGRADO 2017 TECNICAS REUNIDAS
56

Formacion en Técnicas Reunidas. Principales indicadores.

Horas de formacion 2015-2017 N° de personas formadas 2015-2017 y total de empleados

150.049
126.346 9.215 | 8.890 | 8.644
\38 empleados/f empleados/f empleados/i

3.164
2.911—/—0\‘
2.784
73.060

1.659 1.664

36.851 1.379
1.225

31.185

34.143 34.451
15.093 880
10.459 565
6.228 - —0 651
— 9.909
2015 2016 2017
2015 2016 2017
® Habilidades Técnica @ Idiomas @ E-learning* @ Total ® Habilidades Técnica @ Idiomas @ E-learning* @ Total
XX Netotal de empleados en TR - Colaboradores internos
MUJERES: 23,63 H/EMPLEADA @ RATIOS DE(FORMAC'O;“ EN 2017 g HoMBRES: 17,23 H/EMPLEADO
segiin sexo

REFUERZO DE LA FORMACION EN SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

Uno de los @mbitos en los que Técnicas Reunidas esta reforzando la formacion
es en la seguridad de la informacién por lo critico que supone este aspecto para
la Compafifa.

Entre las acciones destacadas se encuentran el curso de seguridad TRAula (el

cual es obligatorio para nuevas incorporaciones) y los cursos de seguridad de la
informacién presenciales que ha sido impartido a mas de 4.000 personas en los

Ultimos 3 afios.

Los esfuerzos que lleva a cabo la Compania para mantener el talento y a sus
profesionales estan dando sus frutos. En el Gltimo ano la rotacion voluntaria,
3,2%*, se ha mantenido muy por debajo de la media del sector.

* Dato calculado en base a la plantilla contratada en Espafia (excluyendo Heymo).



RECURSOS Y RELACIONES
57

ATRACCION Y SELECCION DEL MEJOR TALENTO

El objetivo de Técnicas Reunidas en materia de atraccion

de talento y seleccion de personal consiste en identificar

e incorporar el mejor talento disponible, tanto grandes
profesionales comprometidos con el proyecto de la Compafiia
que tengan las habilidades necesarias, como talento joven con
potencial de desarrollo.

Técnicas Reunidas es consciente del riesgo que puede suponer
el ‘talent gap” (déficit de profesionales con determinados
perfiles) para determinadas compafiias en el medio y largo
plazo. Por este motivo, y aunque no suponga un riesgo
signifactivo para ella, la Compafia ha trabajado de forma
constante durante los ultimos afnos en la retencion y atraccion
del talento para, por un lado, dotar a los empleados actuales

de los conocimientos y habilidades necesarias y, por otro lado,
incrementar el conocimiento de la Compafiia por parte de
profesionales del sector y de estudiantes de modo que Técnicas
Reunidas se convierta en una opcion atractiva para que
desarrollen su carrera profesional.

La Compafiia cuenta con programas destinados a la
incorporacion de talento joven. Dado el caracter internacional
de la Compafiia se dispone de programas especificos de
captacién y formacion en los pafses en los que Técnicas
Reunidas tiene una presencia significativa, ademas de becas
internacionales para practicas en Espafia.

APUESTA POR LA ATRACCION DE
TALENTO A TRAVES DE LAS REDES
SOCIALES

La Compafiia cuenta con una presencia activa

en redes sociales como LinkedIny Twitter que

le permiten tener una mayor cercania con sus
grupos de interés y, especialmente, con aquellos
profesionales y estudiantes interesados en unirse a
Técnicas Reunidas.

Esta presencia ayuda a la Compafifa a ser mas
efectiva en la captacion de nuevo talento a través
de la publicacion regular tanto de ofertas de trabajo
como de los multiples proyectos que lleva a cabo en
todo el mundo.

Principales datos de la presencia de
Técnicas Reunidas en redes sociales

@ + de 90.500 @Técnicas Reunidas

SEGUIDORES

0 + de 4.600
SEGUIDORES

@TRSA_rrhh
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Técnicas Reunidas cuenta ademas con convenios
para la realizacion de practicas con alrededor

de 70 universidades, fundaciones y organismos
tanto espafoles como internacionales. Entre los
mas destacados se encuentran los firmados con
prestigiosos centros como el Imperial College of
London (Reino Unido), University of Drexel (EE.

UU.), Texas A&M University, KTH Royal Institute of
Technology (Suecia) y la Fundacién Consejo Espafa
— EE.UU., del que se reciben alumnos de universidad
como Cornell Institute, el MIT o el Georgia Institute
of Technology.

La Universidad Politécnica de Cartagena (UPTC)
y Técnicas Reunidas impartiran formacion en la
puesta de marcha de plantas quimicas

Técnicas Reunidas, a través de un convenio firmado con la UPTC
en septiembre de 2017 (uno de los muchos que mantiene con
universidades de todo el mundo) permitird que los estudiantes
puedan recibir formacion por parte de profesionales de la
Compafia con una dilatada experiencia en este ambito.

Esta cercania con la universidad mejora el conocimiento de
los universitarios sobre Técnicas Reunidas y refuerza sus
capacidades para atraer talento futuro.

En 2017 se firmaron un total de 266 convenios con universidades y otras
organizaciones para ofrecer practicas en la Compania. Mas de la mitad de
los becarios que las realizaron fueron contratados (el 61%).

Principios de reclutamiento y seleccion de Técnicas Reunidas

NUESTROS PROCESOS
DE SELECCION

NUESTRO COMPROMISO

NUESTRA APUESTA

NUESTRO
OBJETIVO

Llevamos a cabo nuestros procesos de seleccion
con los siguientes criterios:

. lgualdad de oportunidades y no discriminacion.
. Respeto a la persona, honestidad e integridad profesional.
. Confidencialidad de las candidaturas.

Buscamos la adecuacion entre las necesidades del puesto y la
cultura de la Compafiia con las competencias de los candidatos
para asegurar su integracion y desarrollo en Técnicas Reunidas.

Creemos en la promocién interna y el desarrollo profesional en linea con
los requerimientos de las responsabilidades asumidas.

Incorporar grandes profesionales comprometidos con el proyecto
corporativo, que faciliten un entorno enriquecedor y estimulante.



6.3 FOCO EN LA [+D+l

RECURSOS Y RELACIONES

La innovacion es parte esencial de Técnicas Reunidas, siendo un elemento
imprescindible para mantenerse en un mercado cada vez mas competitivo. La
Compania trabaja para adelantarse a las demandas de los clientes y superar sus
expectativas, fortaleciendo su posicion de liderazgo a través de innovaciones,
metodologias y herramientas de gestion, diseno v control que constituyen en su
conjunto una referencia en el mercado global en el que estan presentes.

< > PRINCIPALES INDICADORES

EVOLUCION
INDICADOR DATO 2017

2015-2017
Inversién en [+D+i (millones de €) 10,3 -32,7%**
Profesionales dedicados a la
Innovacion e 1+D+i (nimero 150 -33,3%**
equivalente)
Profesionales dedicados
exclusivamente a investigacion 57 -24,0%**
(ndmero)
Impacto en la cifra de negocios
de las tecnologias desarrolladas 44 57 6%

en proyectos exclusivos de |+D+i
(millones de €)*

* HITOS EN 2017

+ Implementacion de aspectos innovadores en practicamente

todos los departamentos. Especiales logros obtenidos en el drea
de Construccion.

+ Consolidacion de Técnicas Reunidas como una empresa de

referencia en Oriente Medio para los clientes mas importantes
en la region.

+ Incremento de la presencia de la Compafifa en el segmento de

disefios conceptuales, FEEDs y PMCs.

+ Avances significativos en la maduracién de la tecnologia

en desarrollo en los proyectos europeos LIFE+WALEVA y
LIFE+ZAESS.

+ Desarrollo de tecnologia de extraccion de Zinc en residuos de

incineracion.

+ Actualizacién de disefio del reactor para la planta de acido nitrico

en Tarragona para MAXAM.

+ Desarrollo del procedimiento operativo y de reduccién de

emisiones de la planta de &cido nitrico en Caojing PR (China) de
BASF.

@ OBJETIVOS 2018

+ Mejoras en los procesos de gestion integrados EPC: ingenierfa, aprovisionamientos y construccion.

+ Optimizacion de los procesos de trabajo y control de la ejecucion de los proyectos.

- Refuerzo del uso del feedback, tanto interno como externo (clientes, socios y subcontratistas), para asegurar la excelencia de los trabajos.

+ Revision de los procedimientos, acuerdos y protocolos de colaboracién con socios.

+ Avanzar en el conocimiento y desarrollo de: tecnologias de recuperacion de fosforo en residuos incinerados de lodos de depuradora;
recuperacion de Neodimio y Praseodimio; y almacenamiento de energia con baterfas de flujo zinc/niquel.

+ Desarrollo del software OTS (Operating Training System) para la simulacion de funcionamiento de las plantas de &cido nitrico para mejorar la

formacion a los operadores de las plantas.

+ Inicio de la comercializacion de un sistema compacto de produccion de hidrégeno.

* Por motivos de comparabilidad en la informacion, se excluye ESPINDESA. Tampoco se considera el impacto del resto de actividades de innovacién (distintas de la

I+D+i) cuyo efecto directo o indirecto ascenderia a cientos de millones de € en ventas.

** Nota importante relativa a los cuadros comparativos: la disminucion de varios de los ratios de [+D+i presentados se debe a que muchas de las nuevas metodologias,
procedimientos herramientas y estandares desarrollados en los Ultimos afios se encuentran en la actualidad en fase de implantacion y, en consecuencia, se
considera pertinente dedicar mayores esfuerzos a la consolidacion de los mismos que a desarrollar otros nuevos.
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ENFOQUE DE GESTION

MODELO DE INNOVACION

Pivotando sobre la innovacion y la investigacion, Técnicas
Reunidas cuenta con un modelo de innovacion dirigido a
mejorar la eficiencia en la ejecucion de los proyectos y la
satisfaccién de los clientes, controlando el presupuesto (coste),
el cumplimiento del programa, la calidad y el desempefio en
materia ambiental y de salud y seguridad laboral (HSE-Health,
Safety & Environment).

Ello permite a la Compafiia reforzar sus procesos de control
de riesgos y oportunidades y de mejora continua en sus
actividades (véase cuadro destacado).

La innovacién en Técnicas Reunidas se complementa con
un importante esfuerzo en materia de [+D+i. Gracias a él, la
Compafiia desarrolla nuevas tecnologias susceptibles de ser
introducidas en el mercado, dando lugar a nuevas lineas de

Para alcanzar este objetivo, el modelo integra desde las fases
iniciales de los proyectos a proveedores y subcontratistas.

negocio.

PRACTICAS DESTACADAS EN INNOVACION EN TECNICAS REUNIDAS

Refuerzo del control de riesgos globales

Los contratos son cada vez mas exigentes y precisan
de un seguimiento adecuado en todas sus fases. Es
importante documentar todos los pasos, de forma
que, en caso de conflicto, se puedan justificar ante un
tercero las actuaciones llevadas a cabo. Esta mayor
exigencia de seguimiento supone un reto desde el
punto de vista de la gestion.

Para darle respuesta, la Compafia esta innovando y
mejorando la forma de gestionar y documentar los
proyectos, contando con herramientas innovadoras
que mejoran la gestion de los mismos. Entre las
herramientas destaca el EOM (Executive Operation
Meetings) que cada vez se va automatizando més

y permite ver las desviaciones en los proyectos
tanto positivas como negativas de una forma clara
y determinante. Ademas, semanalmente se tiene el
estatus detallado de la situacion real del proyecto en el
marco de su Sistema de Gestion de Riesgos.

Fase de construccion enfocada desde el
inicio del proyecto

Para lograr que la fase de construccion se ejecute de
forma mas eficiente, Técnicas Reunidas promueve la
involucracion de los subcontratistas desde la fase inicial,
disefiando esquemas constructivos que faciliten la
consecucion de los objetivos y analizado en cada caso
aquellos esquemas que sean mas factibles.

Gracias a este enfoque se logra optimizar los recursos
con los que se cuenta, contribuyendo a maximizar

la calidad de los proyectos, y, por tanto, aumentar la
satisfaccion de los clientes.

Técnicas Reunidas también tiene en cuenta en este
ambito el uso de herramientas de apoyo que permitan
la vision remota de la situacion real de cada proyecto
(por ejemplo, a través de realidad virtual). El uso de estas
herramientas innovadoras contribuira a un mejor control
de la situacion de los proyectos, reduciendo riesgos y
optimizando plazos

El desarrollo del conocimiento y su gestion es clave para la innovacion
y la mejora continua en Técnicas Reunidas.
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Modelo de innovacion en Técnicas Reunidas

ENFOQUE
ESTRATEGICO

LIDERAZGO Y
RECONOCIMIENTO

COMPROMISO CON
LA INNOVACION

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

COLABORACION Y
COMUNICACION

Dirigido por los “retos de innovaciéon” que plantea la Direccion de Operaciones a la Compafiia.

Liderazgo en diversos campos y geografias, lo que ha permitido a la Compafiia contar con la
conflanza para realizar proyectos de forma continua con las principales empresas petroleras
mundiales’.

Desarrollo de nuevas tecnologias en el Centro Tecnoldgico José Llado.

Foco en conseguir una buena integracion con los clientes, socios, subcontratistas y demas
actores en los proyectos.

Compromiso desde la Alta Direccion implicando también a todas las empresas colaboradoras.
Avances continuos en Sistemas para optimizar la colaboracién con socios y subcontratistas.

Contacto con las plantas de produccion para fortalecer la relacion con el cliente, analizando las
posibles mejoras en las lineas de colaboracion.

Fomento del intercambio de conocimiento a través de lecciones aprendidas, Golden Rules y el
desarrollo de nuevos procedimientos.

Disponibilidad de una base de datos de suministradores y subcontratistas, con toda la
informacion relevante para gestionar el conocimiento y asf tomar decisiones mas acertadas en
fase de oferta, adjudicacion y desarrollo de los pedidos.

Realizacion anual de presentaciones de los Foros de Proyecto y los Planes estratégicos a un
conjunto cada vez mas numeroso de jefes de Departamento, Directores de Proyecto y lideres de
disciplinas.

Incorporacion a los proyectos de las mejoras de software existentes en el mercado (o bien
desarrollando sistemas propios) para mitigar riesgos y afianzar la buena gestion de los
proyectos.

Relacion fluida con las plantas realizadas para impulsar el intercambio de conocimientos de los
detalles de produccion, problematicas comunes y mejoras a implantar.

Participacion de los profesionales de la Compafiia en foros externos.

Establecimiento de planes para fomentar la colaboracién interna y externa en innovacion.

Colaboracion activa con clientes, socios, suministradores y subcontratistas en la busqueda de
soluciones en los proyectos lo que permite a la Compafiia ser percibida como algo mas que un
suministrador de servicios.

Trabajo frecuente con suministradores y subcontratistas (con los que se ha profundizado en
esquemas cooperativos) que permite un buen desempefio de los proyectos, reduciendo los
riesgos.

1 Tales como Saudi Aramco, Total, Lukoil, ADNOC, Tupras y, mds recientemente, Petronas, KNPC, Pemex, BAPCO, etc.



INFORME INTEGRADO 2017 TECNICAS REUNIDAS
62

ESTRUCTURA Y HERRAMIENTAS DE GESTION

La gestion de la innovacion y de la I+D+i en Técnicas Reunidas se realiza de forma integrada a través de la Direccion de Operaciones
que coordina los trabajos que se llevan a cabo en diversas areas.

Existe una estrecha relacion entre la innovacion, el liderazgo v la confianza
de los clientes. La integracion de estos aspectos permite a Tecnicas
Reunidas ofrecer a estos una amplia gama de soluciones y con ello dar

respuesta a sus necesidades.

Gestion de la innovacion y la I+D+i en Técnicas Reunidas

Coordinacion de actividades en diversas areas Recursos y herramientas

Otras direcciones
corporativas
(comercial, financiera,
recursos humanos,
legal, etc...)

Areas de negocio
en las que se

desarrolla trabajo
productivo

DIRECCION DE
OPERACIONES

Unidades de
tecnologias propias
(fertilizantes,
hidrometalurgia,

Centro Tecnolégico

José Llado
de I+D+i transferencia de
calor, unidad de

procesos, etc.)

Profesionales cualificados para realizar una gestién que
minimice riesgos, optimice disefios y resuelva de manera
adecuada las diferentes alternativas de aprovisionamiento,
logistica, construccién y precomisionado en los proyectos.

Planes estratégicos en las diferentes areas de negocio que
son implementados mediante el disefio de procedimientos y
buenas practicas, formacion de recursos propios, captacion de
especialistas, implementacion de métodos y auditorias.

Desarrollo e integracién del software y sistemas mas avanzados
tanto en las fases de disefio como en las de aprovisionamiento,
construccion y entrega final al cliente.

Programas de lecciones aprendidas y Golden Rules.

Las lecciones aprendidas son casos de éxito que se aplican a
todos los proyectos (identificados a lo largo de toda la historia de
la compafifa) mientras que las Golden Rules son una serie

de directrices que se aplican a determinadas partes de proyectos
(unidades) en los que la Compafifa cuenta con una dilatada
experiencia.

Control de los riesgos potenciales del proyecto y aseguramiento
de todos aquellos aspectos comerciales o técnicos que pudieran
tener influencia negativa sobre él.

Procedimientos y estandares que son actualizados regularmente
y que ayudan a mejorar la eficiencia de todas las actividades de la
Compafifa, asegurando la calidad en todos los procesos.
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LA ESTRATEGIA DE TECNICAS REUNIDAS EN INNOVACION

La estrategia de Técnicas Reunidas en materia de innovacion
se despliega en tres areas:

Crecimiento a través de la identificacion de oportunidades
comerciales

Técnicas Reunidas ha apostado en la parte méas desarrollada
de su negocio (Petréleo y Gas) por optimizar la calidad de sus
recursos, consolidar su “know-how" (conocimiento adquirido

a partir de los proyectos desarrollados a lo largo de la historia
de la Compaififa) y transformar sus métodos de trabajo en un
proceso continuo de busqueda de la excelencia.

La participacion de la Compafiia en proyectos de disefio
modular de plantas o de realizacion del disefio basico han
sido actividades que han ayudado a consolidar la presencia
de Técnicas Reunidas en el mercado global.

Diversificacion mediante el desarrollo de productos y
servicios que den respuesta a las necesidades de clientes
actuales y potenciales

+ Enlos ultimos afos Técnicas Reunidas ha realizado un

importante esfuerzo para la busqueda de nuevos clientes

y mercados. Fruto de ello se han ejecutado destacados
proyectos en el &mbito del petréleo y gas (en Arabia Saudita,
Oman, Bahréin, Kuwait, Turquia, EE. UU., Canada, Perd, Bolivia,
Rusia, Bélgica, China, México y Egipto, entre otros) asi como
otros relacionados con la produccion de plasticos, nitrato y
generacion de energfa eléctrica (en Australia, México, Francia,
Republica Dominicana, Reino Unido, Noruega, etc.).

+ Enlo que respecta a la I+D+i, Técnicas Reunidas se ha

focalizado en tres dreas de actividad: materias primas, medio
ambiente y almacenamiento de energia. La estrategia para el
futuro proximo pasa por la consolidacién de las tecnologias
ya disefiadas y el desarrollo de otras nuevas en diferentes
campos basandose en el conocimiento existente en la
organizacion.

Interaccion procurando mantener una relacion cercana
con clientes, suministradores, subcontratistas y otros
organismos

En un contexto empresarial y social cada vez més globalizado
y donde las fuerzas tecnoldgicas impulsan el desarrollo de las
comunicaciones, la estrategia en innovacién de la Compafiia
estd orientada a persequir el liderazgo en los campos

en los que actua, introduciéndose en la gestién de areas
emergentes como el big data, las aplicaciones de realidad
virtual y la utilizacion de inteligencia artificial. La gestion'y
conocimiento de estas dreas permite ampliar la cooperacion
con colaboradores relevantes, generando oportunidades

para aumentar la eficiencia de los procesos de trabajo y
desarrollando nuevas tecnologias que ayudan a crecer a la
Compafiia.

+ Por otra parte los avances conseguidos en una mayor
integracion y colaboracién asi como en la comunicacion con
los socios suministradores y subcontratistas, favorecen una
distribucién de trabajos en funcion de las capacidades de
cada uno, llevando a cabo un seguimiento de los objetivos
establecidos y realizando un intercambio de opiniones con
sus directivos.

Una mayor interaccion con
empresas innovadoras, organismaos
de investigacion, suministradores,
subcontratistas y el entorno ofrece
sinergias en la consecucion de
proyectos mas ambiciosos v el
desarrollo de nuevos servicios,

procesos v tecnologias.

INNOVACION ABIERTA

(OPEN INNOVATION): GENERACION DE
NUEVAS OPORTUNIDADES PARA EL
CRECIMIENTO, LA DIVERSIFICACION
Y LA INTERACCION

Técnicas Reunidas también pone el foco en la
innovacion abierta (Open Innovation) como forma de
crecer y de generar sinergias en este ambito.

La interaccién con empresas innovadoras, organismos
de investigacion y el entorno suponen una clara
ventaja ya que se interactia con todos los elementos
externos para el desarrollo de los servicios, procesos y
tecnologias de Técnicas Reunidas. Esta colaboracion,
gue se hace con el resto de agentes del sistema de
innovacion, permite la mejora de la eficacia de los
recursos destinados y minimiza los riesgos, a la vez
que permite acelerar la puesta en mercado de los
nuevos servicios, procesos y tecnologias.

En el fortalecimiento de la innovacién abierta, el Centro
José Lladé tiene un papel relevante, ya desde el Centro
se llevan a cabo colaboraciones con diferentes centros
publicos de investigacion, centros tecnoldgicos,
universidades, etc.
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EL CONOCIMIENTO DE LA COMPANIA AL SERVICIO DEL CLIENTE

Técnicas Reunidas ha liderado la construccion de mas de 1.000
plantas industriales para algunas de las compafias punteras
en los sectores energético y quimico. Esta experiencia se ha
desarrollado en proyectos convencionales y modulares en
entornos geograficos y condiciones climaticas muy diferentes.

Ademas de esta trayectoria, Técnicas Reunidas pone a
disposicion de sus clientes su capacidad para utilizar las
herramientas mas avanzadas y el conocimiento desarrollado en
todas las fases de los proyectos, desde el “project management”
y laingenieria hasta la construccion y el comisionado,
incluyendo los aprovisionamientos. Este conocimiento ha sido
de indudable valor a la hora de ofrecer a los clientes dos tipos
de proyectos con creciente interés en el mercado como son el
‘revamping” de procesos y la estandarizacion de las plantas.

La Compafia tiene también muy presente en la relacion con sus
clientes las materias de salud, seguridad y medio ambiente, su
experiencia en la gestion de proveedores y subcontratistas de
todo el mundo, la potencia de su departamento de procesos y
las tecnologias propias que ha desarrollado. Adicionalmente
controla y gestiona los riesgos con una transparencia que
mantiene a los clientes puntualmente avisados de aquellas

situaciones que pudieran tener una cierta complejidad. Estas
capacidades constituyen un conjunto que sitla a la Compafiia
en primera linea.

Ostentar esta posicion de liderazgo resulta esencial para

tener acceso a los clientes y los proyectos. En esta linea, la
Compafiia estd cada vez mas enfocada en colaborar con

sus clientes en el desarrollo de algunas de sus herramientas
basicas previas a la ejecucion de los proyectos tales como los
estudios conceptuales, de viabilidad y de ingenieria de disefio,
permitiendo por otra parte liderar proyectos en consorcio, lo que
facilita soluciones mas competitivas (ver cuadro destacado).

En el desarrollo de estas soluciones, Técnicas Reunidas no
solo limita su participacion a la ejecucion de los proyectos sino
que, posteriormente a la entrega, la Compafiia se involucra en
su funcionamiento ofreciendo asistencia a los clientes. Esta
relacion continuada como proveedor de tecnologia con los
clientes después de la finalizacion del proyecto constructivo
permite a Técnicas Reunidas acceder a informacion e
identificar problemaéticas a partir de las que desarrollar, en el
futuro, nuevas oportunidades de negocio.

El conocimiento de Técnicas Reunidas, al servicio de los clientes en
proyectos de revamping y estandarizacion de plantas.

Caso destacado

—Q
Proyectos de revamping

Un ejemplo de tipo de proyectos en los que el
conocimiento de la Compafiia ha sido especialmente
apreciado por sus clientes lo constituyen los
denominados “revamping"” en los que se realiza la
renovacion de ciertas unidades de las plantas mientras
las mismas siguen en funcionamiento.

Técnicas Reunidas ha ejecutado de forma exitosa
durante los dltimos afios varios proyectos de este

tipo habiendo superado gracias a su metodologia y su
know-how las dificultades especificas que entrafian,
como por ejemplo el de la planta Skorpion en Namibia
(destacado en la pagina 62 del Informe Integrado 2016
de la Compaiifa).

Foto de la planta
de refino de Zinc
“Skorpion” en Namibia.

—N Caso destacado

“R) Proyectos en los que se requiere
estandarizacion

Los proyectos cada vez requieren de una mayor
estandarizacion, siendo una demanda planteada cada
vez mas por los clientes. No en vano, supone una
importante ventaja para ellos pues reduce de manera
sensible el nimero de proveedores necesarios
durante las fases de operacién y mantenimiento.

No obstante, este tipo de actuaciones constituye un
reto para Técnicas Reunidas, pues ha de prever este
aspecto desde la fase de disefio ya que el nimero de
suministradores con el que puede contar disminuye.

Una vez mas, el elevado conocimiento de la
Compafiia tanto de su cadena de suministro como
de los propios clientes le ha permitido superar
exitosamente esta circunstancia elaborando
acertadas estrategias de compra desde las fases
iniciales de los proyectos.


http://www.tecnicasreunidas.es/recursos/doc/accionistas-e-inversores/memoria-sostenibilidad/informe-integrado-2016.pdf
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—0\ Caso destacado

“R] Desarrollo de proyectos en consorcio (joint ventures)

Técnicas Reunidas ha sido adjudicataria en 2017 de varios trabajos en cooperacién con compaiiias (joint ventures) de
otras regiones del mundo.

En estos proyectos, desarrollados en paises como Azerbaiyan, Kuwait y Turquia, la Compafiia ha perseguido y obtenido el
liderazgo en buena parte de los mismos, aceptando y cooperando con otros cuando la situacion asf lo requeria.

En todos los casos, Técnicas Reunidas ha debido innovar disefiando o incidiendo en una forma de trabajo que permitiera
optimizar la cooperacién y obtener unos resultados positivos que le garantizaran mantener el prestigio y su reputacion en
el mercado.

Trabajar con socios implica establecer y ejecutar los proyectos de la forma mas unificada posible donde la colaboracion

desde los inicios del proyecto permite el éxito de los mismos, superando dificultades derivadas de la confluencia de
distintas culturas y formas de trabajo en un tiempo de trabajo limitado.

COMUNICACION CON LOS CLIENTES Y EVALUACION DE SU SATISFACCION

Las caracteristicas del negocio y del tipo de proyectos
ejecutados hace indispensable el mantenimiento de un didlogo
constante con los clientes en el desarrollo de los proyectos.

Con el objetivo de maximizar la satisfaccion de los clientes,
Técnicas Reunidas tiene implantado un sistema basado en
el establecimiento de indicadores globales del desarrollo de
los proyectos que permiten saber de una manera rapida los
rendimientos obtenidos y las mejoras posibles.

El seguimiento de los proyectos comprende también la
celebracién de EOMs (Executive Operation Meetings), donde
se revisa la situacion de los proyectos desde el punto de
vista de estatus, progreso y dificultades y oportunidades,
tanto internamente con todos los equipos involucrados en el

proyecto (con frecuencia semanal) como externamente con los

clientes y socios (con frecuencia mensual). La Compafiia, por
ultimo, recoge formalmente la satisfaccion de sus clientes a
través de un ejercicio de revision al final de proyecto.

Para Tecnicas Reunidas, contar
con la opinion de clientes y de
suministradores principales es
imprescindible para mejorar la
calidad de los trabajos v reforzar el
Sistema de Gestion de la Calidad
con el que cuenta la Compania.

La demostracion mas evidente de la satisfaccion de los clientes es el
alto porcentaje de recurrencia con el que estos contratan con Técnicas
Reunidas, hecho especialmente destacado dado el alto grado de
competencia existente en el mercado y que se refleja de forma evidente,
segun reconoce el ENR, en mercados como el de Oriente Medio.
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|+D+i Y TECNOLOGIA PROPIA

Desde su nacimiento, Técnicas Reunidas ha dedicado una gran cantidad de
recursos a la [+D+i de procesos y tecnologias industriales. De esta forma ha ido
acumulando una notable experiencia (know how) en el diseno de unidades de Refino
y Petroquimica, en la direccion v gestion de Proyectos complejos y en |a verificacion
0 desarrollo de los datos de las ingenierias basicas, que ha permitido consolidar su

posicion de liderazgo a nivel internacional.

Por otra parte, el trabajo desarrollado por la filial ESPINDESA, a través de su Divisién de Transferencia de Calor, y por la Division de
Desarrollo de Tecnologias Propias en colaboracion con otras instituciones ha dado como resultado la obtencion de numerosas

patentes y la presentacion de varias publicaciones.

Patentes y licencias propiedad de Técnicas Reunidas

PATENTES Y MARCAS LICENCIAS DE PRODUCCION

+ Propiedad intelectual de los procesos ZINCEX™ (familia
de patentes en mas de 10 paises).

+ Propiedad intelectual del proceso ECOLEAD™.

VA
ZINCEX

Técnicas Reunidas es lider internacional en el campo del
acido nitrico, el nitrato de amonio prilado para mineriay en la
recuperacion del metal basico zinc mediante su tecnologia
ZINCEX™ de extraccion por disolventes.

Otra area hacia la que la Compaifiia dirige sus esfuerzos en
materia de innovacion es el area de desarrollo de tecnologias
limpias.

En este ambito, ademas de haberse establecido una estrecha
colaboracion con suministradores de catalizadores para
disminuir las emisiones de los proyectos de acido nitrico,

se ha promocionado con los clientes el desarrollo de

plantas denominadas “duales” que optimizan el consumo

« Acido nitrico en todas sus modalidades y usos.
+ Nitrato de amonio en todas sus modalidades.

- Fertilizantes granulados (DAP, NPK, CAN).

+ Soluciones nitrato-urea (UAN).

+ Produccion de zinc (ZINCEX™).

+ Produccién de plomo y plata (ECOLEAD™).

energético. Adicionalmente, la Compafiia esta adquiriendo

una gran experiencia en el ambito de la generacion de energia,
desarrollando tecnologias en el campo del almacenamiento de
energia como el proyecto ESTEFI.

Ademas, Técnicas Reunidas esta desarrollando tecnologias
orientadas a la recuperacion de metales procedentes de
residuos de todo tipo (como por ejemplo, el proyecto Reclaim).
El trabajo en estos dos ambitos esta alineado con las politicas
ambientales europeas en cuanto a un uso mas racional de los
recursos y el fomento de la economia circular.

2 Técnicas Reunidas ha ocupado en los Utlimos afios las posiciones 10y 11 en el apartado de International Design Companies de ENR (Engineerning News Record).



Por dltimo, la Compafia esta atenta a nuevas areas que puedan
suponer oportunidades de negocio y crecimiento, como la
explotacion de las tierras raras®, consideradas metales criticos
y estratégicos para Europa, Estados Unidos, Japon, China,

LA INNOVACION AL SERVICIO DEL
MEDIO AMBIENTE

Entre las tecnologias desarrolladas por Técnicas
Reunidas con capacidad para generar beneficios
medioambientales destacan LIFE+WALEVA'y
LIFE+ZAESS.

El proyecto LIFE+WALEVA permite producir acido
levulinico desde residuos de biomasa. Actualmente
estos residuos agricolas son quemados en los campos,
generando graves problemas medioambientales debido
a la alta emisién de gases de efecto invernadero. La
reduccion de emisiones de CO, por produccion de acido
levulinico mediante esta tecnologia es superior al 80%.

Por otro lado, el proyecto LIFE+ZAESS se ha focalizado
en el desarrollo de tecnologia de almacenamiento de
energia, basada en baterfas de flujo zinc-aire con el

fin de aumentar la proporcién de energia renovables
intermitentes en el mix energético europeo, reduciendo
de esta forma las emisiones de CO,. Segun varios
estudios medioambientales, el uso de estas baterias para
lograr una mayor presencia de las renovables en el mix
energético podria llegar a reducir mas de 1,5 millones de
toneladas de CO, al afio en Espana.

Entre los proyectos realizados por Técnicas Reunidas
gue generan beneficios medioambientales destaca en el
dltimo afo el proyecto de actualizacién de la planta de
acido nitrico de BASF en China para reducir su impacto
medioambiental. Entre impactos medioambientales
minimizados destacan los siguientes:

+ Disminucién de las emisiones de gases de efecto
invernadero en un 65% durante la puesta en servicio
(entre 3y 4 veces al afo).

+ Disminucion de un 20% de las emisiones de NOx
durante los dias de mayor temperatura ambiental.

+ Disminucion del impacto visual de los gases
generados durante la puesta en servicio.
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Corea del Sur y Australia. Técnicas Reunidas esta fortaleciendo
las tecnologias para su extraccion, generando nuevas
oportunidades de negocio para la division de Desarrollo de
Tecnologias Propias.

—0 Caso destacado

"2 El Centro Tecnolégico José Llad, el
nicleo de la I+D+i de
Tecnicas Reunidas

Técnicas Reunidas dispone desde 1974 de un Centro
Tecnoldgico encuadrado dentro de la Division de
Desarrollo de Tecnologias Propias, el Centro Tecnoldgico
José Lladé de San Fernando de Henares, que cuenta con
mas de 5.000 m? y mas de 70 profesionales.

Este Centro es un espacio de fomento de la 1+D+i y actla
como elemento tractor para la transferencia y difusion de
tecnologia, siendo el cliente el eje de actividad del Centro
y la innovacion la herramienta de la competitividad.

El Centro Tecnoldgico facilita y permite dinamizar la
participacion de la empresa en procesos de innovacion y
actividades de I+D.

En el Centro Tecnoldgico se desarrollan proyectos de
Investigacion y de Desarrollo Tecnoldgico, se presta
especial atencion a las necesidades tecnoldgicas de

la empresa, se prestan servicios tecnoldgicos y de
asistencia técnica, se colabora en la transferencia de
resultados de investigacion entre los diferentes centros
publicos de investigacion, centros tecnoldgicos y Técnicas
Reunidas y se fomenta y se participa en el desarrollo de
investigacion cooperativa entre empresas.

3 Tierras raras: conjunto de 17 elementos denominados de esta forma debido a que se encuentran muy dispersos y no de forma concentrada como la mayoria de los
restantes. Estos elementos tienen multiples usos de alto valor afiadido y estan cada vez mds cotizados.
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Proyectos de I+D+i de nuevas tecnologias en los que participa Técnicas Reunidas

PROYECTO LIFE + WALEVA PROYECTO LIFE + ZAESS PROYECTO BUTANEXT PROYECTO 3R2020

"JA
LE®
VA

)

Z9ess

BUTANEXT

Pt G g1 Bkt

Objetivo. Escalado de la
tecnologia de obtencién
de 4cido levulinico de
biomasa para el estudio
de la viabilidad técno-
econdémica.

Participacion de Técnicas
Reunidas. Liderazgo del
consorcio y responsable
del escalado que se

esta desarrollando en su
centro tecnoldgico. La
Compafia serd propietaria
de la tecnologia que se
desarrolle.

Wsnn

Objetivo. Escalado de
tecnologias de baterias
de flujo de zinc-aire para
el estudio de la viabilidad
técnico-econémica.

Participacion de Técnicas
Reunidas. Liderazgo del
consorcio y responsable
del escalado que se

esta desarrollando en su
centro tecnoldgico. La
Compafiia sera propietaria
de la tecnologia que se
desarrolle.

Objetivo. Desarrollo de
procesos de produccion
altamente eficientes a
partir de materias primas
sostenibles para la
generacion de biobutanol.

Participacion de
Técnicas Reunidas.
Desarrollo de tecnologia
y equipo privativo de
pretratamiento de
residuos de biomasa.

S

A

k-

Objetivo. Desarrollo de
tecnologias innovadoras
que permitan recuperar
y reciclar determinadas
corrientes de residuos,
no valorizables
actualmente, para
transformarlas en
recursos Utiles y viables
econémicamente.

Participacion de
Técnicas Reunidas.
Desarrollo de procesos
hidrometalurgicos para
la recuperacion de
metales de corrientes
de origen industrial y
urbano con elevado
contenido metaélico.

PROYECTO ESTEFI PROYECTO INT-MET PROYECTO LIGNOPRIZED PROYECTO MONACITE

By

Objetivo. Desarrollo de
una solucion que responda
de manera eficiente

a las necesidades de
transporte publico en los
nucleos urbanos a través
de un nuevo concepto de
intermodalidad (tranvia,
autobus, vehiculo eléctrico
y ascensor) que integrara
de manera funcional

la tecnologia méas
innovadora en el ambito
de la acumulacion.

Participacion de
Técnicas Reunidas.
Desarrollo de tecnologfa
de almacenamiento
energético basada en
baterias de flujo niquel-
zinc para su aplicacion
en redes de transporte
intermodal.

Objetivo. Desarrollo del
tratamiento integrado
de los minerales y/o

los concentrados
producidos, utilizando la
combinacién de procesos
hidrometalurgicos
innovadores y técnicas
de extraccion nuevas

y mas eficaces para el
tratamiento de metales.

Participacién de Técnicas
Reunidas. Desarrollo de
procesos de obtencion

de zinc (Zn), plata (Ag),
plomo (Pb) y metales

de alto valor afadido a
partir de concentrados
minerales de baja ley o
polimetalicos.

Objetivo. Desarrollo de
procesos de Biorrefino
para la obtencién de
productos de alto valor
afiadido a partir de
lignina.

Participacion de Técnicas
Reunidas. Desarrollo

de procesos para la
valorizacion de lignina de
diferentes origenes (Kraft
y Klason) en productos y
aplicaciones de alto valor
anadido.

Objetivo. Desarrollo
de procesos
hidrometalurgicos
para la obtencién de
tierras raras (neodimio,
praseodimio, gadolinio,
lantano y europio) a
partir de minerales
tales como monacitas,
silicatos ricos en este
tipo de elementos.

Participacion de
Técnicas Reunidas.
Desarrollo de procesos
hidrometalurgicos
para la obtencién de
tierras raras (neodimio,
praseodimio, gadolinio,
lantano y europio) a
partir de minerales
tales como monacitas,
silicatos ricos en este
tipo de elementos.
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6.4+ EXCELENCIA EN EL DESEMPENO
AMBIENTAL

La gestion ambiental constituye una prioridad plenamente integrada en la
estrategia definida por la alta direccion. En 2017, la Compania ha seguido
avanzando, adaptando su sistema de gestion ambiental a los estandares mas
elevados vy fijando un nuevo compromiso para la reduccion de emisiones en linea
con el Acuerdo de Paris.

< @ ’ PRINCIPALES INDICADORES * HITOS EN 2017

EVOLUCION + Adaptacion del Sistema de Gestion Ambiental de la

INDICADOR DATO 2017 2016-2017* Compafiia a la nueva norma ISO 14001:2015 y certificacion
externa del mismo.

Consumo de energia (GJ) 588347 +29 6% + Actualizacion y firma por el Vicepresidente | de la Compafiia

' de la Politica Corporativa de Calidad, Seguridad, Salud y Medio

Ambiente.

Emisiones de Gases de Efecto o ) )

Invernadero - Alcances 1y 2 44.034 +29,7% + Consolidacion del sistema de reporte extendiendo el

(tCO,eq) perimetro hasta cubrir el 100% de los proyectos de la
compaiifa y fijando como afio base 2016.

Emisiones de Gases de Efecto o + Realizacion de auditorias energéticas en todas las

Invernadero - Alcance 3 (tCO,eq)* 22.723 +35,6% instalaciones de la Compafifa en Espafia conforme al Real
Decreto 56/2016.

Consumo de acero (t)*** 83.357 -49,0% + Integracion de objetivos ambientales en el Plan Estratégico de
la Compafifa, destacando el compromiso de la reduccion de
un 12% de las emisiones de CO, para 2030.

Consumo de cobre (t) 1.098 +10,3%

+ Refuerzo de la gestién ambiental en la cadena de valor,
incluyendo requisitos ambientales en el proceso de

Residuos generados peligrosos 39968 +213,5% homologacion de proveedores y contratistas.

@ OBJETIVOS 2018

y no peligrosos (t)

+ Valoracion de un compromiso de Técnicas Reunidas en materia de reduccién de emisiones (Science Based Targets).

+ Andlisis en profundidad de los resultados de las auditorias energéticas realizadas en 2017 con el objetivo de desarrollar un manual
corporativo de eficiencia energética.

- Reorientacion del enfoque de gestion de residuos de la Compafifa hacia una gestion basada en los principios de la economia circular.

+ Integracion en el Environmental log (base de datos con los requisitos ambientales del proyecto) de indicadores vinculados con el
cumplimiento medioambiental.

+ Valoracion de la adquisicion de bonos de emisién para reforzar la estrategia de la Compafiia de reduccién de emisiones.

* Técnicas Reunidas establecié 2016 como afio base de sus indicadores medioambientales por lo que no se muestran cifras de evolucién de afios anteriores. En 2016 la
Compafiia mejord sustancialmente la obtencion de los datos en 2016 pasando de un sistema manual a uno informatizado.

** Dentro del alcance 3, se incluyen datos de la categoria “Viajes de Negocio” para las oficinas y proyectos de Técnicas Reunidas e INITEC.

*** Incluye consumos de acero estructural, acero al carbono y aleaciones de acero y acero inoxidable en tuberias y ldminas.
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ENFOQUE DE GESTION

Técnicas Reunidas dispone desde hace 17 afios de un Sistema adaptandolo a la nueva norma, que fortalece el desempefio de
de Gestion Ambiental (“SGA") basado en la necesidad de Técnicas Reunidas en este ambito.

mejora continua del desempefio ambiental. Este Sistema esta
implantado conforme a la norma ISO 14001:2015 siguiendo
las politicas, programas y practicas recogidas en el Manual
de Gestion Ambiental y los principios de sostenibilidad de
Naciones Unidas suscritos por la Compafiia.

Otro hito importante en 2017 en el marco de la gestion
ambiental ha sido la consolidacion del uso de una herramienta
informatica a nivel global que permite la recogida de datos
medioambientales en tiempo real en el punto de origen, lo que
aporta la trazabilidad necesaria para su verificacién posterior.

En 2017 la Compafiia ha continuado reforzando los elementos Hasta el momento, la herramienta recoge 431 indicadores
clave de su SGA. A este respecto, destaca la actualizacion de ambientales reportados por 55 entidades, completados en
la Politica de Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente, funcion de las necesidades de cada entidad.

asi como la actualizacion del Manual de Gestién Ambiental

Técnicas Reunidas ha finalizado en 2017 la adaptacion de su Sistema
de Gestion Ambiental a la norma ISO 14001:2015, un ano antes de la
fecha establecida

ENFOQUE DE GESTION AMBIENTAL DE TECNICAS REUNIDAS: PILARES ESTRATEGICOS

Incorporar de forma eficaz los Establecer objetivos de medio Satisfacer requisitos establecidos por
aspectos ambientales en el Plan ambiente y revisarlos el cliente y cumplir con la legislacion
Estratégico de la Direccion de periddicamente. vigente y los cédigos y normas
Operaciones y de Negocio y en todas aplicables, asi como otros requisitos de
las actividades. obligado cumplimiento en

materia ambiental.

L @

Crear canales de comunicacion Proporcionar a los empleados Establecer canales de seguimiento
adecuados y eficaces con los y colaboradores una formacion que permitan la mejora continua en

empleados y partes interesadas. adecuada y continua en la utilizacion eficaz de la energia,
materia ambiental. proteccion ambiental y prevencion

de la contaminacion.

R, ©


http://www.tecnicasreunidas.es/recursos/doc/grupo-tr/certificados-calidad/2017-politica-qhse.pdf

RECURSOS Y RELACIONES

GESTION AMBIENTAL A LO LARGO DE LA CADENA DE VALOR

El Sistema de Gestiéon Ambiental de Técnicas Reunidas legislacion ambiental aplicable, los requisitos establecidos
no solo se aplica sobre las instalaciones propias. La contractualmente y otros criterios de sostenibilidad en el
Compaifiia extiende su alcance para cubrir los proyectos disefio de las plantas cuando el cliente lo solicita.

que realiza y garantizar que en su ejecucion se cumpla la

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE TECNICAS REUNIDAS

i L

Instalaciones de la Compaiia Proyectos en los que participa la Proveedores y subcontratistas
L . Compania - .
+ Gestién ambiental en las P + Requisitos ambientales para
instalaciones de la Compafiia, « Exigencias ambientales en la proveedores y subcontratistas.
poniendo el foco en aquellos realizacion de proyectos.

aspectos ambientales clave. L .
P * Criterios de sostenibilidad en

el disefio de plantas y nuevas
tecnologias.

GESTION AMBIENTAL EN LAS ACTIVIDADES DE LA COMPANIA

El SGA permite la identificacién y gestion de aquellos Una vez identificados, la Compafifa pone en marcha acciones
aspectos ambientales que se generan directamente a partir de mitigacion, ademas de establecer objetivos y un seguimiento
de las actividades de Técnicas Reunidas. basado en un cuadro de mando de indicadores.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
DE TECNICAS REUNIDAS

™ b O

Energl'a Materiales Gestion
consumida utilizados de residuos

Emisiones

H

@ Para mas informacién consulte el punto Desempeiio ambiental de Técnicas Reunidas dentro del presente capitulo
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Técnicas Reunidas, entre las empresas lideres en la lucha contra el cambio climatico

Desde hace varios afios, Técnicas Reunidas participa en la
iniciativa CDP - Cambio Climatico, dirigida a inversores a través
de la cual, mediante un cuestionario publico, se reportan las
emisiones, la estrategia, y los riesgos y oportunidades de la
Compafiia en el ambito del cambio climatico.

Puntuaciones del CDP 2017

Media global

., , . . 0 Medi ial
En la edicion 2017, Técnicas Reunidas se ha mantenido entre edia sectoria

las empresas lideres en Espafia, demostrando su compromiso Media de la industria

en este ambito y favoreciendo la transparencia en la L .
comunicacion a sus grupos de interés.

Media empresas espafiolas _ c

EXIGENCIAS MEDIOAMBIENTALES EN LA REALIZACION DE PROYECTOS

Técnicas Reunidas tiene implantado su SGA en todos los proyectos, extendiéndolo a proveedores y subcontratistas para asegurar el
cumplimiento de los requisitos ambientales de aplicacion.

EL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE TECNICAS REUNIDAS SE ADAPTA A CADA ACTIVIDAD
Y PROYECTO QUE REALIZA LA COMPANIA

IDENTIFICACION DE

REQUISITOS EN PROYECTO

PLANES DE
SEGUIMIENTO

AUDITORIAS DE

CUMPLIMIENTO

Identificacion de requisitos
ambientales aplicables a cada
proyecto en base a:

Tipo de proyecto (conceptual,
FEED, EPC).

Pais de ejecucion.

Cliente.

Contrato.

Estudios de evaluacion de
impacto ambiental.

Legislacion y permisos
ambientales de aplicacion.

Especificaciones del cliente.

Otros aspectos.

Elaboracion de planes
especificos para asegurar la
inclusion y seguimiento de
requisitos ambientales:

+ Plan de gestiéon ambiental

en fase de ingenieria y
aprovisionamiento.

Realizacion del “Environmental
log"* en cada proyecto

con inclusién de todos los
requisitos ambientales de
obligado cumplimiento a tener
en cuenta en el disefio de la
planta.

Plan de gestion ambiental en
fase de construccion.

* Base de datos en la cual se incluyen todos los requisitos medioambientales de los proyectos.
** En 2017 se realizé 1 auditoria ambiental interna, 1 auditoria ambiental externa y 8 auditorias ambientales a proyectos en fase de ingenieria.

Auditorias periddicas para
asegurar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos:

Auditorfa interna anual en
oficinas.**

Auditorias internas al 30% y 70%
del avance en los proyectos en la
fase de ingenieria.**

Auditoria interna trimestral en la
fase de construccion.

Auditoria externa del SGA.



CRITERIOS MEDIOAMBIENTALES EN
EL DISENO DE PLANTAS Y NUEVAS
TECNOLOGIAS

Técnicas Reunidas pone a disposicion
de sus clientes su capacidad para
integrar criterios de sostenibilidad en el
diseno de los proyectos. Ello ofrece un
importante valor anadido al cliente que
se beneficia de un mejor desempeno
ambiental del proyecto en su fase de
operacion.

En este ambito, la necesidad de buscar soluciones contra el
cambio climatico ha influido en la estrategia a largo plazo

de la Compafiia en la diversificacion de sus actividades y de
los servicios ofrecidos, habiendo tenido que innovar para el

desarrollo de soluciones que den respuesta a esta demanda del

mercado.

APLICACION DE CRITERIOS DE CONSTRUCCION

SOSTENIBLE EN LA CENTRAL DE BIOMASA TEESREP
(TEESSIDE, REINO UNIDO)

LLa Compafiia ha aportado su conocimiento a la
construccion de varios edificios en uno de los nuevos
proyectos adjudicados en 2017, como la Central de
Biomasa Teesrep, en Teesside, Middlesbrough, Reino
Unido, para MGT Teesside.

Como parte de la central eléctrica, se van a disefar

y construir tres edificios completamente equipados

y ocupados de acuerdo con los criterios “Very Good"
de BREEAM® (Building Research Establishment's
Environmental Assessment Method) en o que respecta
al disefo, construccion y operacion sostenible de los
mismos.

El certificado BREEAM® fomenta una construccion mas
sostenible que repercute de manera positiva en todos
los grupos de interés que se van a ver afectados por
dicha construccion (inquilinos, usuarios, promotores,
propietarios, gestores, etc.) Entre estos beneficios cabe
destacar la reduccion del consumo energético y de

los residuos, lo que se traduce en ahorro econémico y
disminucion de las emisiones de CO, a la atmdsfera.
Para mas informacion: www.breeam.org.

RECURSOS Y RELACIONES
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REQUISITOS MEDIOAMBIENTALES
PARA PROVEEDORES Y
SUBCONTRATISTAS

Técnicas Reunidas extiende su compromiso con el medio
ambiente a su cadena de suministro, exigiendo a sus
proveedores y subcontratistas el cumplimiento de requisitos
ambientales.

En este ambito, la Compafiia ha alcanzado en 2017 un hito
consistente en la inclusion de requisitos ambientales en

el proceso de homologacion (por ejemplo, solicitando a
proveedores y subcontratistas informacion sobre su huella de
carbono).

El objetivo de la Compafiia es sequir reforzando el
cumplimiento y desempefio de su cadena de suministro con
el medio ambiente a través de un didlogo mas fluido con ellos,
un mayor seguimiento de las auditorias que se les realizan y el
establecimiento de planes de mejora, entre otras medidas.

Para mas informacién sobre las distintas exigencias a proveedo-
res y subcontratistas, consulte el capitulo 6.6 “Gestion eficiente de
la cadena de suministro”.
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DESEMPENQ AMBIENTAL [103-2]

Técnicas Reunidas realiza un seguimiento pormenorizado La Compafiia ha homogeneizado, ademas, los perimetros

de su desempefio ambiental habiendo definido indicadores de célculo de las intensidades para los distintos indicadores
especificos en relacion a sus aspectos materiales en este medioambientales. Estos se calculan ahora por millén de euros
ambito. de ingresos (aprovechando que la informacién financiera tiene el

. , . mismo perimetro que la informacion medioambiental reportada).
La Compafiia ha acometido un importante esfuerzo en los

dltimos afios para ampliar el perimetro de actividades sobre las Es importante destacar que, en funcion del grado de avance de

gue realiza este seguimiento. A partir de los datos recogidos, cada proyecto, estos ratios pueden variar significativamente
Técnicas Reunidas ha establecido 2016 como afio base para de un afio a otro. No en vano, la ejecucion de proyectos EPC
analizar su desempefio medioambiental, consolidandose este conlleva fases diferenciadas con intensidades de trabajo,
enfoque de trabajo en 2017. aprovisionamiento y personal involucrado muy diferentes.

LINEAS DE ACCION E

ASPECTO OBJETIVOS E INDICADORES 2017'

HITOS 2017
ENERGIA Objetivo: reduccion del consumo eléctrico de un 2% en el periodo 2016-2018.
Egg;} Evolucién: el consumo energético de la Compafia ascendio en 2017 a 588.347
GJ lo que supone un 29,6% mas que el afio anterior. Este aumento se ha
debido fundamentalmente al distinto grado de avance de los proyectos y al
incremento del alcance de reporte.
Consumo energético (GJ)
Gasolina,
/[ 76.748GJ
Diésel, Electricidad,
470.459 GJ 37.275GJ
Propano,
3.864 GJ
+ Implantacién de planes
de eficiencia energética.

Total consumo energético: 588.347 GJ. -

Intensidad de consumo energético: 116,1 GJ/millén de euros de ingresos. * Realizacion de
campanfas de
concienciacion

EMISIONES Objetivo: reduccion de un 12% en el periodo 2016-2030. presencial y online.
[305-1 ] Evolucion: las emisiones de alcance 1, 2 y 3 de Técnicas Reunidas alcanzaron
[305'2]: las 66.757 tCO,eq, lo que supone un 32% mas que en 2016. Este aumento se ’ tFome”to de la
[305-3]; ha debido fundamentalmente al distinto grado de avance de los proyectos y al ransparencia en
B incremento del alcance de reporte materia de cambio
o i p ’ climatico a través de
Emisiones GEI (t-CO2 equivalente) iniciativas como CDP.
Alcance 3*
[ 22.723tCO.eq + Apuesta por la
Alcance 1, economia circular.

40.496 1CO,eq \

Alcance 2,
3.5638tCO,eq

Emisiones de gases de efecto invernadero: 66.757 tCO,eq.

Intensidad de emisiones**: 13,17 tCO,eq/millén de euros de ingresos.

* El alcance 3 Unicamente considera las emisiones correspondientes a la categoria “Viajes de
empresa” para las oficinas de TR, INITEC y los proyectos de Técnicas Reunidas e INITEC. En afios
anteriores solo se incluyeron viajes tramitados desde Madrid, incluyendo desde 2016 los viajes
también gestionados desde filiales/proyectos.

** Intensidad de las emisiones de alcance 1: 7,99 tCO,eq/millon de euros de ingresos.

Intensidad de las emisiones de alcance 2: 0,70 tCO,eq/millén de euros de ingresos.
Intensidad de las emisiones de alcance 3: 4,48 tCO,eq/millon de euros de ingresos.

Nota: En algunos casos el resultado de las sumas parciales puede diferir ligeramente de dato total debido al redondeo.
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LINEAS DE ACCION E

ASPECTO OBJETIVOS E INDICADORES 2017 HITOS 2017

MATERIALES Consumo de materiales (1)

+ Optimizacion en la utilizacion

[301-1] Evolucioén: el consumo de acero se ha visto reducido en 2017 un 49%, de los recursos materiales
mientras que el consumo de cobre se ha mantenido en la linea del afio en todas las fases de la
pasado (aumentando un 10%) y el de papel ha disminuido en un 34%. cadena de valor.

+ Recuperacion de materiales a

83.357 través de actividades de [+D+i.
Ej.: desarrollo de tecnologias
para recuperacion de metales
no férreos.

+ Participacion en consorcios
europeos de desarrollo
tecnoldgico con proyectos
dirigidos a la recuperacién de

1.098 103 metales y tierras raras.
Acero Cobre Papel + Utilizacion de papel

ecoldgico en oficinas

Nota: del total del consumo de materiales reportados, Unicamente el papel es considerado y campafias de

como material renovable. concienciacion.

RESIDUOS* Generacion de residuos no peligrosos (t)
[306-2]
Madera
9045  \
Resto Residuos
0648 ‘\ —— comparables )
a urbanos + Fomento de la economia
20.883 circular con el objetivo
de evitar que materiales
sobrantes se conviertan en
residuos.
. . + Impulso de la prevencién,

Total residuos no peligrosos: 39.576 t. la reutilizacion y el reciclaje

Nota: los residuos comparables a urbanos incluyen las aguas residuales que no han sido frente a la generacion y

vertidas a la red de saneamiento y que han sido recogidas en los proyectos para su adecuado vertido.

tratamiento.

+ Prevencion, mitigacion y

control de la gestion de
Generacion de residuos peligrosos (t) residuos por medio de la
integracion de las técnicas
Aceites mas punteras en el disefio
/66 medioambiental de procesos

en sus plantas.

Resto . o

325 —_— EqUIpOS eléctricos .

Realizacion de campafias
de concienciacion y
sensibilizacion en oficinas
y en obras.

y electrénicos
1

Total residuos peligrosos: 392 t.

Nota: en los residuos peligrosos no se incluye informacion sobre los lodos generados en los
proyectos, los cuales son gestionados por gestores autorizados. Ademas, en los aceites se
incluyen varios tipos (lubricante, hidraulico, mezcla con agua).

* Actualmente, la informacion de residuos no se desglosa por tipo de tratamiento. Técnicas Reunidas esta trabajando para poder dar esta informacion
en el corto plazo.
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TECNICAS REUNIDAS APUESTA POR LA ECONOMIA CIRCULAR

Técnicas Reunidas ha reforzado en 2017
su apuesta por desarrollar su actividad
medioambiental teniendo en cuenta los
principios de la economia circular.

La estrategia de la Compafia en este
ambito comprende tres areas de accion:

+ Gestionar los residuos de forma mas
eficiente para convertirlos en materia
prima.

+ Optimizar los consumos de
electricidad, combustible y viajes para
reducir la huella de carbono.

GESTION DE
RESIDUOS

OPTIMIZACION
DE CONSUMOS

Menores consumos en electricidad/
combustibles/viajes: reducimos la
huella de carbono y conseguimos
una disminucién de costes
significativos.

Convertir los residuos en
materia prima:
reducimos la huella de
carbono y obtenemos
beneficio por su venta en
lugar de pagar a un gestor.
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6.5 SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Para lograr la plena integracion de la seguridad y la salud laboral en todo el
ciclo de vida de los proyectos de Técnicas Reunidas, la Compania cuenta con un
solido Sistema de Gestian, certificado externamente, que hace extensible a sus

proveedores y subcontratistas.

‘ , PRINCIPALES INDICADORES

EVOLUCION
INDICADOR DATO 2017
2015-2017
Horas trabajadas (numero) 137.902.242 +88,3%
Numero de empleados en obra " o
(Técnicas Reunidas y subcontratas) 41.893 +1169%
Valor 0,03
LTIR** El valor de
Objetivo 007 estos indices se
' ha mantenido
Valor 0,11 por debajo
TRIR** ' del limite
Obietivo 022 establecido por
) ' la Compafiia a
lo largo de todo
- Valor 0,011 el periodo
2015-20717***
Objetivo 0,020
Grado de cumplimiento medio detectado 89,40% 102pp.

en auditorfas internas corporativas (%)

* HITOS EN 2017

+ Renovacion de la certificacion del sistema de gestion de

seguridad y salud segun la norma OHSAS 18001.

+ Implantacién en Talara, como proyecto piloto, del sistema

de medicién de desempefio en HSE**** para todo el
personal de construccion.

+ Obtencidn de la certificacion internacional NEBOSH por

parte de todo el equipo de HSE Construccién corporativo
no desplazado a obra.

+ Celebracion de una sesion para el andlisis de las no

conformidades mas criticas y repetitivas detectadas en
las auditorfas internas de HSE con el fin de implementar
mejoras en el sistema de gestion.

+ Realizacion de un programa piloto para el fortalecimiento

de la seguridad laboral en los proyectos a través del cambio
en el comportamiento (Behaviour Based Safety).

+ Entrega de un reconocimiento al proyecto de la Compafiia

con mejor desempefio en HSE.

@ OBJETIVOS 2018

+ Evaluacion de la efectividad del sistema de medicién de desempefio en HSE para todo el personal de construccién en Talara para hacer

extensivo a los demas proyectos.

+ Obtencion de la certificacion NEBOSH para aquel equipo de HSE Construccion corporativo desplazado a obra que todavia no la tenga.

+ Transicion hacia el nuevo estandar internacional en seguridad y salud, ISO 45001.

+ Convocatoria del Comité Anual de Andlisis de Accidentes con la participacion de representantes de la direccion de distintas areas de

Técnicas Reunidas.

+ Incorporacion progresiva de nuevas tecnologias en las actividades de HSE que mejoren la gestion.

+ Impulso a la formacién en HSE dirigida a directivos.

+ Incremento de las exigencias a proveedores y subcontratistas en materia de HSE.

* El nimero de empleados en obra se ha calculado en funcion de la jornada laboral de cada uno de los proyectos donde Técnicas Reunidas opera.

** | TIR (Indice de accidentes con baja): (N° de accidentes con baja/ N° de horas trabajadas)* 200.000. TRIR (indice de accidentes registrables): (N° de accidentes
registrables (segin OHSA) / N° de horas trabajadas)* 200.000. SR (indice de gravedad): (N° jornadas no trabajadas por accidente en jornada de trabajo con baja /

Ne total horas trabajadas) * 1000.

*** No se indica la evolucion pues los objetivos de la Compafiia para los indices se actualizan cada afio adoptando valores méas exigentes. EI LTIR y el TRIR de la
Compaiifa estén notablemente por debajo de los limites objetivos establecidos para ambos ratios lo que demuestra el buen desempefio alcanzado en este

ambito.

*xx HSE (Health, Safety and Environment): Salud, seguridad y medio ambiente.
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ENFOQUE DE GESTION 103-21

Desde hace 10 afios Técnicas Reunidas dispone de un Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud laboral certificado segun la

norma internacional OHSAS 18001 que abarca todas las fases

del ciclo de vida de los proyectos.

Este Sistema se apoya en la Politica Corporativa de Calidad,
Seguridad y Medio Ambiente, la cual ha sido actualizada

en 2017 y respaldada por la firma del Vicepresidente | de

la Compafiia. Uno de los aspectos en los que se ha hecho
hincapié en esta revision ha sido, precisamente, el compromiso
de la Alta Direccion en la Gestion de los riesgos y las
oportunidades en materia de seguridad y salud laboral.

Para garantizar que el Sistema de Gestion se implanta
correctamente y que se adecla a los objetivos establecidos, se
realizan tanto auditorias corporativas internas de seguridad y
salud, como auditorias de seguimiento definidas en los planes.
Los resultados de las auditorias son comentados con el cliente
o subcontratista in situ, lo que redunda en la efectividad de las
acciones tomadas para corregir las deficiencias.

definitivamente.

El sistema de observaciones preventivas (POP):
fortaleciendo la cultura de seguridad laboral
en la Compania

Como una muestra del empefio de la Compafiia en extender
la cultura de seguridad en fase de construccion a todos los

empleados, a lo largo del ultimo afio se ha consolidado el sistema
de observaciones preventivas (POP) en varios de los proyectos que

estan siendo ejecutados por Técnicas Reunidas.

El objetivo fundamental de este sistema es implicar en la mejora
continua de la seguridad no solo al personal especifico de esta
disciplina sino a todos los participantes en la gestion y supervision

de los trabajos. Estos han de recibir la formacion adecuada

sobre este programa antes de su aplicacion de modo que una

vez implantado, cualquier empleado tendra una herramienta
estandarizada para reportar aquellas situaciones de riesgo
detectadas en la obra junto con las medidas a adoptar.

También se realizan auditorias por entidades externas a
proyectos en fase de construccion con el objetivo de mantener
la certificacion del Sistema a nivel internacional. Durante 2017
se llevaron a cabo 19 auditorias corporativas internas en la
fase de construccion de los proyectos en las que se detectaron
1.003 desviaciones (un 8,2% mas que en 2016). El grado de
cumplimiento medio detectado en las auditorias fue del 89,40%,
en linea con los resultados de los ultimos afios, lo que confirma
el buen desempefio de la Compafiia en este ambito.

Técnicas Reunidas vela también por la salud ocupacional de
sus empleados, trabajando de forma especifica en este ambito
en aquellos paises en los que existen riesgos derivados de la
aparicion de casos de enfermedades severas entre la poblacion.
Igualmente, se preocupa por cuidar de la salud de sus
empleados mediante numerosas campafas de concienciacion,
informacion, medidas preventivas y chequeos médicos
periédicos.

En su espiritu de mejora continua, Técnicas Reunidas ha comenzado
a trabajar para adaptar su Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
Laboral al nuevo estandar internacional ISO 45001, una vez sea aprobado

TR-POP

PREVEMTIVE OBSERVATION PROCESS

VENE - F

REPORT
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Principios fundamentales de la Gestion de la Seguridad y Salud Laboral en Técnicas Reunidas

Integracion de la seguridad en la estrategia

Los aspectos en materia de seguridad y salud se integran en los
planes estratégicos de negocio, estableciendo objetivos en toda
la organizacion, tanto en obras como en el ambito corporativo, y
evaluando su cumplimiento.

Filosofia de prevencion de incidentes . . B
Mejora continua de métodos y procesos

Difundimos en toda la compafiia 'y en
nuestros proveedores una filosofia de
trabajo basada en la prevencion de
incidentes para garantizar las mejores
condiciones de trabajo posibles.

Promovemos una cultura de

mejora continua en los métodos y
procedimientos de trabajo y su posterior
aplicacion a todas nuestras actividades,
potenciando la prevencion de incidentes.

Auditorias dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

19 2

Auditorias Auditorias internas
al Sistema
de Gestidn
(2 en 2016)

2

Auditorias externas

89,40%

Grado de
al Sistema de cumplimiento
Gestion
(2 en 2016)

corporativas de

HSE en fase de
construccion
(18 en 2016)

de las auditorias
internas corporativas
(88,84% en 2016)

~
=
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o
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Importancia

Evaluan
sistematicamente la
aplicacion en fase
de construccion del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en
el lugar de trabajo.

Verifican que el
Sistema de Gestion
se aplica de forma

eficiente por parte de
los empleados de la
Compainia.

Confirman el correcto
funcionamiento
del Sistema por

parte de un tercero
independiente.

Contar con
indicadores
como el grado de
cumplimiento asegura
la mejora continua
del Sistema.
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GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
EN LA CADENA DE VALOR

Equipo encargado de aplicar los planes de Seguridad y Salud.

El compromiso de Tecnicas Reunidas Responsabilidades.
se extiende mas alla de los empleados
de la Compania abarcando a los
trabajadores de las contratas que

participan en la ejecucion de los
a. Implementar con el soporte del Director de Proyecto
prO\/ECtOS' el Plan de HSE.

JEFE DE SEGURIDAD Y SALUD EN OBRA

Dentro del Sistema de Gestion, los jefes de Seguridad y Salud b. Asesorar en el cumplimiento de normas y planes de
en Obra en cada uno de los proyectos juegan un papel esencial HSE.

a la hora de aplicar los planes especificos en este ambito c. Dirigir el plan de formacién en obra.

que definen el alcance de los trabajos a realizar, asf como

las acciones preventivas necesarias en cada caso. Todos d. Evaluar los riesgos de actividades no cubiertos en el

los responsables de la gestion de los aspectos de Seguridad plan.

y Salud en obra dependen directamente de la Direccion del e. Supervisar la notificacion de incidentes y su
Proyecto, lo que refuerza su caracter de asesoramiento. investigacion.

Tanto el equipo de Seguridad y Salud en Obra como el f. Identificar actividades de alto riesgo no incluidas en
equipo de prevencion en oficinas se encargan de realizar el plan y aplicar un sistema de trabajo seguro.

periddicamente campafias informativas sobre seguridad,
prevencion de riesgos, habitos saludables y buenas practicas
en materia de seguridad y salud.

A la hora de contar con proveedores y contratistas, Técnicas
Reunidas dispone de unos criterios especificos de evaluacion EQUIPOS DE PREVENCION DE
de estos en materia de Seguridad y Salud. En funcion &

de los resultados que obtengan, pueden descartarlos o
solicitarles mayores exigencias de supervision en la obra,
la implementacion de un plan de accién o el incremento del a. Asesorar y orientar sobre normas de seguridad
numero de auditorias. La homologacion de los proveedores y salud.

y contratistas teniendo en cuenta este aspecto se lleva a
cabo a través del portal electrénico e-supplier (para mas
informacion, véase capitulo 6.6 Gestion eficiente de la cadena . Realizar simulacros.
de suministro).

RIESGOS LABORALES

b. Promover la cultura positiva de seguridad social.

d. Desarrollo e implementacion de politica de
seguridad y salud.

€. Supervisar las evaluaciones de riesgos.
f. Identificar las necesidades de formacion.

. Vigilar el desempefio en seguridad y salud.

> Q@

. Supervisar la notificacion de accidentes y su
investigacion.



RECURSOS Y RELACIONES
81

Reconocimiento a los proyectos con mejor desempeno en seguridad en obra de
Técnicas Reunidas

Aprovechando el Foro Anual de Direccion de Proyectos de Técnicas Reunidas que se celebra todos los afios en diciembre,
el Director de Operaciones de la Compafiia hizo entrega por primera vez de un reconocimiento a los proyectos que han
destacado por su desempefio en seguridad durante la fase de Construccion.

En la categoria de proyectos que alcanzan menos de un millén de horas de construccion en el afo, resulté ganador el de
Teesside (Reino Unido) con mas de medio millén de horas seguras y en la de proyectos que pasan del millén de horas de
ejecucion, el ganador fue el de JIZAN IGCC (Arabia Saudi) con mas de dieciocho millones de horas seguras en el afo.

Entreg~a del premio al mayor nimero de hor_qs Seguras en proyectos Entrega del premio al mayor nimero de horas seguras en proyectos
pequefios (< 1.000.000 horas de construccion en el aio) a Teesside grandes (> 1.000.000 horas de construccién en el afio) a JIZAN IGCC
(Reino Unido). (Arabia Saudi).

(W
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CULTURA CORPORATIVA BASADA EN LA SEGURIDAD

Técnicas Reunidas promueve la creacion de una cultura en cuenta tanto el personal de la Compafiia (en oficina) como el
corporativa especifica en seguridad y salud laboral impulsando de los subcontratistas.

procesos de formacion para la plantilla, fomentando su
participacion en las tareas de prevencion y el tratamiento de los
problemas sobre las condiciones de trabajo y promoviendo la
corresponsabilidad en los distintos niveles de la organizacion.

Otro de los aspectos en los que se ha trabajado en 2017 ha sido
la evaluacion y mitigacion de los riesgos psicosociales en el
entorno de trabajo. A través de una encuesta de valoracion (la
tercera que se realiza) dirigida a los trabajadores de Técnicas
La Compafiia trabaja, ademas, para asegurar la estandarizacion Reunidas en Madrid, la Compafiia ha podido constatar que no

de los procedimientos de seguridad y salud a nivel de toda la existen riesgos psicosociales. Al contrario, todos los aspectos
organizacion con objeto de garantizar la maxima eficiencia en valorados en la encuesta como potenciales generadores de

la difusion y asimilacion de politicas corporativas. Este objetivo riesgo obtuvieron una valoracion positiva, destacando las

se apoya en un intenso esfuerzo en formacion. Durante 2017, condiciones ambientales del puesto de trabajo y el sistema
se impartieron 0,56 horas de formacién por cada 100 horas informatico de que dispone la Compaiiia.

trabajadas (un 5% mas que en 2016) en este dmbito, teniendo

Formacion en Seguridad y Salud Laboral. ¢Qué formacion Cultura corporativa en seguridad laboral
se les imparte?

&V PERSONAL DE OFICINA

Foco en la seguridad de

Principio de los procesos, disenando
corresponsabilidad y construyendo
en todos los niveles instalaciones seguras

+ Formacion en prevencion de los riesgos asociados

; de la organizacion
a su puesto de trabajo para todas las nuevas &

para nuestros

. . clientes
incorporaciones.
+ Formacién especifica anual al resto de empleados CULTURA
seguin demanda. CORPORATIVA
+ Formacion anual para las brigadas de emergencia sobre EN SEGURIDAD
su cometido. LABORAL

+ Campafas de seguridad en oficinas.

Participacion

% PERSONAL EN OBRAS

_Impulso de activa de los
informacion y trabajadores en la
formacion prevencion
+ Cursos de induccion en seguridad obligatorios,
tanto para el personal propio como para el de los
subcontratistas, antes de incorporarse a un proyecto a Participacion en la
las actividades en la obra. toma de decisiones
y tratamiento de los
- Formacion especifica en seguridad segun la actividad problemas sobre las
a desempefiar, renovables en un periodo de uno a condiciones de trabajo

cinco anos.

Programa especifico de cursos para el personal que
participa en las fases de construccion de los proyectos,
con cursos de obligado cumplimiento y cursos
recomendados.

Promover charlas de Seguridad y Salud a pie de obra
al inicio de los trabajos entre los trabajadores y sus
mandos directos.
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DESEMPENO EN SEGURIDAD LABORAL

Técnicas Reunidas realiza un seguimiento de los resultados e
indicadores en materia de Seguridad tanto en los proyectos en
los que actua como contratista principal como en aquellos en
los que participa en consorcio y ejerce las responsabilidades
sobre la gestion de la seguridad y salud.

Con este seguimiento, la Compafiia valora el cumplimiento
de los objetivos establecidos y analiza, en su caso, los
motivos de las desviaciones. Técnicas Reunidas registra y
reporta, igualmente, los cuasi accidentes (near misses). Ante

incrementos puntuales en las estadisticas se elaboran planes
de accion especificos.

Los resultados alcanzados en materia de Seguridad se
difunden a todas las compafiias implicadas, y los incidentes
mas relevantes son abordados también en las charlas de
seguridad (toolbox meetings) impartidas a los trabajadores por
sus mandos. Adicionalmente, cada uno de estos incidentes
da lugar a una investigacion especifica con el fin de aplicar
medidas correctoras que eviten su repeticion.

Evolucion de los indicadores de Seguridad y comparacion con los objetivos establecidos

(LTIR) indice de accidentes con baja*

009
o— 0% 0,07
004
OIV‘\%ﬁ
2015 2016 2017

-o- LTIR Objetivo

-~ Lost Time Incident Rate (LTIR) = (N° de accidentes con
baja/N° de horas trabajadas)* 200.000

(TRIR) Indice de accidentes registrables®

0,24 023
0,22
o
_ — .
0’1-7 0,1 Nl
2015 2016 2017

-e- TRIR Objetivo

-e- Total Recordable Incident Rate (TRIR) = (N° de accidentes
registrables (segin OHSA) / N° de horas trabajadas)* 200.000

(SR) Indice de gravedad

0,030
0,020 0020
0011
0,005 U ————
2015 2016 2017

—-o- SR Objetivo

—e- Severty Rate (SR) = (N° jornadas no trabajadas por accidente en
jornada de trabajo con baja / N° total horas trabajadas)* 1000

Evolucion de los indicadores de Seguridad en 2017

Durante el aflo 2017 se han ejecutado en construccion
alrededor de 138.000.000 de horas de trabajo (un 68%
mas gue en 2016) incluyendo las horas trabajadas por
los subcontratistas.

Ello ha supuesto un extraordinario esfuerzo por parte de
la Compafiia que ha tenido que gestionar un volumen
de mas de de 41.000 trabajadores (entre propios y de
subcontratistas), mas del doble que en 2015.

Pese a ello, los indices de accidentalidad
correspondientes a los casos de accidentes con baja
(LTIR) y el de accidentes registrables (TRIR), han
experimentado una mejora significativa del 25% y
31% respectivamente en relacion al ano anterior y se
han situado muy por debajo de los limites corporativos
marcados por la Compafiia. El indice de gravedad (SR)
se ha mantenido, igualmente, muy por debajo del limite
establecido.

No obstante, tristemente, ha de reportarse el
fallecimiento de cuatro trabajadores pertenecientes

a los subcontratistas de varios de los proyectos de

la Compafiia. Las lecciones aprendidas a raiz de
dichos accidentes han sido distribuidas a todas las
partes relacionadas con las actividades de proyecto y
construccion.

Desde la direccion de la Compafifa se ha puesto énfasis
en la toma inmediata de acciones que permitan eliminar
las causas que se han identificado como originadoras de
dichos accidentes, asi como en la necesidad de seguir
reforzando el compromiso con un valor fundamental en
la Compafiia como es el del buen desempefio en HSE.

*Los datos de LTIR y TRIR estan redondeados al segundo decimal en coherencia con los objetivos fijados a nivel corporativo.
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[403-2]

Resultados consolidados en materia de seguridad en las obras de Técnicas Reunidas

2015 2016 2017

Horas trabajadas 73.239.883 82.261.448 137.902.242
Numero de empleados en obra (Técnicas Reunidas
y subcontratas) 19.315 24.540 41.893

Real Objetivo Real Objetivo Real Objetivo
Fallecimientos

0 0 3 0 4% 0

Real Objetivo Real Objetivo Real Objetivo
LTIR: indice de accidentes con baja

0,02 0,09 0,04 0,08 0,03 0.07

Real Objetivo Real Objetivo Real Objetivo
TRIR: indice de accidentes registrables

0,13 0,24 0,16 0,23 0,11 0.22

Real Objetivo Real Objetivo Real Objetivo
SR: indice de gravedad

0,005 0,030 0,007 0,020 0,011 0,020
Numero de accidentes registrables 49 64 78

* Fallecimiento de cuatro empleados pertenecientes a subcontratistas que desarrollaban su trabajo en un proyecto de la Compafiia.

Los indices de accidentalidad correspondientes a los casos de accidentes
con baja (LTIR) y el de accidentes registrables (TRIR), han experimentado
una mejoria significativa del 25% v 31% respectivamente en relacion al
ano anterior.
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PARTICIPACION EN FOROS Y RECONOCIMIENTOS EXTERNOS

EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

El compromiso y desempeno de Técnicas Reunidas en materia de seguridad
vy salud ha merecido el reconocimiento por parte de los clientes.

A'lo largo de 2017 la Compafiia ha participado en diversos
foros internacionales del sector en el ambito de la seguridad
y salud laboral. En concreto, la Compafiia participé como
ponente a través de su Chief Operating Officer y su Corporate
HSE Director en el Construction Safety Forum organizado

por la compafiia ExxonMobil en Houston (EE. UU.) bajo el
tépico Humanizing Safety. Ademas asistio a la 82 edicion del
Behavioral Safety Management Forum celebrado en Barcelona
(Espaia).

Con ello, la Compafifa garantiza su puesta al dia en aquellos
aspectos relevantes de la gestion de la seguridad y mantiene
un contacto con otras empresas y clientes del sector que
redundara en beneficio de todas las partes implicadas en un
buen desempefio en seguridad.

Igualmente, Técnicas Reunidas ha recibido por parte de sus
clientes numerosos reconocimientos en este ambito gracias
al elevado numero de horas acumuladas sin accidentes en
los proyectos (véase tabla a continuacion).

2017 CONTRACTOR SAFETY FORUM

humanizing
safety

&

2017: principales hitos de Técnicas Reunidas en seguridad y

salud laboral

Noviembre 2017: 5 millones de horas sin
accidentes con baja en el proyecto de
TALARA (Per).

Noviembre 2017: 18 millones de horas sin
accidentes con baja en el Proyecto Jazan
IGCC-Unit 5 (Arabia Saudi).

Octubre 2017: 500.000 horas sin accidentes
con baja en el proyecto de TEESSIDE (Reino
Unido).

Octubre 2017: 15 millones de horas sin
accidentes con baja en el proyecto de
FADHILI (Arabia Saudi).

Septiembre 2017: 3 millones de horas sin
accidentes con baja en el proyecto de HAIL
EPS (Emiratos Arabes).

a Q QQ Q

Agosto 2017: 3 millones de horas sin
accidentes con baja en el Proyecto GAS
TRAIN (Abu Dhabi).
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6.6 GESTION EFICIENTE DE
LA CADENA DE SUMINISTRO

Disponer de una cadena de suministro alineada con el nivel de exigencia y los
valores de la Compania es un factor clave para garantizar el éxito de los proyectos.

( ’ PRINCIPALES INDICADORES

[308-1]; [308-2]

A * Puesta en funcionamiento y consolidacion del portal
INDICADOR DATO 2017 i‘é?;?;é?? e-supplier.
* Implementacién del médulo para las peticiones
Compras de materiales a proveedores y de oferta y la evaluacion técnico-comercial en la
subcontrataciones de construccion 4.020 +24,0% herramienta e-supplier.

(millones de euros)*

Finalizacion del desarrollo de la aplicacién movil para
las inspecciones en los fabricantes de materiales y

N° de trabajadores de subcontratistas de equipos
construccion** 55.0%0 +305.8% '
* Fortalecimiento de las capacidades de Técnicas
: Reunidas en el seguimiento de los indicadores clave de
Compras y subcontrataciones locales (%)* % B : o :
prasy 0 7% 21 pp. desempefio (KPIs) de la unidad de aprovisionamiento.
Proveedores y subcontratistas . * Configuracion y utilizacién Qe nuevas aplicaciones
homologados*** (ndmero) 2370 +57,5% de software para la realizacion de reportes, cuadros
de mando, comparativos y andlisis de las diferentes
. ) actividades y procesos dentro de la unidad de
Proveed_ores sometidos a auditorfas o 612% +42pp aprovisionamiento.
evaluaciones (%) ' e
* Aprobacién del Cédigo de Conducta especifico de
Nota media de la evaluacion de desempefio 218 +33% proveedores y subcontratistas.
., ’ ' °
de proveedores (evaluacién de 0 a 3) * Inicio del desarrollo de una herramienta informética
Eficienci ; q . ot e-SAM, para la gestion de contratos de construccion
iciencia en tareas de aprovisionamiento 364 +6.7% con el apoyo de Indra.

(horas dedicadas/pedido)

Inicio de los trabajos de construccién de los proyectos

Horas de formacién a proveedores 136 ik de Ras Tanura y Tierra Mojada.

@ OBJETIVOS 2018

Informatizacion del seguimiento de los indicadores clave de desempefio (KPIs) vinculados con las actividades de aprovisionamiento.

Publicacion del anexo de Condiciones Generales de Compra del Cédigo de Conducta de proveedores en el cual se regularan las
condiciones aplicables a los contratos de adjudicaciones entre Técnicas Reunidas y sus proveedores.

Consolidacién de la herramienta informatica e-SAM para la gestion de contratos de construccion y realizacion de pruebas piloto de la
misma.

Gestion eficaz y responsable del importante volumen de subcontratistas de construccion previsto para 2018 (mas de 154 millones de
horas).

Puesta en marcha de proyectos como Haradh (Arabia Saudi), DUQM (Omén) y BAPCO (Bahréin).

*En 2016 se ajusto el criterio del reporte del importe de compras y subcontrataciones locales de construccion. La evolucion incluida en el presente informe incorpora el
dato actualizado con el nuevo criterio de cdlculo para permitir su comparabilidad y homogeneidad. Las compras y subcontratos locales incluyen aquellas realizadas por
filiales, sucursales y joint ventures extranjeras. Las compras y subcontrataciones internacionales incluyen aquellas gestionadas desde Espafia aunque se adjudiquen a
nivel internacional.

** Datos correspondientes a subcontratistas directos en tareas de construccion durante el mes pico del afio.
*** Esta evolucidn esté calculada en base al dato de 2015, que inclufa Unicamente a los proveedores homologados de TR.
**xx Dato no disponible para 2015.



ENFOQUE DE GESTION [103-2]

Técnicas Reunidas tiene como principal objetivo en la

gestion de su cadena de suministro lograr la adjudicacion
competitiva de materiales, equipos y servicios de montaje
(subcontrataciones) bajo los estandares de excelencia y calidad
requeridos en el sector. El enfoque de gestion seguido por

la compafia para este cometido se estructura en cinco ejes
fundamentales (ver figura).

En la gestion de la cadena de suministro es clave disponer
de un mercado proveedor global con informacion actualizada
que permita mitigar el riesgo en la seleccién de proveedores

INNOVACION —

Ambas unidades innovan procesos y
tecnologias que mejoran la gestion y
desempefio de la cadena de suministro.
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y subcontratistas desde un punto de vista financiero, de
rendimiento y de calidad.

La gestion de la cadena de suministro en el sector que opera
Técnicas Reunidas presenta una creciente complejidad. Para
superar este reto, la Compafia se ha dotado de novedosas
herramientas que permiten analizar y controlar el rendimiento
de sus proveedores y subcontratistas, maximizando la
eficiencia, generando nuevas oportunidades y realizando una
correcta gestion de riesgos.

@ REGULACION

Diversos procedimientos regulan la
gestion de la cadena de suministro,
estableciendo las funciones y
responsabilidades de los profesionales
involucrados.

UNIDAD DE
APROVISIONAMIENTO
(COMPRAS)

AREA DE

CONSTRUCCION

ESTRATEGIA % (SUBCONTRATACIONES) Esi ADJUDICACION

Anualmente ambas unidades
aprueban planes estratégicos
internos alineados con los

objetivos generales de la GESTION INTEGRADA

Compania que aseguran la

El sistema de
adjudicaciones
centralizado asegura
pluralidad, competencia
justay transparencia

evaluacion de las principales Técnicas Reunidas dispone de un en todo el proceso

variables del proceso y su Sistema Integrado de Gestion que de adjudicacion

mejora continua. permite la medicién y el seguimiento a proveedores y
individual y global del rendimiento de subcontratistas.

proveedores y subcontratistas.

En 2017, se superaron de media los 44.500 trabajadores (pertenecientes
fundamentalmente a subcontratas) en los proyectos de Técnicas Reunidas
(55.050 en el momento pico). Para dar respuesta a los retos que plantea

la gestion de un volumen de trabajadores semejante, la Compania llegd a
contar con mas de 2.700 profesionales dedicados al control econémico y al
seguimiento de los trabajos de los subcontratistas.
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2018, un aino con importantes retos en la gestion de la cadena de suministro

Técnicas Reunidas tendra que gestionar en 2018 mas de 154 millones de horas de
trabajo (equivalentes a méas de 17.500 afios) en sus proyectos en todo el mundo. La
gran mayoria de estas horas seran ejecutadas por los subcontratistas.

Este volumen de trabajo es un 12% superior al del afio 2017 y duplica las horas
ejecutadas (tanto por la Compafiia como por sus proveedores y subcontratistas) en

20156.

El répido incremento del volumen de negocio en varios proyectos demandara en 2018
nuevos recursos, siendo necesario buscar a nuevos proveedores y subcontratistas que
puedan acometerlos en los nuevos paises y areas de trabajo de forma acorde a los

estandares de calidad exigidos por Técnicas Reunidas.

La Compafiia dispone de las capacidades para dar respuesta a este reto, gracias a los
procedimientos y al conocimiento (know-how) con el que cuenta fruto de sus mas de
50 afios de historia realizando proyectos de diverso tipo en todo el mundo, incluso en

las condiciones mas adversas.

GESTION CENTRALIZADA DE COMPRAS (APROVISIONAMIENTOS) 1102

Técnicas Reunidas proporciona el servicio de compra de forma
centralizada para aquellos equipos y materiales no disefiados
a medida para cada proyecto. Realizar esta gestion de forma
centralizada permite obtener mejoras comerciales, mayor
eficiencia econémica asociada a la negociacion de mayores
volumenes, la reduccion en el tiempo requerido para realizar el
proceso de compra o la posibilidad de establecer acuerdos con
proveedores recurrentes.

Los ingenieros del equipo de compras centralizadas estan
especializados en los productos que habitualmente son de su
responsabilidad asi como en los proveedores que gestionan, lo
que aporta valor al proceso de compra.

Dentro de la organizacion de aprovisionamiento existe, ademas,
la figura del Category Manager que detecta e implementa las
sinergias y coordina la posicion de la empresa frente a los
proveedores en los distintos proyectos, ademas de desarrollar
el conocimiento de las palancas técnico-econémicas de cada
categoria de materiales y la busqueda constante de mayor
competencia.

El alcance especifico de las compras centralizadas se establece
dentro de la “Estrategia de Aprovisionamiento” definida para
cada proyecto. Las adquisiciones del resto de equipos y
materiales se realizan de forma descentralizada por el equipo
asignado a proyecto.

Uno de los aspectos en los que la Unidad de Aprovisionamiento
ha avanzado de forma significativa en 2017 ha sido la

mejora del seguimiento de KPIs (Key Performance Indicators —
Indicadores clave de desempefo) vinculados a la gestion de
las compras. Técnicas Reunidas ha configurado un cuadro

de seguimiento compuesto por un total de 20 indicadores
principales y 6 secundarios (agrupados en los tres grandes
focos de la Unidad: calidad, tiempo y coste) que permiten

un seguimiento en tiempo real de la cadena de suministro,
reduciendo riesgos y maximizando la eficiencia.

La combinacion de un enfoque centralizado-descentralizado en la gestion
de compras permite una mayor optimizacion del coste y de los plazos de

entrega en los proyectos.
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GESTION DE SUBCONTRATACIONES EN CONSTRUCCION (1027

La Division de Construccién da respuesta a las necesidades
gue se plantean en las distintas fases de los proyectos EPC!
(Engineering, Procurement and Construction) dentro del area de
construccion:

« Fase de oferta (head office) en la que se realiza la valoracion
completa del coste de la construccién y la descripcion
técnica de la oferta.

Fase de Task Force (home office) en la que, entre otras
actividades, se realizan las subcontrataciones, se define el
organigrama de obra y se selecciona y moviliza al personal
de la Compafiia. Para elegir a los subcontratistas Técnicas
Reunidas sigue un proceso de siete fases para elegir a los
subcontratistas, que permite contar con las empresas que
mejor se adaptan a sus requisitos.

Fase de obra (site) en la que lleva a cabo la direccion de
la misma incluyendo la gestion de los subcontratos y
la supervision y control de todas las actividades. Todo
ello hasta que se produce el relevo (handover) en las
instalaciones.

Todas las actividades que componen estas tres fases estan
reguladas bajo procedimientos corporativos que se auditan
alolargo de la vida del proyecto y aseguran el continuo
cumplimiento de los requisitos establecidos.

Ademas, para reforzar la gestion de los subcontratistas, en

los ultimos afos se ha visto necesario implementar una
microgestion con algunos de ellos para garantizar la éptima
realizacion de los trabajos. Con este objetivo, Técnicas
Reunidas ha desarrollado un conjunto de herramientas que
facilitan tanto el control de la ejecucion y su optimizacion como
la realizacion del relevo (handover).

Entre ellas destaca la herramienta informatica e-SAM, cuyo
desarrollo empezdé en 2017 en colaboracién con Indra. Esta
herramienta persigue mejorar la eficiencia en tiempo y costes
de los procesos de gestion de subcontratistas, reforzar la
comunicacion, incrementar el control de los procesos y reforzar
las capacidades de hacer previsiones a futuro. Su implantacion
mejorara la competitividad de la Compafia y fortalecera su
posicién en mercado.

Gestion eficaz de los subcontratistas en las condiciones mas complejas

Debido a los eventos acontecidos en Turquia durante el verano de 2016, la empresa turca adjudicataria del subcontrato
principal en el proyecto STAR para SOCAR en Turquia abandond la obra. Dicho contrato inclufa la construccion de obras
civiles, edificios, tuberias enterradas, montaje mecanico, instalacion de electricidad e instrumentacion. Para ese momento,
el progreso general de los trabajos habfa alcanzado el 35%.

Inmediatamente, con el propdsito de minimizar el impacto de este incidente en la planificacion del proyecto, Técnicas
Reunidas dispuso todos los medios posibles para buscar alternativas que garantizaran la continuidad del mismo. Gracias a
su conocimiento del pais (Técnicas Reunidas ha ejecutado en el pasado otros grandes proyectos en Turquia), la Compafiia
pudo encontrar alternativas en la cadena de suministro en tiempo récord.

Apoyandose en las diversas herramientas de control de progreso con las que cuenta y en un cuidado control de cantidades,
Técnicas Reunidas logré reasignar en un tiempo muy breve los subcontratos de las distintas disciplinas técnicas a 6
subcontratistas.

El cliente ha agradecido publicamente la actuacion de la Compafiia en la solucion de un gran problema que podria haber
afectado seriamente a la viabilidad del proyecto y a su rentabilidad futura.

TEPC: Engineering, Procurement & Construction
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LA CADENA DE SUMINISTRO DE TECNICAS REUNIDAS EN CIFRAS

[102-9]; [204-1]

Técnicas Reunidas dispone de una base de datos de ambito
mundial compuesta por 22.868 proveedores de materiales y
subcontratistas de construccion, de los que 1.958 proveedores
y 412 subcontratistas han sido ya homologados por la
Compafiia.

Técnicas Reunidas fomenta la colaboracién con proveedores
y subcontratistas locales que operan en el entorno de

los proyectos, para lo que dispone de un procedimiento
especifico que asegura el mejor tratamiento de este tipo de
requerimientos. En los ultimos afios, el volumen de compras
realizadas a estos proveedores y subcontratistas locales

ha experimentado un importante incremento, pasando de
representar el 56% del total en 2015 al 77% en 2017.

En su apuesta por fomentar este tipo de compras y
contrataciones, la Compafiia lleva a cabo un andlisis exhaustivo
del mercado local para identificar a potenciales empresas
adjudicatarias (incluyendo visitas a estas empresas y la
realizacion de un proceso de precalificacion). Ademas, también
realiza con ellas acciones de formacién y entrenamiento

con el objetivo de fortalecer sus capacidades y favorecer su
integracion en los proyectos de Técnicas Reunidas.

Contar con este tipo de proveedores y subcontratistas aporta
a la Compafiia una serie de ventajas, eminentemente en plazos
de entrega y finalizacion de los trabajos de montaje asi como
en una aceleracion en los procesos de internacion en el pais.

Adicionalmente, la colaboracion de Técnicas Reunidas con
proveedores y subcontratistas locales no solo les reporta

un beneficio econémico sino que les brinda la posibilidad de
trabajar con una Compafiia internacional y con una dilatada
experiencia, lo que puede suponer una palanca de crecimiento
para ellos y de fortalecimiento de sus capacidades.

En el ultimo afio Técnicas Reunidas ha demostrado el elevado
conocimiento que tiene de su cadena de suministro en los
diversos proyectos en los que ha estado involucrada. En los
proyectos de BAPCO (refineria en Bahréin) y DUQM (refinerfa en
Oman) la Compafia ha promovido la incorporacién de nuevos
provedores dentro de la lista de proveedores aprobados de cada
cliente. En el caso de la refineria de SOCAR (Turquia), el cliente
no contaba con una lista de proveedores, por lo que Técnicas
Reunidas elaboré una lista de proveedores internacionales
especifica para dar respuesta a las necesidades y expectativas
del cliente en este proyecto.

La cadena de suministro de Técnicas Reunidas en 2017

Proveedores de
materiales
(equipos mecanicos

y estaticos,
materiales de
tuberias, electricidad,
instrumentacion, etc.).

N° de proveedores
y subcontratistas
homologados

1.958 412

N° proveedores y
subcontratistas
habituales 'y
recurrentes

482 106

N° proveedores y
subcontratistas 30 16
estratégicos

Reparto de compras a proveedores de materiales y
subcontrataciones realizadas por Técnicas Reunidas entre
2015y 2017*

® Comprasy
subcontrataciones
internacionales 2017
932 millones de €

@® Comprasy
subcontrataciones
locales 2017
3.088 millones de €

2015 2016

2017

Total de compras a proveedores de materiales y subcontratistas de
construccion en 2017: 4.020 millones de euros*

* Nota: datos considerando fecha de facturacion. Las compras y subcontratos
locales incluyen aquellas realizadas por filiales, sucursales y Joint Ventures
extranjeras. Las compras y subcontrataciones internacionales incluyen aquellas
gestionadas desde Espafia aunque se adjudiquen a nivel internacional.

En los Gltimos 3 anos el porcentaje
de compras a proveedores y
subcontratistas locales se ha
incrementado del 56% en 2015 al
77%en 2017.
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REFUERZO DE LAS CAPACIDADES DE PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS LOCALES EN ARABIA SAUDI

Técnicas Reunidas ha celebrado en 2017 diversos talleres
para algunos proveedores (y sus empleados) en el marco del
programa IKTVA de Arabia Saudi.

Este programa permite mejorar las capacidades de la cadena
de suministro para que puedan ofrecer servicios de mayor
calidad, fortaleciendo el compromiso de Técnicas Reunidas
con el desarrollo del pafs en el largo plazo.

A través del didlogo fluido con los proveedores, reflejado
en planes de formacién y entrenamiento (talleres) tanto en
las oficinas de la Compafifa en Madrid como en las filiales
y obras, se mejora la informacién con la que cuentan de la
Compafiia, se mejoran procesos, ayudandoles a ser mas
competitivos y favoreciendo que inicien nuevas acciones y
oportunidades que les permitan crecer en el futuro.

HOI\/IO’LOGACI(/)N DE PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS, Y
GESTION DE RIESGOS EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Técnicas Reunidas establece una serie de exigencias a

sus proveedores y subcontratistas a través del proceso

de homologacion que incluye requerimientos especificos
dependiendo del tipo de bienes y servicios contratados. Este
proceso es el primer paso que debe dar cualquier proveedory
subcontratista para ser elegible por parte de la Compafiia.

En el caso de los proveedores, este proceso es liderado por
el responsable de homologacion de la division perteneciente
al departamento de calidad, encargada de coordinar estas
actividades.

Posteriormente, tanto si el proveedor esta homologado como si
no lo esta, el coordinador de aprovisionamiento podra solicitar
actividades adicionales para pedidos de cierta complejidad
técnica, elevado volumen econdmico, con requisitos indicados
por el cliente, etc.

En dltima instancia, la Compafia dispone del sistema SPMat,
el cual permite la evaluacion de los pedidos adjudicados que
seleccione el comité de homologaciones. La informacion
obtenida en el proceso debe estar disponible para ser
consultada por los compradores y sera tenida en cuenta en la
recomendacion de compra del proveedor.

Los subcontratistas pasan por un proceso de homologacion
similar, siendo descartados en la fase de peticion de oferta
aquellos que no cumplen con los requisitos establecidos.

UNA CADENA DE SUMINISTRO PLENAMENTE
ALINEADA CON LOS REQUISITOS Y EXIGENCIAS
DE TECNICAS REUNIDAS

Para Técnicas Reunidas es clave contar con una
cadena de suministro que cumpla con sus requisitos y
exigencias.

La Compafifa dispone de un listado de proveedores con
los cuales no ha habido experiencias positivas en el
pasado (listado de subcontratistas inhabilitados) con el
fin de evitar que otras empresas del Grupo trabajen con
ellos, logrando reducir al maximo los riesgos de ejecucion
de subcontratos.

Los principales motivos por los que un proveedor puede
ser incluido en esta lista son defectos o incumplimiento
grave en la ejecucion de sus trabajos, tener
reclamaciones con procedimiento arbitral o estar en una
situacion financiera negativa, con el consiguiente riesgo
para la ejecucion del proyecto.
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GESTION DE RIESGOS EN EL PROCESO DE COMPRA Y SUBCONTRATACION

La Compafiia dispone de un procedimiento que identifica los
riesgos del proceso de compra y subcontratacion.

Adicionalmente, para aumentar la seguridad y reducir el
riesgo de la cadena de suministro, Técnicas Reunidas regula
expresamente la subcontratacion de trabajos o servicios a los
proveedores criticos a través de unas clausulas incluidas en
los contratos correspondientes. Esto permite que los bienes
utilizados y servicios realizados estén siempre controlados.

Si se detectan riesgos importantes en una adjudicacion, se
buscan alternativas vélidas y se descarta la adjudicacion

a dicho proveedor o subcontratista. Si estas alternativas

no existen y/o el riesgo se puede mantener bajo control se
establecen en los requisitos del pedido una serie de acciones
para minimizar los riesgos y un mayor seguimiento durante la
fabricacion.

Dentro del proceso de adjudicacion, se ha implementado
asimismo un estudio detallado de la situacion financiera

del proveedor recomendado dirigido a identificar riesgos y
tomar acciones, en el que se evalla el riesgo tomando como
indicador las adjudicaciones actuales y potenciales de todos
los proyectos en curso.

Bienestar laboral de los trabajadores de la cadena

de suministro

En 2017, Técnicas Reunidas ha reforzado la inspeccion de los
campamentos de los trabajadores pertenecientes a los subcontratistas
para asegurar que cumplen las normativas aplicables y las

especificaciones de los proyectos.

Adicionalmente, en aquellos campamentos de trabajadores directamente
gestionados por la Compafifa se han implementado mejoras en la

infraestructura y en la calidad de la alimentacion.

Por ultimo, en lo que respecta a las subcontrataciones,
Técnicas Reunidas ha realizado una identificacion de los
potenciales riesgos que se pueden producir, habiendo disefiado
mecanismos de mitigacion especificos.

Entre estos riesgos destacan los de produccion (que se
minimizan llevando a cabo un seguimiento exhaustivo del
avance de los trabajos), los de cardcter financiero (gestionados
a través de una evaluacion a los subcontratistas antes de

la adjudicacién) y los asociados a la falta de calidad (que

se controlan realizando un seguimiento de su desempefio).
También es importante la minimizacion de los riesgos en
Seguridad, Salud y Medio Ambiente (HSE). Con los proveedores,
los riesgos se minimizan a través de la homologacion y

la posterior inspeccion de temas de HSE en el centro de
trabajo mientras que con los subcontratistas se realiza una
precualificacion previa a la adjudicacion y posteriormente, en la
fase de obra, se les realiza labores de supervision, inspeccion y
auditorfa.

La Compafia, igualmente, controla posibles riesgos asociados
al bienestar laboral de los empleados de las subcontratas que
trabajan en los proyectos participando en la gestion de los
campamentos de trabajadores (ver cuadro destacado).
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APLICACION DEL CODIGO DE CONDUCTA DE TECNICAS REUNIDAS
EN SU CADENA DE SUMINISTRO [103-2]

Gestionar la cadena de suministro no solo supone la busqueda de socios fiables
gue aporten solvencia y valor sino que también requiere que compartan el
compromiso de la Compania con la sostenibilidad.

En 2017, Técnicas Reunidas ha reforzado la gestion de los proteccion de los Derechos Humanos, entre las que destacan
aspectos éticos derivados de la actuacion de su cadena de requisitos especificos alineados con la norma I1SO 14001, el
suministro. Para ello, ha formalizado un Cédigo de Conducta cumplimiento de la legislacion ambiental y el reporte de otras
para proveedores y subcontratistas, alineado con el de la informaciones en materia de sostenibilidad (ver figura adjunta).

Compafiia y del cual destacan los siguientes aspectos:

+ Foco en la integridad del comportamiento entre los
profesionales de Técnicas Reunidas y sus grupos de interés. ) Requisitos en gestion
medioambiental de acuerdo con la

+ Importancia de actuar de forma responsable, eficiente y con Norma ISO 14007,

calidad por parte de los proveedores y subcontratistas.

) Capacidad para cumplir con la
legislacion medioambiental de
aplicacion.

+ Promocion de la igualdad de oportunidades y no
discriminacion.
+ Compromiso con los Derechos Humanos.

Principales ) Reportar los incidentes/accidentes
+ Proteccion de los derechos laborales y medio ambiente. requisitos a medioambientales ocurridos en los

Técnicas Reunid . | 4 dena d la cadena de 5 Gltimos afios.
écnicas Reunidas exige a las empresas de su cadena de suministro en

suministro que se adhieran al Codigo de Conducta para sostenibilidad P Reportar las multas/sanciones en
proveedores y subcontratistas de la Compafiia mediante su materia medioambiental de los
registro en el portal e-supplier. A'lo largo de 2017, 620 de los ultimos 5 anos.

22.868 proveedores y subcontratistas de Técnicas Reunidas lo

. L Reportar anualmente la huell
han aceptado, siendo el objetivo aumentar significativamente p Reportar anualmente la huella de

. L ~ . . carbono.
este nimero en los proximos afios, y teniendo prevista
la proxima incorporacion del Codigo como anexo a las ) Requisitos en salud y seguridad
condiciones generales de compra. alineados a la norma OHSAS 18001.
Adicionalmente, Técnicas Reunidas realiza una serie de ) Requerimientos en materia de
exigencias especificas en materia medioambiental, laboral y de Derechos Humanos.

Consolidacion del portal e-supplier para la gestion electronicay la
recopilacion de informacion de proveedores y subcontratistas

El portal e-supplier se ha consolidado en 2017 como una herramienta clave para mejorar
la gestion de la cadena de suministro.

Este portal actia como una plataforma que unifica la comunicacién para el intercambio
de informacion con los proveedores y subcontratistas y facilita la extension a ellos de
determinados requisitos como los incluidos en el Cédigo de Conducta.

El portal esta permitiendo una gestion mas eficaz, transparente y &qgil de la cadena de
suministro, lo que influye favorablemente en la competitividad de la Compafiia, la calidad
de los trabajos, la optimizacion de costes y la minimizacién de riesgos en los proyectos.

En 2017, Técnicas Reunidas ha contactado a través del portal con un total de 1.857
proveedores y subcontratistas, a los que se les esta solicitando la actualizacion de la
informacion para incorporarla a la base de datos de la Compafiia.
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SEGUIMIENTO DE PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

Para tener un dptimo control sobre el cumplimiento del plazo
contractual de los proyectos y otros requisitos, Técnicas
Reunidas evalta de forma continua a los proveedores y
subcontratistas en lo referente a su rendimiento y capacitacion.

Para cada pedido a los proveedores se realizan inspecciones
en taller para comprobar el cumplimiento de las condiciones
fljadas. En 2017, Técnicas Reunidas ha finalizado el desarrollo
de una aplicacién movil para la realizacion de este tipo

de inspecciones con el apoyo de IBM y Apple (ver cuadro
destacado).

Posteriormente a la entrega del suministro o finalizacion de los
servicios de montaje se evalta el rendimiento del proveedor
de acuerdo a distintos aspectos. Los resultados de las
evaluaciones se les dan a conocer y sirven como referencia en
la identificacion de acciones de mejora.

La seguridad y el desempefio medioambiental son dos de los
aspectos que Técnicas Reunidas incluye en sus evaluaciones.
Desde 2014, la Compafiia ha implantado el uso de una lista
de verificacion especifica para las condiciones de Seguridad,
Salud y Medio ambiente presentes en los talleres que es
cumplimentada por los inspectores durante sus visitas.

Esta inspeccion aplica a los proveedores que son visitados por
los inspectores de la Compafiia. Para cada proveedor, se lleva

a cabo una primera inspeccion en la primera de las visitas.
Posteriormente, se realiza otra inspeccion coincidiendo con una
nueva visita con periodicidad trimestral.

En el caso de que Técnicas Reunidas detecte una desviacion
en materia de Salud, Seguridad o Medio Ambiente, se estudia
en detalle dicha desviacion. Segun el tipo de desviacion

y su gravedad, se exige al proveedor la toma de acciones
correctivas y preventivas, y en caso de que la desviacion se
valora la posibilidad de vetar al proveedor en nuevas ofertas o
adjudicaciones.

Igualmente, en lo que respecta a los subcontratistas también
se lleva a cabo una supervision durante la ejecucion de la obra
que asegura el cumplimiento de todos los requerimientos
establecidos en el contrato.

Evaluacion de proveedores en 2017

Técnicas Reunidas ha realizado 847
evaluaciones a proveedores y 583
evaluaciones de pedidos con una valoracion
media de 2,18 sobre 3.

El 93% de los proveedores estratégicos son
auditados mediante visitas a sus centros de
produccion y entrevistas.

176 inspecciones de salud, seguridad y medio
ambiente realizadas.

b O

Finalizacion del desarrollo de la aplicacion mavil para las inspecciones en los fabricantes de

materiales y equipos

Uno de los hitos mas importantes del aflo 2017 ha sido la finalizacién del
desarrollo de la app mavil “Inspeccion de Materiales” con IBM y Apple. Los
resultados de las primeras pruebas de su implementacién han resultado

muy positivos.

TECNICAS REUNIDAS

El principal objetivo para 2018 es gestionar la inspeccion de materiales y proveedores

de todo el mundo con la misma, iniciando dicho proceso con los nuevos proyectos
cuya ejecucion se inicia en este afio. Esta app va a permitir:

* Reducir los ciclos de inspeccion e incrementar la eficiencia empresarial. ol ==

+ Mayor y mejor control de la calidad.

+ Mejorar la toma de decisiones por medio de recomendaciones analiticas de la app.

+ Conseguir un ahorro de costes significativos por parte de Técnicas Reunidas.

+ Mejorar las condiciones de Salud, Seguridad y Medio Ambiente de los talleres de los
proveedores y garantizar la Seguridad y Salud del personal de Técnicas Reunidas que

los visita y de sus trabajadores.



Esta supervision conlleva la realizacion de auditorfas, fruto de
las cuales se detectan no conformidades para las cuales se
establecen acciones correctivas. Estas acciones se detallan en
el informe de auditoria fijandose plazos para su correccion.

La realizacion de estas auditorias se lleva a cabo
inspeccionando cualquier trabajo ejecutado por el
subcontratista que solo sera aceptado cuando los inspectores
de la Compafifa hayan verificado que se ha realizado de acuerdo
a los disefos y especificaciones del proyecto. La verificacion de
las acciones correctoras establecidas es una actividad habitual
en estas inspecciones que queda documentada de forma muy
detallada en los dosieres de calidad entregados al cliente.

RECURSOS Y RELACIONES
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Al'igual que en el caso de los proveedores, Técnicas

Reunidas establece en sus contratos la obligacion de cumplir
requerimientos en materia de seguridad, salud laboral y medio
ambiente realizandose una supervision diaria de estos aspectos
asi como auditorias especificas, contando con un nutrido
grupo que implementa los requisitos existentes y verifica
continuamente su cumplimiento. Cualquier no conformidad,
aligual que en lo que respecta a los aspectos de calidad del
proyecto, se monitoriza hasta que se implementan medidas
correctoras. En casos de infracciones de mayor gravedad o
reiteradas, la Compafiia puede aplicar sanciones econémicas o
incluso expulsar al personal responsable.

DIALOGO Y COLABORACION CON PROVEEDORES

Y SUBCONTRATISTAS

Técnicas Reunidas ha establecido diversos mecanismos para
reforzar la relacion con sus proveedores, especialmente con

los estratégicos, entre los que destaca el establecimiento de
acuerdos marco que incluyen condiciones comerciales globales
para diferentes proyectos y la creacion de grupos de mejora
conjuntos.

Entre las acciones mas destacadas llevadas a cabo esta la
encuesta que Técnicas Reunidas realiza a sus proveedores para
conocer los aspectos en los que la Compafiia tiene un mejor
desempefio en la interaccion con ellos y en cudles deberia
mejorar. En la Ultima encuesta, realizada a 42 proveedores

(10 mas que el afio pasado), la valoracion fue muy positiva
destacandose aspectos como la calidad y la cantidad de la
informacion que les facilita Técnicas Reunidas y la claridad del
didlogo con ellos.

Gracias a estos grupos, y al resto de lecciones aprendidas en
los procesos de evaluacion, la Compafifa y sus proveedores
son capaces de definir e implementar medidas correctoras que
previenen errores técnicos y de gestion.

Técnicas Reunidas colabora también con sus proveedores y
subcontratistas a través de iniciativas de formacion. En el afio
2017 se han realizado por parte de compras mas de 360 horas
de acciones con caracter formativo entre Técnicas Reunidas 'y
sus proveedores a través de seminarios y visitas a talleres.

Un ejemplo destacado de la formacion a proveedores es

la finalizacion en 2017 de la formacion a cambiadores de

calor en TEMA India. Tras el éxito de este proyecto, Técnicas
Reunidas realiz¢ tareas similares en Arabia Saudi con un grupo
de inspectores y coordinadores para afrontar la fabricacion

en dicho pafs de equipos de materiales duplex, revisando
procedimientos especificos de soldadura a aplicar y vigilando la
implantacion en taller de dichos procedimientos.

Por ultimo, la Compafiia colabora con sus proveedores y
subcontratistas a través de otros mecanismos tales como el
establecimiento de un plan de reuniones anuales o la implantacion
de reuniones con directivos en nuestros proyectos con objeto de
realizar seguimientos mas detallados y cuenta con un pequefio
grupo de montaje que puede cooperar con los subcontratistas, si
fuera necesario, o liderar ciertos trabajos criticos.
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BENEFICIOS DE LA COLABORACION CON PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

Para Técnicas Reunidas, el didlogo y colaboracion con los
proveedores y subcontratistas tiene una repercusion positiva
directa sobre el desempefio de la Compafiia.

No solo se potencian sinergias y mejoras en la comunicacion
sino que se logra una mayor optimizacion en los plazos de
ejecucion, lo que permite anticipar la gestion de cambios y
mejorar los plazos de entrega.

Estas colaboraciones han generado una reduccion de las no
conformidades en calidad y una mejora de su desempefo, no
solo con Técnicas Reunidas sino también con el resto de sus
clientes.

Como ejemplo de este tipo de colaboracion, cabe destacar la
participacion de empresas con amplio conocimiento técnico
en temas muy especificos, como las empresas de izados
pesados, que se integran con Técnicas Reunidas desde la fase
de oferta, aportando soluciones técnicas en izados de grandes
equipos, transportes de médulos, y en general manejos de
grandes cargas, lo cual permite optimizar costes y aumentar la
seqguridad en los proyectos de la Compafiia.

Técnicas Reunidas participa regularmente en exposiciones y ferias
internacionales para contribuir al desarrollo v fortalecimiento de sus
suministradores.

Impulso a la internacionalizacion e innovacion de empresas espanolas

Técnicas Reunidas contribuye a la internacionalizacién e innovacion
de proveedores espafioles:

+ Manteniendo en su base de datos un alto porcentaje de
proveedores del pais que son considerados en los procesos de
concurso, ofreciéndoles oportunidades de participar en proyectos
internacionales.

+ Estableciendo con ellos en el marco de los proyectos una
comunicacion exhaustiva para hacerles mas competitivos.

+ Asesorando a algunos de ellos en su internacionalizacion y
acercamiento al proceso de homologacion de los clientes.

+ Comunicandoles oportunidades de proyectos existentes,
independientemente de que la Compafiia intervenga o no.
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6.7 RELACION CON LA SOCIEDAD
Y LOS GRUPQOS DE INTERES

Técnicas Reunidas es consciente de la dimension social de sus actividades a lo largo
de su cadena de valor. La Compania promueve el dialogo con los grupos de interés
y planifica sus actividades para gestionar de forma responsable los impactos que
genera y reforzar su contribucion positiva en los entornos en los que esta presente.

* HITOS EN 2017

( @ , PRINCIPALES INDICADORES

EVOLUCION

INDICADOR DATO 2017 2015-2017
- + 77% de compras y subcontrataciones locales.
Importe dedicado a proyectos de 534264 +53% + Refuerzo del seguimiento del impacto social de los
accion social (€) ' ' proyectos.
Organizaciones con las que se colabora - 136.0% 0 qugbqramgn_con 34 orgarlwlzamones en el desarrollo de
en materia social (ntimero) ) Iniciativas de interés social.
+ Incremento de la colaboracion con la Fundacion Princesa

Impacto positivo en el entorno de sus de Asturias.
proyectos en concepto de compras y 3.520 +582,2%

subcontrataciones locales (millones de €)

@ OBJETIVOS 2018

* Elaboracion de una Guia de relacionamiento con grupos de interés.

* Incremento del importe total destinado a acciones de impacto social.
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PRINCIPIOS DE GESTION

[102-43];[103-2]

La Compafia estructura la relacion con sus grupos de
interés en tres ejes:

Gestion social de los proyectos. Técnicas Reunidas
identifica y evalla previamente los impactos positivos

y negativos que se pueden generar en los proyectos.
Estos impactos son gestionados analizando su alcance
y consecuencias potenciales y definiendo acciones que
permitan maximizar los positivos y mitigar o eliminar los
negativos.

Participacion y didlogo. Técnicas Reunidas mantiene un
dialogo regular con sus grupos de interés con objeto de

conocer sus prioridades y expectativas sobre la actividad

de la Compaiiia e identificar aspectos que puedan
repercutir en un mejor desempefio de los distintos
proyectos que lleva a cabo.

Accion social. La Compafifa impulsa diversas iniciativas
para reforzar su vinculacién tanto con la sociedad en
general como con la comunidad local a todos los niveles
y maximizar los impactos positivos que genera.

Ejes de la gestion de la relacion con la sociedad y
los grupos de interés

5

ACCION
SOCIAL

PARTICIPACION
Y DIALOGO

GESTION
SOCIAL DE LOS
PROYECTOS

PARTICIPACION Y DIALOGO CON GRUPOS DE INTERES

[102-40]; [102-44]

El dialogo con grupos de interés ofrece una oportunidad a Técnicas Reunidas para
planificar sus actividades con mayor certeza, gestionar riesgos reputacionalesy
lograr ser percibida como una Compania accesible.

La Compafifa ha establecido canales de relacion especificos con sus Grupos de interés. Gracias a ellos identifica las
preocupaciones y cuestiones que mas les interesan en su relaciéon con la Compafiia.

Grupo de interés

Principales canales

® Encuestas de satisfaccion.

* Formacion, tutorias y entrevistas.

* Pagina web.

Empleados * Intranet.

* Informe Integrado.

* Evaluacion de competencias y
conocimientos.

® Reuniones periddicas.

* Encuestas de satisfaccion.

Clientes * Ferias, foros y conferencias.

® Pdgina web.

* Informe Anual.

Cuestiones relevantes
identificadas en 2017

Frecuencia de la
relacion

® Satisfaccion con el puesto de trabajo.

® Carga de trabajo.
GO * Relacién con la Compafia, superiores
y otros comparieros.

* Baja rotacion.

* Negociacion de propuestas.

Continua * Ejecucion de los proyectos

adjudicados.



[102-40]; [102-44]

RECURSOS Y RELACIONES
99

Grupo de interés

Accionistas

Subcontratistas/
Proveedores

Sociedad

Comunidades
locales

Administracion
publica

Asociaciones
sectoriales

Frecuencia de la

Principal nal io
cipales canales relacion

Reuniones con inversores.
Ferias y conferencias.
Junta General de Accionistas.

Investors’ Day. -
. Periédica
Pagina web.

Visitas a instalaciones.
Informe Integrado.

Proxy Advisors.

Reuniones y llamadas con contratistas y
proveedores.

Envio de newsletters.

Pagina web — referencia especial al

apartado de proveedores. .
Continua
Informe Integrado.

Politica de Calidad, Seguridad, Salud y
Medio Ambiente y Cédigo de Conducta.

Ayuda a la financiacién de proveedores y
subcontratistas.

Visitas a instalaciones.

Pagina web. Periédica

Informe Integrado.

Visitas a instalaciones.

Reuniones con representantes locales. S fumcten clel

Pagina web. Pzl

Informe Integrado.

En funcidn de las
necesidades de
cada proyecto.
Continua en

el caso de
administraciones
en los paises
donde se ejecutan
proyectos. Muchos
clientes son
administraciones
publicas.

Reuniones con los representantes de las
administraciones locales.

Participacion en grupos de trabajo.
Pagina web.

Informe Integrado.

De forma
permanente,
habitualmente
encauzada a través
de la participacion
en los 6rganos de
administracion o
direccion.

Participacion en grupos de trabajo.
Pagina web.

Ferias, foros y conferencias.

Cuestiones relevantes
identificadas en 2017

® Celebracion webcastsy
roadshows con inversores.

* Desempeiio de la Compaiiia en los
proyectos.

* Incremento de las funcionalidades del
portal de Técnicas Reunidas de gestion
de proveedores y subcontratistas
e-supplier.

® Comunicacion de oportunidades de
colaboracion.

* Informacion sobre el desempeno
econémico de la Companiay el
impacto que genera en el entorno.

® Seguimiento de los impactos de la
ejecucion de los proyectos.

* Participacion en proyectos de accion
social en el entorno de los proyectos.

® Contratacion de mano de obra local
para los proyectos.

* Dialogo con los representantes locales
relevantes de los paises donde se
ejecutan proyectos.

® Participacion e intercambio de
conocimiento en foros empresariales
como AEC (Asociacion Espanola de
la Calidad), Club de Excelencia de
Sostenibilidad y reunién anual de
productores y tecnélogos de Nitrico y
Nitrato (ANNA).

® Colaboraciéon con organizaciones
lideres en materia de seguridad y
salud laboral como CCPS (Center for
Chemical Process Safety).

* Participacion en Emisores Espaioles.
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GESTION SOCIAL DE LOS PROYECTOS

[103-2]; [203-1]; [203-2]; [413-1]; [413-2]

Técnicas Reunidas tiene entre sus prioridades la identificacion y
gestion de los aspectos mas sensibles para la comunidad local que
puedan derivarse de la ejecucion de sus proyectos.

Para ello, la Compafiia dispone de un marco de gestién social (véase
flgura adjunta) que, ademas, permite planificar las acciones precisas
para dar respuesta a estas cuestiones, en las que resulta clave la
coordinacion con el entorno local y los distintos grupos de interés
(administraciones publicas, socios, proveedores, subcontratistas, etc.)

Entre las cuestiones que se suelen identificar destacan la contratacion
y formacioén de personal local, el desarrollo de las infraestructuras del
entorno y los potenciales efectos medioambientales y necesidades
culturales.

Un elemento clave para el éxito de esta tarea es la adecuada seleccion
del personal dedicado a la ejecucién de los proyectos, aspecto en el
que la Compafiia incide desde la fase de seleccion de los trabajadores
y continda con su desplazamiento al lugar de ejecucion del proyecto.
Del mismo modo, existe un procedimiento de gestion que permite
satisfacer tanto las necesidades de contratacion local como de
expatriacion en los plazos requeridos para la satisfactoria y puntual
ejecucion de los proyectos.

Los proyectos en los que participa Técnicas Reunidas
generan diversos impactos positivos en el entorno

Generacion de empleo en el entorno local (méas de
44.000 trabajadores de media en los proyectos en
2017).

Contratacion local de proveedores y subcontratistas
lo que a su vez refuerza la contribucién econémica
positiva de la Compafiia en el entorno (3.088 millones
de € en compras y contrataciones locales en 2017)*.

Capacitacion de empresas y mano de obra local
gracias a cursos Y talleres organizados por la
Companiia.

Fortalecimiento del tejido empresarial local (Véase
caso destacado IKTVA).

Creacion de infraestructuras energéticas clave a
través de los proyectos de la compariia (Véase caso
destacado SOCAR).

*Las compras y subcontratos locales incluyen aquellas realizadas
por filiales, sucursales y joint ventures extranjeras. Las compras y
subcontrataciones internacionales incluyen aquellas gestionadas
desde Espafia aunque hayan sido adjudicadas internacionalmente.

Técnicas Reunidas dispone a nivel local de representantes de las diversas
areas involucradas en la ejecucion de los proyectos que permiten acometer
las acciones precisas y establecer vinculos con la comunidad local.

Marco de gestion social de los proyectos de Técnicas Reunidas

Evaluacion y gestion del impacto social

Marco de
gestion social

Analisis en fase de licitacion del impacto social individualizado para cada proyecto. La obtencion de
la "licencia social” es responsabilidad del cliente.

ot

Realizacion de proyectos de apoyo a la comunidad local

Fruto de la coordinacion con la comunidad local, Técnicas Reunidas conoce sus necesidades y
expectativas para analizar las maneras de instrumentar su apoyo a la misma.

Seguimiento constante del entorno local

Técnicas Reunidas realiza un seguimiento permanente del entorno local y también del desempefio de
los terceros involucrados en la ejecucion de los proyectos (entre otros, proveedores y contratistas).

de impactos sociales adecuados.

Mecanismos de reclamacion y restauracion de impactos sociales

Pese a que los impactos de los proyectos son mayoritariamente positivos, la Compafiia efectta un
analisis de la normativa local con el fin de ofrecer los mecanismos de reclamacion y restauracion

Dialogo con la comunidad local

El didlogo constante con los representantes de la comunidad local durante la ejecucion de todos
los proyectos se desarrolla por el director del proyecto.
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Caso destacado
“R) Nuestra contribucién al desarrollo econémico y social
en Arabia Saudi: participacion en el programa IKTVA.

La participacién de Técnicas Reunidas en el programa IKTVA (In Kingdom Total Value
Add) en Arabia Saudi ha generado importantes beneficios en el pais que maximizan el
valor generado por la Compafiia para comunidades y empresas locales:

+ Incremento del nivel formativo de profesionales saudies.
En el marco de IKTVA Técnicas Reunidas participa intensamente en el desarrollo
y la formacioén de jévenes universitarios habiendo creado el centro de formacion
National Construction Training Centre (NCTC) en Nariyah. Esta labor de capacitacion
y especializacion facilita a los profesionales saudies optar a empleos de calidad
dentro del sector de Técnicas Reunidas.

+ Creacion de trabajo local a través de la contratacion directa de personal saudi.

+ Desarrollo y potenciacion de proveedores y subcontratistas locales.
Ademas de adjudicar un porcentaje de las compras y los subcontratos de los proyectos ejecutados en el pais a
compafifas sauditas, Técnicas Reunidas promueve el desarrollo de estas empresas mediante formacion para mejorar las
habilidades y las capacidades de sus trabajadores.

+ Mejora de la competitividad global del pais gracias a una poblacion mas formada y proveedores y subcontratistas que
adquieren experiencia trabajando y recibiendo formacion en proyectos relevantes al lado de grandes empresas como Técnicas
Reunidas. Ademas, gracias al desarrollo de proveedores y subcontratistas locales, el pais logra diversificar su economia.

El desarrollo local impulsado con estas acciones y la mejora de la competitividad del pais asociada beneficia también

a Técnicas Reunidas en la ejecucion de sus proyectos en Arabia, ya que posibilita contratar servicios de mejor calidad

mas proximos a los estandares y requerimientos de la Compafia. De esta forma se reducen los tiempos de entrega y se
minimizan riesgos durante la ejecucién, entre otros beneficios (ej.: mejora del compromiso de proveedores y subcontratistas,
mayor variedad de proveedores, etc.).

Caso destacado
Técnicas Reunidas en el proyecto de la refineria STAR de SOCAR:
un ejemplo destacado de colaboracion con comunidades locales.

Uno de los proyectos mas destacados de Técnicas Reunidas en 2017 ha sido la construccion de la refineria STAR para
SOCAR en Aliaga (Turquia). Este proyecto era estratégico para Turquia por ser uno de los mayores proyectos jamas
desarrollados en el pais y también para la Compafiia, ya que era el proyecto mas grande que habia realizado en su historia
tanto a nivel de coste como de volumen de trabajo.

A lo largo del proyecto, la Compafiia ha desplegado su marco de gestién social con objeto de construir una relaciéon de
conflanza con las comunidades locales y otros Grupos de interés.

Para ello se han mantenido un didlogo constante con la comunidad local, las empresas del entorno, las administraciones
publicas, etc. Un ejemplo de este didlogo son las entrevistas que se han ido realizado a lo largo del proyecto a estos grupos
para conocer sus inquietudes y expectativas sobre el proyecto y darles respuesta en la medida de lo posible durante la
ejecucion del mismo.

Este didlogo ha permitido actuar sobre las cuestiones clave para la comunidad, llevando a cabo acciones como las
clases impartidas por profesionales de Técnicas Reunidas a universitarios del entorno dentro de la refineria, la mejora
de las escuelas e institutos locales, la instalacion de centros de recogida y de clasificacion de residuos o la promocion
de un congreso mundial sobre el 4cido nitrico que tendra lugar en la regién con la asistencia de cientificos y personal
investigacion relevante.

Ademas, en este proyecto el medio ambiente era una preocupacion fundamental debido a importante biodiversidad marina
en las proximidades del proyecto. Por este motivo Técnicas Reunidas ha llevado a cabo un seguimiento el estado del
entorno marino en las proximidades de la refineria para asegurarse que no se generaban impactos negativos sobre el medio
ambiente a través de numerosas medidas correctivas.
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COMPROMISO CON LA ACCION SOCIAL

Mas alla del entorno de los proyectos, Técnicas Reunidas
mantiene cuatro dreas de trabajo que evidencian su
compromiso con la accion social y que se despliegan a través
de numerosas actividades y proyectos.

A la hora de ponerlas en marcha, la Compania localiza

otras organizaciones que comparten sus objetivos y

evalla la oportunidad de su colaboracion con ellas, tanto
econémicamente como mediante otros instrumentos (grupos
de trabajo, participacién en foros, etc.).

En elano 2017 la Compania destino
534.264 euros a proyectos vy
organizaciones en los cuatro ambitos
de la accion social (cultura, iniciativas
empresariales sociales, ciencia e
investigacion y educacion).

Compromiso en accion social de Técnicas Reunidas

Educacion

* Desarrollo propio o identificacion de actividades docentes
relacionadas con la ingenieria, la sostenibilidad y aspectos
medioambientales.

Participacion en foros de conocimiento nacionales e
internacionales. Promocion de actividades docentes
enfocadas a la mejora educativa y cultural.

266 convenios de colaboracién
con 70 universidades.

Formacion del personal de terceros
que permita contribuir a su
desarrollo técnico.

Cultura

* Apoyo a la difusion y desarrollo de
actividades culturales para que
puedan ser accesibles a un mayor
ndmero de personas.

COMPROMISO
EN ACCION
SOCIAL

Inversion econémica en proyectos de interés social.
Reparto por categorias.

Iniciativas
empresariales
sociales

4L2%

Educacion
6%

Ciencia e
investigacion
9%

Cultura
43%

Iniciativas sociales empresariales

* Colaboracién con la integracion social de aquellos
colectivos mas vulnerables mediante participacion y
apoyo econémico de iniciativas y proyectos.

* Fomento del conocimiento sobre
Espafia en el exterior.

Ciencia e investigacion

* Desarrollo de nuevas lineas de
investigacion y conocimiento en
diversos ambitos.



RECURSOS Y RELACIONES

Principales organizaciones con las que colabora Técnicas Reunidas 02131

Compromiso en Accion Social de Técnicas Reunidas
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Ciencia e investigacion y educacion

AT b ‘ﬁ.. Fundacién
e Universidad
Rey Juan Carlos

A nivel sectorial, Técnicas Reunidas forma parte de distintas asociaciones relacionadas con las actividades de negocio de la
compafiia con las que colabora en iniciativas relacionadas con el fomento de la actividad empresarial y emprendedora asi como
otras organizaciones que promueven la transparencia y responsabilidad de las empresas.

Otras organizaciones en las que participa Técnicas Reunidas

Fomento de la actividad empresarial y emprendedora
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BASES PARA LA ELABORACION DEL INFORME
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Técnicas Reunidas presenta su tercer Informe Integrado elaborado siguiendo las
recomendaciones reflejadas en el Marco Internacional de Reporting Integrado del

International Reporting Council (IIRC).

Este tercer Informe Integrado representa la consolidacion del
reporting corporativo de Técnicas Reunidas y da continuidad a
los esfuerzos realizados por la Compafiia en estos ultimos afios
en el ambito de la transparencia, reflejados en sus memorias
de sostenibilidad (y su primer Informe Integrado en 2015)
publicados durante los ultimos afios. Anualmente, Técnicas
Reunidas se esfuerza por mejorar la calidad de la informacion
transmitida a todos sus grupos de interés.

En este nuevo Informe, ademas del marco <IR>, Técnicas
Reunidas ha seguido un afio mas las directrices de la

Guia del Global Reporting Initiative en su Ultima version
denominada “Estandares GRI" para la elaboracion de informes
de sostenibilidad. A lo largo del informe se identifican los
indicadores GRI asociados a los contenidos publicados y en

el Anexo se incluye un [ndice de Contenidos GRI que contiene
una relacion de los indicadores reportados y las paginas en las
cuales se encuentra la informacion.

TEMAS MATERIALES CONSIDERADOS EN LA ELABORACION

DE ESTE INFORME

El Marco <IR>y la Guia GRI requieren que la compafiia disefie
los contenidos de su informe teniendo en cuenta “los temas que
afecten sustancialmente la habilidad de la organizacidn para crear
valor en el corto, medio y largo plazo”.

Estos temas, considerados temas materiales, reflejan “los
efectos econémicos, ambientales y sociales mds significativos
de la organizacion"y, por tanto, hacen referencia a cuestiones

1 . Identificacion de temas materiales

+ Revisidn de los temas materiales identificados
en el 2016y de los identificados por GRI.

+ Andlisis de las memorias de sostenibilidad e
informes integrados de otras compafiias para
evaluar qué temas consideran relevantes.

+ Evaluacion de los temas considerados
relevantes por inversores y proxy advisors a
través de los contenidos de los cuestionarios
de iniciativas como el Dow Jones Sustainability
Index (DJSI) y Carbon Disclosure Project (CDP).

+ Opinion de otros grupos de interés: andlisis
de noticias del ejercicio 2017, reuniones con
directivos, evaluacion de novedades legislativas,
andlisis de pliegos de licitacion, etc.

+ Andlisis de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) e identificacion de tematicas
mas relevantes.

+ Asignacion de un orden de
prioridad a cada uno de los temas
identificados en la etapa anterior,
a partir de las entrevistas con
directivos de Técnicas Reunidas.

que pueden tener un impacto relevante en la misma a la hora
de llevar a cabo su estrategia, asi como en las valoraciones y
decisiones de sus grupos de interés.

Para dar cumplimiento a este criterio, se ha procedido a
actualizar para el presente Informe Integrado el anélisis de
materialidad realizado el afio anterior de la forma descrita a
continuacion:

pi Priorizacion de temas 3 Matriz de materialidad y
" relevantes " desarrollo de contenidos

+ Desarrollo de una matriz de
materialidad que priorice los temas en
funcion de la relevancia para los grupos
de interés y para Técnicas Reunidas
(véase gréfico).

+ Identificacion de los indicadores GRI
a los que dar respuesta y desarrollo
de contenidos en el Informe Integrado
2017.
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En la matriz de materialidad se han reflejado aquellos asuntos materiales con un grado de materialidad medio o superior tanto
para la Compafifa como para sus grupos de interés.

A continuacion se ofrece en mayor detalle la matriz de materialidad 2017 para Técnicas Reunidas.

AMBITO DE LOS ASPECTOS

@ Econdmico @ Operacional/negocio

@Integridad @Social @ Medio ambiente

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

ALTA

MEDIA
- ALTA

veon)

Cambio climatico

Dinamizacion local

Relacién con la comunidad local

Seguimiento medioambiental
de los proyectos

0000

Empleo de calidad

Gestion de residuos

Consumo de materiales

Digitalizacion y seguridad de la
informacion

Innovacion

Uso de la energia

000000

Orientacion al cliente
y reputacion

Ejecucion satisfactoria
de los proyectos

Relacién con accionistas

Fiscalidad e inversores

Responsabilidad en la

Desempenio econémico cadena de sumnistro

Cumplimiento regulatorio Salud y seguridad

0000

Integridad y buen gobierno

00000

MEDIA

Diversificacion del negocio

@ Retencidn y desarrollo del talento

ALTA

- ALTA

RELEVANCIA PARA TECNICAS REUNIDAS




BASES PARA LA ELABORACION DEL INFORME

* Todos los temas sefialados son materiales dentro de la organizacion. En la columna marcada con asterisco, se indican, ademas, qué otros
grupos de interés consideran material cada tema.

107
El siguiente cuadro refleja la correspondencia entre los asuntos Informe Integrado. Adicionalmente, se indica el alcance del
materiales identificados y la denominacion con la que son impacto al que dan lugar (dentro o fuera de la organizacion),
considerados dentro de la Guia GRI-G4. No obstante, aunque y los indicadores GRI a través de los que Técnicas Reunidas
varios aspectos materiales no tienen vinculacion directa con transmite informacion sobre su desempefio y gestion en cada
los indicadores GRI, se incluye informacion sobre ellos en el uno de ellos.
Caracterizacion de los temas materiales [102-46l: [102-475;[103-1]
IMPACTO FUERA DE
P TEMA M'ATERIAL MATERIAS QUE LA ORGANIZACION TEMAS GRI INDICADORES
AMBITO PARA TECNICAS CONSIDERA POR GRUPO DE INCLUIDOS GRI ASOCIADOS
REUNIDAS - REPORTADOS
INTERES*
Desempeiio - . - Desempefio :
e Desempeino econémico. Accionistas el 201-1
Transparencia y didlogo con _ .
L. .. accionistas e inversores.
Econémico Relacién con
accionistas e . L Accionistas
7 N inversores Participacion en iniciativas
de sostenibilidad dirigidas a - -
inversores (CDP, DJSI, etc.).
R~
Administraciones
- Transparencia y responsabilidad publicas Desempefio :
Fiscalidad i) econémico 201-1
Sociedad
Relacion con clientes. Clientes = =
Cumplimiento de requisitos y
. . satisfaccion de clientes (calidad, elfaries Salud y seguridad de 24161
Orientacion al operacion, eficiencia y seguridad los clientes
cliente y reputacion de las plantas).
Desarrollo de nuevos modelos
comerciales Clientes = =
(ej: Lump Sum Turn Key).
Diversificacion de productos y - _ B
: : . geografias. Accionistas
Diversificacion
del negocio o
9 Realizacién de proyectos de alto . } .
. valor anadido (tipo FEED).
Operativo/
Negocio Busqueda de la calidad,
eficiencia y excelencia a lo Clientes
largo de toda la cadena de
valor de la compaifiia, desde : ) :
. L el disefio hasta la puesta en Sociedad
Ejecucion marcha, pasando por todas las
satisfactoria de fases de aprovisionamiento y Proveedores
los proyectos construccion.
. . . Clientes
Gestién de riesgos derivados de ) :
los proyectos. .
proy Sociedad
Uso de nuevas tecnologias en la
gestion de los distintos ambitos ) }
L de la compania (Recursos Empleados
Dlglta_'lza°|°“ y Humanos, HSE, MA, etc.).
seguridad de la
informacion .
Clientes
Ciberseguridad. - -
Innovacion, 1+D+i, tecnologias Gl
Innovacién prépias e 9 = =
S Sociedad
Continta
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[102-46]; [102-47]; [103-1]

AMBITO

Integridad

* Todos los temas sefialados son materiales dentro de la organizacion. En la columna marcada con asterisco, se indican, ademas, qué otros

grupos de interés consideran material cada tema.

IMPACTO FUERA DE
TEMA M'ATERIAL MATERIAS QUE LA ORGANIZACION TEMAS GRI INDICADORES
PARA TECNICAS CONSIDERA POR GRUPO DE INCLUIDOS GRIASOCIADOS
REUNIDAS INTERES* REPORTADOS
La mayoria de
Buen Gobierno. Gobierno indicadores del
102-18 al 102-39
Comportamiento ético e o - : 1R TP
integridad. Etica e integridad 102-16; 102-17
o) Accionistas
Etcl;?b%le?#: ! Anti-corrupcion. o Luchaicontralla 505 1. 505 9: 5053
Administraciones corrupcion
Publicas
Prevencién de la competencia Practicas de 206-1
desleal. Clientes competencia desleal
Gestion de riesgos a nivel Proveedores ) )
corporativo.
Empleados
Cumplimiento
regulatorio - Medio 307-1
Cumplimiento Cumplimiento regulatorio a nivel ambiente
regulatorio ambiental y social.
Cumplimiento X
socioeconémico cilerl
Dialogo de la compaiiia con la
comunidad local, evaluacién de Comunidades 414-1: 413-2
impactos sociales y contribucion locales ’
a la comunidad.
Relacion con la i i .
o el Evaluacién de los impactos Sociedad
en materia de los Derechos
Humanos que tienen las Evaluacion - )
actividades de la compaiia en Derechos Humanos
los distintos entornos en los que
opera.
Impacto socioeconémico sobre Consecuencias
el entorno en el que opera la Sociedad econémicas 203-1; 203-2
L compafia. pEle indirectas
Dinamizacion local
Proveedores Practicas de
Compras a proveedores locales. adquisicion 204-1
Evaluacion social de .
los proveedores sleratas
Evaluacién
ambiental de 308-1; 308-2
Consideraciones de temas proveedores
ambientales y sociales en la
N homologacion y seguimiento de Trabajo infantil 408-1
Responsabilidad proveedores.
en la cadena de Proveedores of
suministro Trabajo forzoso u 409-1
obligatorio
Practicas en materia
de seguridad sl
Libertad de
Condiciones de bienestar de los asociacion y 207-1
trabajadores. negociacion
colectiva
Generacion de empleo. Empleo 401-1
Empleo de calidad Empleados Diversidad e
Igualdad de oportunidades. igualdad de 405-1
oportunidades
Contintia
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IMPACTO FUERA DE
‘ TEMA M'ATERIAL MATERIAS QUE LA ORGANIZACION TEMAS GRI INDICADORES
AMBITO PARA TECNICAS CONSIDERA POR GRUPO DE INCLUIDOS GRI ASOCIADOS
REUNIDAS - REPORTADOS
INTERES*
Formacion y desarrollo Formacion y o IRV
profesional de los empleados. ensefianza S
Retencion y Medidas que favorezcan la
desarrollo del talento retencion del talento existente Empleados - -
en la compaiiia.
Atraccion de talento. - -
n Salud y seguridad en g
Salud y seguridad de empleados. el trabajo 403-2
Salud y seguridad Empleados
Seguridad y continuidad de } .
negocio.
Consumo de Consumo de materiales por ;
materiales parte de la compania. LRI G A
Uso de la energia Uilliraenets @ arae/Rien B Energia 302-1; 302-3
actividades de la compaifiia. '
Mitigacion de emisiones de . 305-1; 305-2; 305-
gases de efecto invernadero. T ETES 3;305-4
Medio Desempeiio
Ambiente Sociedad econémico -
. consecuencias
’ Q Cambio climatico economicas y
. L otros riesgos y :
‘ Adaptacion al cambio climatico. oportunidades para
las actividades de la
organizacion que se
derivan del cambio
climatico
fa g Gestion de los residuos .
Gestion de residuos generados por la compafifa. Efluentes y residuos 306-3
Sociedad
Seguimiento Aa . .
; Gestion del impacto ambiental .
ambiental de los : v Clientes = s
proyectos en la ejecucion de los proyectos.
Proveedores

* Todos los temas sefialados son materiales dentro de la organizacion. En la columna marcada con asterisco, se indican, ademas, qué otros

grupos de interés consideran material cada tema.

VERIFICACION EXTERNA

Técnicas Reunidas ha sometido a un proceso de revision
externa independiente la informacién no financiera
correspondiente a los indicadores de Responsabilidad
Corporativa referentes a los contenidos basicos generales y
especificos propuestos por los Estandares GRI.

Para ello, PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. ha llevado

a cabo un proceso de verificacion externa del Informe de
acuerdo con la norma “Internacional Standard on Assurance
Engagement 3000" (ISAE 3000 revisada), tal y como se recoge

en el Anexo.

DATOS DE CONTACTQ 10253

Los lectores de este informe pueden dirigir sus dudas,
consultas, solicitudes o sugerencias a través de los
siguientes canales:

Web: www.tecnicasreunidas.es

e-Mail: tr@tecnicasreunidas.es

Correo ordinario:

Técnicas Reunidas, S.A.

C/ Arapiles, 14
C. P. 28015 Madrid, Espana
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Content Index

Contenido GRI (1025

ESTANDAR ]
GRI DESCRIPCION

INDICADOR Y

PAGINA/REFERENCIA/OMISIONES ALCANCE | REVISION

GRI 101: FUNDAMENTOS 2016

GRI 102: CONTENIDOS GENERALES 2016

Perfil de la Organizacion

102-1 Nombre de la

organizaciény su
cadena de suministro

de www.tecnicasreunidas.es (http://www.tecnicasreunidas.es/
recursos/doc/accionistas-e-inversores/cuentas-anuales/anuales-
consolidadas/cuentas-anuales-consolidadas-2017.pdf).

ANEXOS
111
Indice d
organizacion Técnicas Reunidas, S.A. Grupo v
102-2 Actividades,
marcas, productos y 11-13 Grupo v
servicios
102-3 Localizacién dela ~ C/Arapiles, 14 5 v
de . ~ rupo
se C.P. 28015 Madrid, Espafia
102-4 Ubicacion de las 1113 Grupo v
operaciones
. Técnicas Reunidas es una sociedad anénima que cotiza en
102-5 Propiedad y forma ; = o
uridica el selectivo espafol IBEX-35. En el capitulo 5.7 se indica la Grupo
) estructura de la propiedad.
102-6 Mercados servidos = 11-13 Grupo
11-13
102-7 Tamario de la La capitalizacion de la Compafifa puede encontrarse en el v
organizacion siguiente enlace de la pagina web de Técnicas Reunidas: Grupo
http://www.tecnicasreunidas.es/es/informacion-para-accionistas-
e-inversores/informacion-bursatil/la-accion/.
51
| Técnicas Reunidas subcontrata la parte de construccion de los
| proyectos a subcontratistas especializados. En la pagina 77
(seccion de seguridad y salud) se proporciona un indicador del
nuimero de horas trabajadas (137.902.242 en 2017).
Numero de empleados por contrato laboral y sexo:
102-8 Informacion sobre  + En 2017 hubo un total de 3.898 contratos fijos, de los cuales
empleados y otros 2.485 fueron de hombres y 1.413 de mujeres. Grupo v
trabajadores + En 2017 hubo un total de 950 contratos temporales, de los
cuales 665 fueron de hombres y 285 de mujeres.
En 2017 el 80% de todos los contratos vigentes eran fijos.
Tamanfo de la plantilla por sexo y region:
+ En 2017 la plantilla contratada en Espafia (incluyendo a Heymo)
fue de 4.848 empleados de los cuales 1.698 fueron mujeres
(85%) y 3.150 hombres (65%).
102-9 Cadena de
suministro 88-90 Grupo v
Para consultar los cambios significativos producido en relacién
102-10 Cambios al tamafio, estructura, propiedad accionarial o la cadena de
P . suministro de la organizacion consulte las paginas 12y 13 del
significativos en la , , . -
Informe Anual de Cuentas Consolidadas disponible a través Grupo v
|
|

Contintia
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ESTANDAR
GRI

INDICADOR Y
DESCRIPCION

PAGINA/REFERENCIA/OMISIONES

ALCANCE

REVISION

Estrategia

102-11 Principio o
enfoque de precaucién

102-12 Iniciativas
externas

102-13 Afiliacién a
asociaciones

102-14 Declaracion

de altos ejecutivos
responsables de la toma
de decisiones

102-15 Principales
impactos, riesgos y
oportunidades

Etica e integridad

Gobernanza

102-16 Valores,
principios, estandares y
normas de conducta

102-17 Mecanismos
de asesoramiento y
preocupaciones éticas

102-18 Estructura de
gobernanza

102-19 Delegacion de
autoridad

102-20 Responsabilidad
a nivel ejecutivo de
temas econémicos,
ambientales y sociales

102-21 Consulta a
grupos de interés sobre
temas econémicos,
ambientales y sociales

102-22 Composicioén
del maximo érgano de
gobierno y sus comités

102-23 Presidente del
maximo érgano de
gobierno

102-24 Nominacién y
seleccién del maximo
6rgano de gobierno

Técnicas Reunidas tiene un programa de gestion de riesgos y
oportunidades que incluye un analisis en los proyectos, desde

la fase de oferta hasta la terminacion del proyecto, de posibles
impactos medioambientales. Este andlisis incluye la identificacion
de medidas abordando el principio de precaucion y/o reduccion
de los efectos no deseados.

Técnicas Reunidas dispone de varios Sistemas de Gestion
certificados por terceros independientes. Ademas, la Compaiiia
apoya distintas iniciativas en el &mbito de la sostenibilidad entre
las que se incluye, por ejemplo, el Pacto Mundial de Naciones
Unidas al que apoya desde hace varios afios.

1083

6-7

38

33

29,33

29

El Consejo de Administracion dispone de Comisiones Delegadas
que monitorizan algunas materias clave para la Compafiia y sus
accionistas en todos los ambitos de la Compafiia, incluidos los
aspectos éticos, sociales y medioambientales. Estas Comisiones
Delegadas transmiten a través de canales especificos sus
directrices a los directivos de la Compafiia realizando también un
control de su desempefio.

A través de sus reuniones, el Consejo y sus Comisiones
Delegadas analizan el cumplimiento de los objetivos establecidos
en los distintos @mbitos de gestion de la organizacion.

El 6rgano de gobierno es informado de todas aquellas cuestiones
relevantes en materia econdmica, medioambiental y social que
hayan surgido en el didlogo de la Compafiia con sus grupos de
interés.

29

29

29

Técnicas Reunidas se atiene, ademas, a las recomendaciones del
Codigo de Buen Gobierno de Sociedades Cotizadas emitido por
la CNMV en 2015, de las que cumple el 81,48% (de forma total o
parcial y excluyendo aquellas que no la aplican).

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Continta
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ESTANDAR INDICADOR Y
GRI DESCRIPCION

PAGINA/REFERENCIA/OMISIONES ALCANCE | REVISION

El Reglamento del Consejo y el Reglamento Interno de Conducta
regulan los mecanismos establecidos para detectar y regular los
posibles conflictos de interés. El 6rgano que dirime los conflictos
102-25 Conflictos de de interés de los consejeros es el Comité de Auditorfa. Para mas

intereses informacion conslltese el Informe Anual de Gobierno Corporativo Grupo v
(apartado D6) accesible desde la web de Técnicas Reunidas en
el siguiente enlace: http://www.tecnicasreunidas.es/recursos
noticias/igc-2017.pdf.
29
10,2'.26 Fqnmén gel La alta direccion de la Compafifa participa de forma muy activa
maximo organo de en la revision de los valores, estrategias, politicas y objetivos
gobierno en la seleccion Grupo v

relativos a los impactos econémicos, medioambientales

y sociales, que son finalmente aprobadas por los érganos
corporativos de gobierno de la entidad, cada uno de ellos en su
ambito de competencia.

de propdsitos, valores 'y
estrategia

El 6rgano superior de gobierno recibe comunicaciones de forma

periddica de los principales asuntos econémicos, sociales y Grupo v
medioambientales que pueden afectar a la Compafiia y a sus P

grupos de interés.

102-27 Conocimientos
colectivos del maximo
organo de gobierno

102-28 Evaluacion del
desempefio del maximo 29 Grupo v
érgano de gobierno

102-29 Identificacion

y gestion de impactos

econémicos, 29 Grupo v
ambientales

y sociales

102-30 Eficacia de los
procesos de gestion del 29 Grupo v
riesgo

Los érganos de gobierno de Técnicas Reunidas analizan los

102-31 Evaluacién de riesgos y oportunidades de caracter econémico, medioambiental

temas economicos, y social dentro del proceso de general de evaluacion de riesgos de Grupo v
ambientales y sociales .
la entidad.
102-32 Funcioén del
maximo érgano
de gobierno en la El 6rgano de gobierno que revisa y aprueba el presente Informe G
I - : . - = rupo v
elaboracion Integrado en Técnicas Reunidas es el Consejo de Administracion.
de informes de
sostenibilidad
29
102-33 Comunicacionde g comite de Auditorfa y Control se encarga de reportar Grupo v
preocupaciones criticas |55 principales preocupaciones en materia econémica,
medioambiental y social al Consejo.
Las cuestiones transmitidas al érgano superior de gobierno de
102-34 Naturaleza Técnicas Reunidas en el ambito del cumplimiento y riesgos en el
y nimero total de area de RSC han consistido, fundamentalmente, en el tratamiento Grupo v
preocupaciones criticas especializado o individualizado de determinadas areas o
actividades de la Sociedad.
102-35 Politicas de 31 Grupo v

remuneracion

102-36 Proceso
para determinar la 31 Grupo v
remuneracion

En 2016 se aprobo la Politica de Remuneracion de los Consejeros
102-37 Involucramiento para el trienio 2016- 2018 en la Junta General de Accionistas
de los grupos de interés dejar (Politica que sigue vigente) con un 0,099% de votos en Grupo v
en la remuneracion contra, el porcentaje mas reducido del Ibex 35 en esta materia en

el ejercicio 2016.

Continta
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ESTANDAR
GRI

INDICADOR Y
DESCRIPCION

PAGINA/REFERENCIA/OMISIONES

ALCANCE

REVISION

Participacion de los grupos de interés

Practicas para la elaboracion de informes

102-40 Lista de grupos
de interés

102-41 Acuerdos de
negociacion colectiva

102-42 Identificacion y
selecciéon de grupos de
interés

102-43 Enfoque para
la participacién de los
grupos de interés

102-44 Temas 'y
preocupaciones clave
mencionados

102-45 Entidades
incluidas en los estados
financieros consolidados

102-46 Definicion de
los contenidos de
los informes y las
Coberturas del tema

102-47 Lista de temas
materiales

102-48 Reexpresion de la
informacion

102-49 Cambios en la
elaboracion de informes

102-50 Periodo objeto
del informe

102-51 Fecha del ultimo
informe

102-52 Ciclo de
elaboracion de informes

102-53 Punto de
contacto para preguntas
sobre el informe

102-54 Declaracion de
elaboracion del informe
de conformidad con los
estandares GRl

102-55 indice de
contenidos GRI

102-56 Verificacion
externa

98-99

El 100% de los empleados de la plantilla contratada en Espafia
(a excepcion del personal de la alta direccion), estén cubiertos por
convenio colectivo.

La seleccién de los grupos de interés se ha realizado en funcion
de un criterio de relevancia para la Compafiia y sus actividades.

98

Técnicas Reunidas orienta la frecuencia en la relacion con sus
principales grupos de interés en funcion de las necesidades del
negocio. En algunos casos, sf se establecen procesos periddicos
tal y como se indica en el capitulo 6.7 Relacién con la sociedad
y los grupos de interés del presente Informe Integrado 2017,
concretamente las paginas 98y 99.

En lo que respecta a la elaboracién de la memoria, Técnicas
Reunidas ha tenido en cuenta las principales expectativas
mencionadas por estos grupos de interés. Para ello, se ha pedido
informacion y opinion a los responsables de la Compafifa con los
que se ha trabajado para definir los contenidos de la memoria.

98-99

Los contenidos de la memoria responden a las principales
expectativas manifestadas por los grupos de interés.

Los datos financieros corresponden al Grupo Técnicas Reunidas.
Para mayor informacion, consultese el Informe Anual de Cuentas
disponible a través de www.tecnicasreunidas.es.

107-109

107-109

En el presente Informe no se ha llevado a cabo ninguna
reexprexion de la informacion en comparacion con afios previos.

En el presente Informe Integrado 2077 no ha habido cambios
significativos en relacion al alcance y la cobertura de los aspectos
materiales identificados con respecto a los Informes de afios
anteriores.

El periodo cubierto por la informacion de la memoria es 2015-
2017.

La ultima edicién del Informe fue publicado en 2017 para el
periodo 2016.

Técnicas Reunidas elabora sus informes con periodicidad anual.

109

Este informe se ha elaborado de conformidad con los Estandares
GRI: opcion Esencial.

111

124

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo
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ESTANDAR GRI

INDICADOR Y
DESCRIPCION

CONTENIDOS TEMATICOS

PAGINA/REFERENCIA/OMISIONES

ANEXOS

ALCANCE | REVISION

115

Desempeio econémico

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

GRI 201:
Desempeio
econémico 2016

103-1 Explicacion de
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestion
y componentes

103-3 Evaluacién del
enfoque de gestion

201-1 Valor econémico
directo generado y
distribuido

Impactos econémicos indirectos

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

GRI 203: Impactos
econémicos
indirectos 2016

103-1 Explicacion de
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestion
y componentes

103-3 Evaluacién del
enfoque de gestion

203-1 Inversiones en
infraestructuras y
servicios apoyados

203-2 Impactos
econdémicos indirectos
significativos

Practicas de adquisicion

GRI 103: Enfoque
de gestién 2016

GRI 204:
Practicas de
adquisiciéon 2016

Anticorrupcion

GRI 103: Enfoque
de gestién 2016

103-1 Explicacion de
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestion
y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

204-1 Proporcién de gasto
en proveedores locales

103-1 Explicacién de
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestion
y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

107-109

43

Técnicas Reunidas lleva a cabo, para cada tema material,
una evaluacion y revision, al menos una vez al afio, del
enfoque de gestion del mismo.

47

107-109

98

Técnicas Reunidas lleva a cabo, para cada tema material,
una evaluacion y revision, al menos una vez al afio, del
enfoque de gestion del mismo.

100

100

107-109

87,100

Técnicas Reunidas lleva a cabo, para cada tema material,
una evaluacion y revision, al menos una vez al afio, del
enfoque de gestion del mismo.

90

107-109

33

Técnicas Reunidas lleva a cabo, para cada tema material,
una evaluacion y revision, al menos una vez al afo, del
enfoque de gestién del mismo.

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

v

Contintia
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ESTANDAR GRI

GRI 205:
Anticorrupcion
2016

Competencia desleal

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

GRI 206:
Competencia
desleal 2016

Materiales

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

GRI 301:
Materiales 2016

Energia

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

INDICADOR Y
DESCRIPCION

205-1 Operaciones
evaluadas para riesgos
relacionados con la
corrupcion

205-2 Comunicacioén y
formacion sobre politicas
y procedimientos
anticorrupcion

205-3 Casos de
corrupcién confirmados y
medidas tomadas

103-1 Explicacion de
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestion
y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

206-1 Acciones juridicas
relacionadas con la
competencia desleal, las
practicas monopdlicas
y contra la libre
competencia

103-1 Explicacion de
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestion
y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

301-1 Materiales
utilizados por peso o
volumen

103-1 Explicacion de
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestion
y componentes

103-3 Evaluacién del
enfoque de gestion

PAGINA/REFERENCIA/OMISIONES

27

El 100% de las operaciones realizadas por Técnicas
Reunidas durante el ejercicio 2017 han seguido el
proceso ordinario de toma de decisiones y de control de
riesgos, que incluye la evaluacion de, entre otros, riesgos
relacionados con la corrupcion.

Se ha impartido formacién en materia de lucha contra la
corrupcion a los empleados de forma presencial, a través
del curso “Modelo de prevencion penal en TR" al que

han asistido un total de 98 directivos y miembros de la
organizacion con capacidad de toma de decisién y gestion
de equipos de trabajo. Asimismo, también se ha continuado
la formacién online a sus empleados mediante el Codigo
de Conducta, dirigido desde su primera edicion a todos

los empleados de la Compafiia. El porcentaje de plantilla
formada en temas de lucha contra la corrupcién no se
publica por motivos de confidencialidad.

En 2017 Técnicas Reunidas no ha tenido conocimiento
casos de corrupcion confirmados.

107-109

33

Técnicas Reunidas lleva a cabo, para cada tema material,
una evaluacion y revision, al menos una vez al afio, del
enfoque de gestién del mismo.

En 2017 la Compafifa no ha recibido reclamacion, multa,
sancion o queja significativa por temas relacionados con
la competencia desleal y las practicas monopolisticas y

contra la libre competencia.

107-109

74

Técnicas Reunidas lleva a cabo, para cada tema material,
una evaluacion y revision, al menos una vez al afio, del
enfoque de gestion del mismo.

75

107-109

74

Técnicas Reunidas lleva a cabo, para cada tema material,
una evaluacion y revision, al menos una vez al afio, del
enfoque de gestion del mismo.

ALCANCE | REVISION

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

v

v

Continta



ESTANDAR GRI

GRI 302: Energia
2016

Emisiones

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

GRI 305:
Emisiones 2016

Efluentes y residuos

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

GRI 306:
Efluentes y
residuos 2016

INDICADOR Y
DESCRIPCION

302-1 Consumo
energético dentro de la
organizacion

302-3 Intensidad
energética

103-1 Explicacion de
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestion
y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

305-1 Emisiones directas
de GEl (alcance 1)

305-2 Emisiones
indirectas de GEl al
generar energia (alcance
2)

305-3 Otras emisiones
indirectas de GEI (alcance
3)

305-4 Intensidad de las
emisiones de GEI

103-1 Explicacion de
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestion
y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

306-2 Residuos por tipo 'y
método de eliminacién

306-3 Derrames
significativos

PAGINA/REFERENCIA/OMISIONES

74

74

107-109

74

Técnicas Reunidas lleva a cabo, para cada tema material,
una evaluacion y revision, al menos una vez al afo, del
enfoque de gestién del mismo.

74

74

74

74

107-109

74

Técnicas Reunidas lleva a cabo, para cada tema material,
una evaluacion y revision, al menos una vez al afio, del
enfoque de gestion del mismo.

75

En 2017 se produjeron un total de 13 derrames. De los 13,
9 se consideran significativos, representando un volumen
total de 3,972 m®.

Nota: Todos los derrames se han producido durante la
fase de obra en las propias instalaciones de los proyectos
dirigidos por Técnicas Reunidas. En todos los casos
Técnicas Reunidas ha tomado las medidas necesarias
para asegurar la contencion y limpieza de los derrames.

Definicion de derrame significativo: que cubra mas de 4m?
o bien suponga un volumen superior a 0,02 m?.

ANEXOS

ALCANCE | REVISION

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo
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ESTANDAR GRI

INDICADOR Y
DESCRIPCION

Cumplimiento ambiental

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

GRI 307:
Cumplimiento
ambiental 2016

103-1 Explicacion de
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestion
y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

307-1 Incumplimiento de
la legislacion y normativa
ambiental

Evaluacién ambiental de proveedores

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

GRI 308:
Evaluacion
ambiental de
proveedores 2016

Empleo

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

103-1 Explicacion de
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestion
y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

308-1 Nuevos
proveedores que han
pasado filtros de
evaluacion y seleccion de
acuerdo con los criterios
ambientales

308-2 Impactos
ambientales negativos en
la cadena de suministro y
medidas tomadas

103-1 Explicacion de
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestion
y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

PAGINA/REFERENCIA/OMISIONES

107-109

33

Técnicas Reunidas lleva a cabo, para cada tema material,
una evaluacion y revision, al menos una vez al afio, del
enfoque de gestion del mismo.

No se han producido sanciones medioambientales a Técnicas
Reunidas, ni en lo que respecta a sus instalaciones ni a las
obras que ha desarrollado, en los ultimos cinco afos.

107-109

87

Técnicas Reunidas lleva a cabo, para cada tema material,
una evaluacion y revision, al menos una vez al afio, del
enfoque de gestion del mismo.

86

N° de nuevos proveedores analizados en base a criterios
medioambientales: 107 (10,1% del total).

N° total de nuevos proveedores: 1.055.

86

No se han producido sanciones medioambientales

a Técnicas Reunidas, ni en lo que respecta a sus
instalaciones ni a las obras que ha desarrollado, en los
ultimos cinco afos.

N° de proveedores analizados en base a criterios
medioambientales: 665.

N° de proveedores sobre los que se ha identificado un
riesgo de impacto medioambiental significativo: 0.

107-109

51

Técnicas Reunidas lleva a cabo, para cada tema material,
una evaluacion y revision, al menos una vez al afio, del
enfoque de gestion del mismo.

ALCANCE | REVISION

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

v
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ESTANDAR GRI

INDICADOR Y
DESCRIPCION

PAGINA/REFERENCIA/OMISIONES

ANEXOS
119

ALCANCE | REVISION

GRI 401: Empleo
2016

401-1 Nuevas
contrataciones de
empleados y rotacion
de personal

Salud y Seguridad en el trabajo

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

GRI 403: Salud y
Seguridad en el
trabajo 2016

103-1 Explicacion de
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestion
y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

403-2 Tipos de accidentes
y tasas de frecuencia de
accidentes, enfermedades
profesionales, dias
perdidos, absentismo

y numero de muertes

por accidente laboral o
enfermedad profesional

Formacién y enseianza

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

103-1 Explicacion de
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestion
y componentes

103-3 Evaluacién del
enfoque de gestion

Incorporaciones 2017: el indice de contratacién en 2017 fue
de un 2% de la plantilla contratada en Espafa, suponiendo
un total de 97 nuevas incorporaciones en 2017, de las
cuales fueron 82 hombres y 15 mujeres.

La distribucion por edades de las altas producidas en 2017
fue:

+ <30 afios: 14 empleados.

+ 30-50 afios: 70 empleados.

+>50 afios: 13 empleados.

Nota: Esta informacién hace referencia a las nuevas

altas (no se consideran reincorporaciones ni altas de
personal temporal ya registrado en la base de datos de

Técnicas reunidas). El numero total de altas contabilizando
reincorporaciones es de 125.

Rotacion 2017: la rotacion en 2017 fue de un 11,9%
de la plantilla contratada en Espafia suponiendo un total de
568 bajas, de las cuales 423 fueron hombres y 145 mujeres.

La distribucion por edades de las bajas producidas en 2017
fue:

+ <30 afios: 58 empleados.

+ 30-50 afios: 364 empleados.

+>50 afios: 146 empleados.

Nota: Todos los datos publicados en este indicador hacen

referencia a la plantilla contratada en Espafia (excluyendo a
Heymo): 4.778 empleados.

107-109

78

Técnicas Reunidas lleva a cabo, para cada tema material,
una evaluacion y revision, al menos una vez al afio, del
enfoque de gestién del mismo.

84

El indice de absentismo para el total de la plantilla
contratada en Espafia en el ejercicio 2017 fue de 4,14.

El indice de absentismo para el total de mujeres en la
plantilla contratada en Espafia en 2017 fue de 6,99 mientras
que para los hombres el indice fue de 2,7.

El indice de absentismo se calcula segun: horas de
ausencia definitiva (permisos + enfermedad + maternidad/
paternidad)*100/horas tedricas.

Los 41.893 trabajadores en obra durante 2017 han perdido
un total de 1.557 dias por motivos de accidentabilidad, lo
que supone un ratio de 0,04 dias por trabajador en obra.

Nota: el nimero de empleados en obra se ha calculado en
funcion de la jornada la laboral de cada uno de los proyectos
que Técnicas Reunidas ejecuta.

107-109

51

Técnicas Reunidas lleva a cabo, para cada tema material,
una evaluacion y revision, al menos una vez al afio, del
enfoque de gestién del mismo.

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

Grupo

v
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INDICADOR Y

ESTANDAR GRI DESCRIPCION

404-1 Media de horas
de formacién al ano por
empleado

GRI 404:
Formacién y
ensenanza 2016

404-3 Porcentaje de
empleados que reciben
evaluaciones periédicas
del desempefio y
desarrollo profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

103-1 Explicacion de
asunto material y sus
limitaciones

GRI 103: Enfoque = 103-2 Enfoque de gestion
de gestion 2016 y componentes

103-3 Evaluacién del
enfoque de gestion

GRI 405:

Diversidad e 405-1 Diversidad en
igualdad de organos de gobierno y
oportunidades empleados

2016

PAGINA/REFERENCIA/OMISIONES ALCANCE | REVISION

55
Ratios de formacion:

Consejeros y altos directivos:
Hombres: 4,4; mujeres: 47,0; total: 10,5.

Directivos y mandos intermedios:
Hombres: 20,8; mujeres: 23,5; total: 21,3.

Comerciales:
Hombres: 21,0; mujeres: 35,3; total: 26,1.

Grupo

Oficiales:
Hombres: 7,2; mujeres: 0,0; total: 6,9.

Titulados/Técnicos/Administrativos:
Hombres: 17,1; mujeres: 23,5; total: 19,4.
50

Empleados evaluados:

Directivos y mandos intermedios:
Hombres: 58%; mujeres: 59%; total: 58%.

Comerciales: _ Grupo
Hombres: 48%; mujeres: 40%; total: 45%.

Oficiales:
Hombres: 17%; mujeres: 0%; total: 17%.

Titulados/Técnicos/Administrativos:
Hombres: 84%; mujeres: 83%; total: 84%.

107-109

51

Técnicas Reunidas lleva a cabo, para cada tema material,
una evaluacion y revision, al menos una vez al afio, del
enfoque de gestion del mismo.

29,53

La distribucion de la plantilla por edad y categoria
profesional es la siguiente (datos a 31 de diciembre
correspondientes a la plantilla contratada en Espafia):

Consejeros y altos directivos:
< 30 anos: 0,00%; 30-50 anos: 0,04%; >60 anos: 0,25%.

Directivos y mandos intermedios:
< 30 anos: 0,00%; 30-50 anos: 2,66%; >50 afos: 2,32%.

Titulados, técnicos y administrativos:
< 30 anos: 8,14%; 30-50 afos: 68,86%; >50 anos:16,22%.

Oficiales:
< 30 anos:0,02%; 30-50 anos: 0,31%; >50 anos:0,29%.

Comerciantes:
< 30 afos: 0,13%; 30-50 anos: 0,5%; >50 anos:0,25%.

La informacion publicada hace referencia a la plantilla
contratada en Espafia (excluyendo a Heymo).

Continta



ESTANDAR GRI

INDICADOR Y
DESCRIPCION

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

GRI 407: Libertad
de asociacion

y negociacion
colectiva 2016

Trabajo infantil

GRI 103: Enfoque

de gestion 2016

GRI 408: Trabajo
infantil 2016

103-1 Explicacion de
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestion
y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

407-1 Operaciones y
proveedores cuyo derecho
a la libertad de asociacion
y negociacion colectiva
podria estar en riesgo

103-1 Explicacion de
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestion
y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

408-1 Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de
trabajo infantil

Trabajo forzoso u obligatorio

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

103-1 Explicacion de
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestion
y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

PAGINA/REFERENCIA/OMISIONES

107-109 Grupo

93 Grupo

Técnicas Reunidas lleva a cabo, para cada tema material,
una evaluacion y revision, al menos una vez al afio, del
enfoque de gestién del mismo.

Grupo

Técnicas Reunidas facilita los elementos necesarios en

los paises en los que opera para que sus empleados y
proveedores ejerzan los derechos de libertad de asociacién
y afiliacion.

En lo que respecta a los proveedores, en aquellos casos Grupo

en los que se detecta un riesgo significativo de que el
proveedor o el pedido no respeten los estandares minimos
solicitados por la Compafiia en este ambito se descarta la
adjudicacion al mencionado proveedor.

107-109 Grupo

93 Grupo

Técnicas Reunidas lleva a cabo, para cada tema material,
una evaluacion y revision, al menos una vez al afo, del
enfoque de gestién del mismo.

Grupo

Técnicas Reunidas realiza su actividad en los paises en
los que esté presente ajustandose al cumplimiento de
los requisitos que la legislacion local establece en este
apartado, asi como respetando otros compromisos
firmados por la Compafifa como los principios del Pacto

Mundial. Grupo

En lo que respecta a los proveedores, en aquellos casos en
los que se detecta un riesgo significativo de que el proveedor
o el pedido no respeten los estandares minimos solicitados
por la Compafiia en este ambito se descarta la adjudicacion
al mencionado proveedor.

107-109 Grupo

Técnicas Reunidas realiza su actividad en los paises en
los que esta presente ajustandose al cumplimiento de los
requisitos que la legislacion local establece en este apartado
asi como respetando otros compromisos firmados por la
Compafia como los principios del Pacto Mundial.

Grupo
En lo que respecta a los proveedores, en aquellos casos en
los que se detecta un riesgo significativo de que el proveedor
o el pedido no respeten los estandares minimos solicitados
por la Compafiia en este ambito se descarta la adjudicacion
al mencionado proveedor.

Técnicas Reunidas lleva a cabo, para cada tema material,
una evaluacion y revision, al menos una vez al afo, del
enfoque de gestién del mismo.

Grupo

ANEXOS

ALCANCE | REVISION

v
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ESTANDAR GRI

GRI 409: Trabajo
forzoso u
obligatorio 2016

INDICADOR Y
DESCRIPCION

409-1 Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos
de trabajo forzoso u
obligatorio

Practicas en materia de seguridad

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

GRI 410:
Practicas en
materia de
seguridad 2016

103-1 Explicacion de
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestion
y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

410-1 Personal de
seguridad capacitado
en politicas o
procedimientos de
derechos humanos

Comunidades locales

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

GRI 413:
Comunidades
locales 2016

103-1 Explicacion de
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestion
y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

413-1 Operaciones

con participacion de

la comunidad local,
evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo

413-2 Operaciones con
impactos negativos
significativos —reales
o potenciales— en las
comunidades locales

Evaluacion social de los proveedores

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

103-1 Explicacion de
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestion
y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

PAGINA/REFERENCIA/OMISIONES

Técnicas Reunidas realiza su actividad en los paises en
los que esta presente ajustandose al cumplimiento de los
requisitos que la legislacion local establece en este apartado,
asf como respetando otros compromisos firmados por la
Compafifa como los principios del Pacto Mundial.

Grupo
En lo que respecta a los proveedores, en aquellos casos en
los que se detecta un riesgo significativo de que el proveedor
o el pedido no respeten los estandares minimos solicitados
por la Compafifa en este ambito se descarta la adjudicacion
al mencionado proveedor.

107-109 Grupo

El procedimiento de homologacion de proveedores asegura
que estos operan de acuerdo a los marcos legales vigentes
ademas de cumplir requisitos especificos en materia de

derechos humanos acordes a su actividad y nivel de riesgo.

Grupo

Técnicas Reunidas lleva a cabo, para cada tema material,
una evaluacion y revision, al menos una vez al afio, del
enfoque de gestion del mismo.

Grupo

Técnicas Reunidas se asegura de que todo el personal

de seguridad cuenta con la adecuada formacion y
conocimientos en base al entorno donde la Compaiiia lleve
a cabo sus actividades.

107-109 Grupo

98, 100 Grupo

Técnicas Reunidas lleva a cabo, para cada tema material,
una evaluacion y revision, al menos una vez al afio, del
enfoque de gestion del mismo.

Grupo

100

Ademas todos los centros de operaciones de Técnicas
Reunidas estan sometidos al proceso de Evaluacion de
Impacto Ambiental (EIA).

Grupo

100

Durante 2017 no se han identificado centros con impactos
negativos significativos, reales o potenciales sobre las
comunidades locales debido al desarrollo de proyectos u
operaciones de Técnicas Reunidas.

Grupo

107-109 Grupo

93 Grupo

Técnicas Reunidas lleva a cabo, para cada tema material,
una evaluacion y revision, al menos una vez al afio, del
enfoque de gestion del mismo.

Grupo

ALCANCE | REVISION
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ESTANDAR GRI

GRI 414:
Evaluacion

social de los
proveedores 2016

INDICADOR Y
DESCRIPCION

414-1 Nuevos
proveedores que han
pasado filtros de
seleccion de acuerdo con
los criterios sociales

414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena de
suministro y medidas
tomadas

Salud y seguridad de los clientes

GRI 103: Enfoque
de gestion 2016

GRI 416: Salud y
seguridad de los
clientes 2016

103-1 Explicacion de
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestion
y componentes

103-3 Evaluacién del
enfoque de gestion

416-1 Evaluacion de los
impactos en la salud

y seguridad de las
categorias de productos o
servicios

Cumplimiento socioeconémico

GRI 103: Enfoque
de gestién 2016

GRI419:
Cumplimiento
socioeconémico
2016

103-1 Explicacion de
asunto material y sus
limitaciones

103-2 Enfoque de gestion
y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion

419-1 Incumplimiento de
las leyes y normativas
en los dmbitos social y
econémico

PAGINA/REFERENCIA/OMISIONES

N° de nuevos proveedores analizados en base a criterios

sociales: 107 (10,1% del total). Grupo

N° total de nuevos proveedores: 1.055.

Durante 2017 no se han identificado impactos
medioambientales ni sociales negativos significativos,
reales y potenciales, en la cadena de suministro.

A través del proceso de homologacion de Técnicas
Reunidas y las evaluaciones realizadas a proveedores,
Técnicas Reunidas asegura que no se produzcan este tipo

X : Grupo
de impactos negativos.

N° de proveedores analizados en base a criterios
sociales: 665.

Numero de proveedores sobre los que se ha identificado un
riesgo de impacto social significativo: 0.

107-109 Grupo

78 Grupo

Técnicas Reunidas lleva a cabo, para cada tema material,
una evaluacion y revision, al menos una vez al afo, del
enfoque de gestién del mismo.

Grupo

Técnicas Reunidas evalia el 100% de sus proyectos
desde el punto de vista de la salud y seguridad. La
Compafiia se asegura que hasta el momento de la entrega
de los proyectos estos cumplan tanto los estédndares

de seguridad y salud propios como aquellos requisitos
exigidos por el cliente y por la legislacion aplicable.

Grupo

107-109 Grupo

33 Grupo

Técnicas Reunidas lleva a cabo, para cada tema material,
una evaluacion y revision, al menos una vez al afio, del
enfoque de gestién del mismo.

Grupo

En 2017 la Compafiia no ha recibido reclamacion, multa,
sancion o queja significativa por temas relacionados con
el incumplimiento de las leyes y normativas en los dmbitos
social y econémico.

Grupo

ANEXOS
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INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO INDEPENDIENTE
DE LOS INDICADORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

A la Direceidn de Téenicas Reunidas S.A.:

Hemos llevado a cabo un encargo de aseguramiento limitado de los indicadores de Responsabilidad
Social Corporativa contenidos en el “Anexo 8.1- Indice de Contenido GRI” del Informe Integrado 2017
(en adelante, “los indicadores de RSC™) de Técnicas Reunidas 5.A. v sus sociedades dependientes (en
adelante, *Técnicas Reunidas™) correspondiente al gjercicio anual finalizado el 31 de diciembre de
2017, preparados conforme a los contenidos propuestos en los Estindares GRI de Global Reporting
Initiative (GRI) (en adelante Estindares GRI).

Responsabilidad de la Direccidon

La Direccién de Técnicas Reunidas es responsable de la preparacion, del contenido y de la
presentacion del Informe Integrado, segin la opeidn Esencial “de conformidad” con los Estindares
GRI. Esta responsabilidad incluye el disefio, la implantacion v el mantenimiento del control interno
que se considere necesario para permitir que los indicadores de BSC estén libres de incorreccidn
material, debido a fraude o error.

La Direceidn de Técnicas Reunidas es también responsable de definir, implantar, adaptar v mantener
los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacitn necesaria para la preparacion de los
indicadores de RSC,

Nuestra Responsabilidad

Nuestra responsabilidad es emitir un informe de aseguramiento limitado basado en los
procedimientos que hemos realizado y en las evidencias que hemos obtenido. Hemos realizado nuestro
encargo de aseguramiento limitado de acuerdo con la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 (Revisada), “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria v de la
Revision de Informacion Financiera Historica”, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento (IAASE) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC).

El alcance de un encargo de aseguramiento limitado es sustancialmente inferior al de un encargo de
aseguramiento razonable, ¥ por lo tanto la seguridad proporeionada es también menor,

Los procedimientos que realizamos se basan en nuestro juicio profesional e incluyeron consultas,
observacion de procesos, inspeccidn de documentacion, procedimientos analiticos, v pruebas de
revision por muestreo que, con caricter general, se describen a continuacion:

« Reuniones con ¢l personal de los diversos departamentos de Téenicas Reunidas involuerados en la
elaboracion del Informe Integrado 2017.

¢ Andlisis de los procedimientos utilizados para recopilar v validar los datos e informacion
presentada en los indicadores de RSC.

PricewaterhouseCoopers Auditores, 8.L.. Torre PwC, P de la Castellana 250 B, 28046 Madrid, Espafia
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Andlisis de la adaptacion de los indicadores de RSC de Téenicas Reunidas a lo sefialado en los
Estindares GRI para la elaboracion de informes de sostenibilidad.

Comprobacion, mediante pruebas de revision en base a la seleccion de una muestra, testeo de
controles internos y realizacion de pruebas analiticas v sustantivas de la informacion cuantitativa y
cualitativa de los indicadores de RSC de Téenicas Reunidas. Asimismo, hemos comprobado su
adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion de
Téenicas Reunidas.

Nuestra Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del Codigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Profesionales de la Contabilidad (IESBA), que se basa en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia v diligencia profesional, confidencialidad v comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene en consecuencia
un exhaustivo sistema de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados
relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales v disposiciones legales v
reglamentarias aplicables.

Conclusién de Aseguramiento Limitado

&

omo resultado de los procedimientos que hemos realizado v de las evidencias que hemos obtenido,

no se ha puesto de manifiesto ninglin aspecto que nos haga creer que los indicadores de RSC de

T

écnicas Reunidas correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2017, contienen

errores significativos o no han sido preparados, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
Estandares GRI.

Uso y Distribucion

Nuestro informe se emite (inicamente a la Direceidn de Téenicas Reunidas, de acuerdo con los
términos de nuestra carta de encargo. No asumimos ninguna responsabilidad frente a terceros
distintos de la Direccitn de Téenicas Reunidas.

P

ricewaterhouseCoopers Auditores S.L.

1>

M? Luz Castilla
25 de junio de 2018
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