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e Finalmente en Febrero de 2018 Técnicas reunidas ha sido seleccionada para ejecutar el EPC
asociado a un proyecto de Expansion de una Refineria en el Sur de Asia Oriental. Es el segundo
proyecto en esta area geografica adjudicado a Técnicas Reunidas en los Ultimos afios.

13. Estado de informacion no financiera

13.1Modelo de negocio

13.1.1 Descripcion del modelo de negocio

El Grupo Técnicas Reunidas (TR) se dedica a la realizacién de todo tipo de servicios de ingenieria y
construccion de instalaciones industriales, que contempla desde estudios de viabilidad o ingenierias basicas
y conceptuales, hasta la ejecucion completa de grandes y complejos proyectos “llave en mano”, incluyendo
ingenieria y disefio, gestién de aprovisionamiento y entrega de equipos y materiales, la construcciéon de
instalaciones y otros servicios relacionados o vinculados, como la asistencia técnica, supervision de
construccion, direccion de obra, direccion facultativa, puesta en marcha y entrenamiento.

TR, dentro de su actividad de servicios de ingenieria, esta posicionada en la cadena de valor de los sectores
del petroleo, gas, energia, fertilizantes, hidrometalurgia, agua e infraestructuras.

La Compafiia cuenta con una serie de valores integrados en su modelo de negocio, como son conocimiento,
flexibilidad, innovacion, credibilidad, orientacién al cliente y calidad. Estos valores ponen de manifiesto el

compromiso de TR con el desarrollo de su actividad.

13.1.2 Organizacién y estructura

En los anexos | y Il se puede consultar la estructura societaria de la Compafiia.

13.1.3 Lineas de Negocio

Técnicas Reunidas, dentro de su actividad de servicios de ingenieria y construccion, opera a través de
diferentes areas de negocio, principalmente en los sectores de refino, gasista y energético:

Petréleo y gas natural: el area de Petréleo y Gas Natural (Oil & Gas) presta servicios de direccion, gestion,
ingenieria, aprovisionamientos, construccion y puesta en marcha de instalaciones en toda la cadena de
valor del petréleo y gas natural. Ademas, la Compafia cuenta con experiencia en disefio basico propio para
ciertas unidades de estas instalaciones y proyectos, lo que facilita la verificacion de su funcionalidad y
operabilidad y contribuye a la obtencion de una mayor eficiencia, garantizando por otra parte la aplicacion
de nuevas tecnologias a sus métodos de trabajo.

Energia y agua: el area de Energia y Agua presta servicios de ingenieria y construccion, tanto de
instalaciones industriales energéticas, como de gestion del agua (como desaladoras) de diversa indole.
La experiencia de la Compaiiia abarca desde la realizacion de estudios de viabilidad o ingenieria basica y
conceptual, hasta la ejecucion completa de grandes y complejos proyectos llave en mano.

Otras industrias: esta division desarrolla actividades diversas, entre las que se encuentran proyectos de
ecologia, puertos y costas, hidrometalurgia y fertilizantes. Ademas, lleva a cabo desarrollos propios en
procesos industriales y tecnologias para distintos fines como, por ejemplo, la produccion de fertilizantes o
la recuperacion de metales.

La diversificacion de las lineas de negocio permite una distribucion de la cartera de proyectos.

Esta apuesta por la segmentacion y la innovacién ha permitido a la Compafia ser capaz de ejecutar
proyectos de diversos alcances en multiples geografias, como son, entre otros, aquellos relativos a estudios
conceptuales, ingenieria basica, FEED, PMC, EPC o LSTK.
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13.1.4 Entorno empresarial y mercados

Técnicas Reunidas opera en un entorno en constante evolucion, marcado por el incremento de la demanda
de energia de los paises emergentes, la continua adaptacion a los nuevos estandares medioambientales y
la necesidad de evolucién de las refinerias hacia configuraciones mas complejas y mas rentables.

A su vez, este contexto de trabajo es cada vez mas exigente, por unos criterios medioambientales cada vez
mas estrictos, el desarrollo de las nuevas tecnologias y una creciente competencia asiatica. En este sentido,
los proyectos de Técnicas Reunidas son cada vez mas complejos, con condiciones contractuales muy
demandantes en cuanto a las especificaciones técnicas, el plazo, el alcance del trabajo y la ejecucion.

La diversificacion por productos y geografias permite a Técnicas Reunidas acometer las nuevas
oportunidades que puedan surgir vinculadas con su actividad.

En 2018, las condiciones de mercado han mejorado respecto a los cuatro afios anteriores. Se han aprobado
varios planes de inversién a nivel global, en especial en inversiones relacionadas con gas (se requiere para
la petroquimica y para nuevas inversiones en el sector de plantas de generacion de energia) y también con
el refino y la petroquimica.

Tanto las organizaciones internacionales Agencia Internacional de la Energia y OPEP como operadoras
relevantes como BP y Exxon Mobil concluyen que la demanda mundial y el consumo de energia seguira
creciendo en el medio largo plazo y que el sector del Petroleo y Gas continuara teniendo un rol muy
significativo en este crecimiento.

Para abastecer una demanda de energia creciente se han de acometer inversiones en petréleo, gas y
generacion de energia, donde Técnicas Reunidas esta bien posicionada y cuenta con las credenciales
exigidas por los inversores y una experiencia constatada a lo largo de casi sesenta afios a nivel mundial y,
en particular, en aquellas geografias donde esta previsto que se produzcan la mayoria de las inversiones.

LISTADO DE MERCADOS EN LOS QUE OPERA TECNICAS REUNIDAS
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13.1.5 Factores y tendencias que pueden afectar a la evoluciéon de la Compaiiia

Mas alla de la evolucion del mercado, la Compaiiia podria verse afectada por factores relacionados con
otros ambitos de su actividad. Por ello, Técnicas Reunidas detecta y analiza factores emergentes que
podrian tener impacto en el modelo de gestion, con el fin de adoptar medidas en este sentido y adaptar su
estrategia.

ENTORNO FINANCIERO

ENTORNO OPERATIVO

EXIGENCIAS DE
SEGURIDAD

EXIGENCIAS
AMBIENTALES

TENDENCIAS

Modelos de contratacion y
ejecucion que dilatan los
cobros de los clientes
(facturacion por hitos y no
por grado de avance,
reduccion de pagos
anticipados, retrasos en la
resolucion de
reclamaciones).

Incremento de la presion
fiscal de los gobiernos
para compensar déficits.

Volatilidad de ciertas
divisas.

Incremento de la
percepcioén del riesgo por
las entidades financieras
respecto al sector de
ingenieria.

Incertidumbre respecto a la
evolucion del precio del
crudo, lo que impacta en las
decisiones de inversiéon y en
la ejecucion de proyectos.

Utilizacion habitual por los
clientes de modelos de
contratacion llave en mano,
que traspasan un mayor
riesgo al contratista.

Aumento de la competencia
en proyectos llave en mano.

Incremento de la litigiosidad
de clientes.

Nuevas demandas de los
clientes en la estructura de
ejecucion de los proyectos
(ejemplo: joint ventures o
revamping).

Posposicién a las fases
finales del proyecto de
negociaciones criticas con
clientes y proveedores.

Adaptacion a los requisitos de
seguridad laboral
establecidos por los paises en
los que se desarrollan
proyectos de construccion.

Mayor exigencia por parte de
los clientes en lo relativo a las
cualificaciones y requisitos
para el personal asignado a
obra con responsabilidades
en seguridad y salud.

Necesidad de programas de
formacion mas practicos en
obras.

Incorporacién de nuevas
tecnologias para un mejor
desempefio y seguimiento de
condiciones de seguridad y
salud en los proyectos.

Creciente preocupacion de
los clientes en relacién a los
requisitos ambientales y
sociales de los proyectos.

Mayor exigencia de requisitos
ambientales y sociales por
parte de entidades como
clientes, Banco Mundial,
entidades financieras o
ECA’s.

Auditorias cada vez mas
exigentes por parte de
entidades financieras a
requisitos sociales y
ambientales.
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¢COMO ESTA

PREPARADA
LA

COMPANIA?

Incremento de las lineas
de financiacion.

Gestién de clientes y
proveedores (periodos de
pago y cobro, descuentos,
confirming).

Desarrollo de politicas
encaminadas a una
asignacion de los
beneficios a los paises en
los que se generan
(BEPSs).

Politica de cobertura de
divisas via forwards.

Desarrollo de un pool de
bancos muy diversificado,
con gran presencia de
banca local.

Diversificacion geografica y
de producto. Experiencia en
mercados sostenibles.

Mayor integracién con los
clientes desde la fase inicial.

Capacidad de gestion de
proyectos complejos.

Know-how y procedimientos
de trabajo consolidados.

Conocimiento de proveedores
y colaboracién con
suministradores y
subcontratistas relevantes.

Alianzas con competidores
para determinados proyectos.

Apalancamiento en
tecnologias propias.

Fortalecimiento del equipo
juridico e implicacion en las
diversas fases de ejecucion
de un proyecto.

Implantacién de un Sistema
de Cumplimiento Normativo
que contempla, entre otros,
los riesgos ambientales, de
salud y de seguridad laboral
(HSE).

Formacion a responsables de
proyectos en estandares
internacionales de seguridad
y salud.

Refuerzo de la colaboracion
entre recursos humanos y las
areas implicadas en las fases
de construccion.

Adquisicion de software
especifico y migracién de
informes periddicos.

Organizacién de encuentros
sobre temas de seguridad con
proveedores criticos.

Refuerzo del sistema de
evaluacion de la capacidad de
proveedores locales en
materia social y ambiental.

Realizacion de auditorias
internas en materia ambiental
y social.

Identificacion y seguimiento
de los riesgos y
oportunidades ambientales.
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CADENA DE
SUMINISTRO Y
SUBCONTRATOS

INNOVACION Y NUEVAS
TECNOLOGIAS

GOBIERNO Y RSC

RECURSOS HUMANOS

TENDENCIAS

Aumento de la importancia
de compartir procesos y
técnicas de gestion en la
cadena de suministro con
empresas multiculturales y
del sector.

Disminucion de demanda,
que puede reducir
capacidad y calidad del
mercado proveedor y un
creciente riesgo financiero,
unido a un aumento de no
conformidades en calidad y
retrasos en los suministros.

Volatilidad de materias
primas y divisas.

Selecciéon de empresas de
montaje y construccion
competitivas.

Proteccionismo de las
empresas al personal local.

Litigiosidad de
proveedores.

Importancia de la
digitalizacion y el uso de las
nuevas tecnologias para
incrementar la eficiencia, dar
respuesta mas rapida a los
clientes, y reducir costes,
entre otras razones.

Foco en las materias primas y
en especial en determinadas
materias primas criticas o
estratégicas para sectores
relevantes como
telecomunicaciones, defensa
y aeronautico o energético.

Sostenibilidad, legislacion
medioambiental, economia
circular etc. como clara
oportunidad de negocio para
el desarrollo de tecnologias
en relacion con la gestion de
residuos.

Reduccion de emisiones en

las reglamentaciones de las

plantas de acido nitrico en lo
referente a gases de efecto

invernadero (NOx, N2O).

Mejora en la recuperacion de
efluentes con alto contenido
en nitratos en plantas de
nitrato de amonio con objeto
de minimizar el riesgo de
contaminacion del suelo

Establecimiento de lineas de
colaboracién con clientes,
socios, suministradores y
subcontratistas.

Incremento de las exigencias en
materia de divulgacion de
informacion no financiera.

Mayores requerimientos de
administraciones publicas,
clientes y proveedores en
materia de cumplimiento
normativo.

Mayor exigencia para hacer
publicas las politicas que
promocionen la diversidad en
los 6rganos de direccion de las
compaiias.

Intensificacion de la actividad de
los érganos de gobierno
corporativo y necesidad de
reforzar los sistemas de control
interno y la gestion de riesgos.

Necesidad de asegurar un
tratamiento equitativo de los
accionistas y de tomar en
consideracion las
preocupaciones del resto de los
grupos de interés.

Atencion especial a las materias
propias de RSC y sostenibilidad.

Exigencia por parte de los
clientes de recursos cada
vez

mas cualificados que
dominen

no solo los aspectos
técnicos

sino las habilidades de
gestion, control, seguridad
y garantia de calidad.

Consolidacion de la
internacionalizacion de la
actividad.
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¢COMO ESTA

PREPARADA
LA

COMPANIA?

Desarrollo de herramientas
tecnoldgicas de gestion de
la cadena de suministro,
globales y adaptables para
el uso por parte de otras
compafiias del Grupo en
diferentes ubicaciones.

Refuerzo de la presencia
en los talleres del
proveedor.

Refuerzo del informe de
sinergias con mayor
enfoque en la situacion
financiera del proveedor,

Implantacion durante el
proceso de adjudicacion de
indicadores de precios
histéricos del material junto
con el factor de correccién
por mercado spot.

Maximizacion de la
utilizaciéon de seguros para
minimizar la volatilidad de
materias primas.

Direccion y control de las
actividades de los
subcontratistas de montaje
y construccion hasta
niveles de micro gestion en
los casos requeridos.

Ampliacién y actualizacion
de la base de datos de
subcontratistas de ambito
mundial de la Compaiiia.

Realizacion de analisis
técnicos y fisicos para
asegurar la capacidad de
los subcontratistas para
ejecutar los trabajos de
construccion.

Desarrollos propios en todas
las areas de trabajo.

Estrategia en el ambito de la
digitalizacion para reforzar la
competitividad, adaptarse a
las demandas de los clientes
y optimizar los procesos.

Especialistas en la gestion de
la 1+D+i y conocimiento en las
areas de desarrollo.

Centro Tecnoldgico José
Llado, con capacidades y
recursos especializados.

Contacto con suministradores
de catalizadores en lo
referente a tratamientos para
minimizacion de gases de
efecto invernadero en plantas
de acido nitrico.

Profundizacién en el anélisis
de los proyectos para
planificar su gestion a lo largo
del periodo de ejecucion.

Introduccion de la realidad
virtual en el disefio y
ejecucion de los proyectos.

Profundizacién en acciones de
RSC y sostenibilidad tanto a
nivel global como en los
proyectos que ejecuta.

Estudio de politicas y
compromisos que refuercen el
compromiso con la diversidad.

Refuerzo del papel de las
comisiones del Consejo,
principalmente en informacién
no financiera.

Desarrollo y adaptacion continua
de la documentacion interna
alineada con las mejores
practicas de gobierno
corporativo.

Supervision por parte de los
6rganos de gobierno corporativo
de los riesgos fiscales y en la
seguridad de la informacion.

Refuerzo de los canales de
comunicacion con los
principales grupos de interés.

Reporte y verificacion de
informacion sobre RSC y
sostenibilidad de acuerdo con
los estandares mas exigentes.

Desarrollo del Sistema de
Gestion de Cumplimiento Penal
y la prevencion de riesgos de
indole penal.

Aprobacion de nuevas politicas
de cumplimiento normativo.

Formacion en gestion,
incidiendo en los riesgos y
oportunidades y
desarrollando
competencias y
habilidades.

Especial atencién a
motivacion, control e
innovacion.

Globalizacién en la gestion
de los Recursos Humanos
en
estrecha colaboracién con
los
departamentos vinculados.

Gestion multipais:
adaptacion

de las politicas internas a
normativas laborales y
fiscales locales, asi como a
la cultura local mediante
una gestién directa de los
empleados expatriados
desde los paises de
destino.

Desarrollo de herramientas
para

analizar el mercado laboral
de forma continua y
localizar

profesionales disponibles
de

alto nivel.

Establecimiento de politicas
de rotacion interna en los
casos que asi se requieran.

Asignacion de

personal clave en la fase
de

realizacién del disefio de
los proyectos.

Estancia de personal de
disefio en las obras para
obtener disefios adaptados
a las necesidades de
paises y clientes concretos.
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13.1.6 Objetivos y estrategia

La estrategia de TR se estructura en cuatro pilares fundamentales: metodologia, diversificacion, calidad y
seguridad.

a. Metodologia

La metodologia esta basada en el desarrollo, sistematizacion y correcta utilizacion de todo el conocimiento
(know-how) que TR ha adquirido desde 1960 en proyectos realizados en todo el mundo. Esta apuesta por
la metodologia permite desarrollar la eficiencia de los procesos de trabajo. En este pilar son imprescindibles
tanto el excelente capital humano de Técnicas Reunidas, con profesionales altamente capacitados, como
la innovacion, aspecto integrado en el ADN de TR.

b. Diversificacion

TR diversifica sus clientes, productos y areas geograficas. A su vez, la Compafiia tiene clientes de
reconocido prestigio que contribuyen a la consolidacion de su presencia en el mercado y que presentan un
elevado indice de recurrencia.

c. Calidad

TR incide en la calidad en todos sus procesos (y en los de sus proveedores y subcontratistas) para ejecutar
sus proyectos de conformidad con los requisitos establecidos en cada caso, y satisfacer asi las necesidades
de sus clientes.

d. Seguridad

TR promueve la creaciéon de una cultura corporativa especifica en seguridad y salud laboral, impulsando
procesos de formacion para la plantilla y fomentando su participacion en las tareas de prevencion y el
tratamiento de las condiciones de trabajo, promoviendo la corresponsabilidad en los distintos niveles de la
organizacion.

Por otro lado, los objetivos anuales de TR son establecidos a nivel de departamento. Esto permite adaptar
los objetivos a la estrategia de la Compafiia e integrar al mismo tiempo las necesidades especificas de las
areas, por lo que los objetivos tienen un enfoque particularizado que facilita tanto su adaptacion a cada
caso concreto como su trazabilidad y comparabilidad. A continuacion, se detallan los objetivos por area de
Técnicas Reunidas:

Objetivos Secretaria
General

Aprobacién de una nueva Politica de Remuneraciones de los Consejeros.
Planificacion y desarrollo de la actividad de las comisiones delegadas del Consejo
de Administracion a través de Reglamentos de las Comisiones Delegadas.
Adaptacion de la Sociedad a las novedades introducidas por la Ley 11/2018, de
28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacién no financiera y diversidad.

Desarrollo de las politicas corporativas como, por ejemplo, la Politicas de
Seleccion y Diversidad o la Politica de Relacion con Accionistas.

Actualizacion de Estatutos Sociales y Reglamento del Consejo de Administracion.
Implementacion de las acciones propuestas en el Informe de Autoevaluacion del
Consejo.

Objetivos RRHH

Globalizacién de las herramientas de Central Employee.

Objetivos MA

Implantacion del Social Log en proyectos que lo requieran.

Analisis de proveedores de servicios ambientales contratados por TR, como por
ejemplo gestores de residuos.

Seguimiento de Huella de Carbono de la Compaiia que permita la adopcién de
medidas orientadas al cumplimiento de reduccién de emisiones a 2030.

Objetivos Innovacion

Puesta en marcha de la planta de produccién de Pb y Ag bajo tecnologia
ECOLEADTM de la empresa American Zinc Products (AZP) en USA.

Puesta en marcha de la planta de produccién de Zn bajo tecnologia ZINCEXTM
de la empresa American Zinc Products (AZP) en USA.

Ampliacion de la capacidad de la planta de produccion de Zn bajo tecnologia
ZINCEXTM de la empresa DOWA en Japén.

Inicio de la comercializacion de las nuevas tecnologias PHOS4LIFETM,
WALEVATM, HALOMETTM, LIP4ACATTM Y DATMOSTM.

Incorporacion de tecnologias de abatimiento de gases de invernadero N20 con
rendimientos superiores al 90 %.
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Objetivos
Financieros

Desarrollo de un plan destinado al incremento de las lineas de liquidez y avales.
Reestructuracion de la financiacion en busqueda de plazos superiores a 3 afos.

Objetivos
Aprovisionamientos

Proceso formativo orientado a la base de los departamentos para asegurar la
difusion del conocimiento en este nivel.

Desarrollo del proyecto Innova de digitalizacion, iniciativa que busca optimizar
procesos a partir del uso de la tecnologia.

Creacion de un nuevo perfil de gestor dentro de la organizacién para mejorar el
conocimiento y control de las entregas y compras en las etapas finales de los
proyectos.

Objetivos
Construccion

Implantacion del E-sam en la totalidad de proyectos.
Ampliacion de funcionalidades de e-Supplier.
Proyecto Sewa Hamriyah CCPP IPP — Hamriyah, Sharjah, UAE.

Objetivos HSE

Culminar la implantacion de una aplicacion para la digitalizacion de los datos
relacionados con HSE en las obras.

Mejora en la metodologia de investigacion de incidentes en obra a través de la
estandarizacion de procesos y la formacion.

Transicion hacia la nueva normativa de seguridad y salud ISO 45001.

Ampliacion de las actuaciones en el area de “Health and Welfare”.

Incorporacion de un recurso con perfil social en todos los equipos de HSE de obra.
Implantacion de aplicacion movil para el registro de observaciones in situ.

Objetivos Unidad de
Cumplimiento
Normativo

Finalizacion del despliegue del Sistema de Gestion de Cumplimiento Penal en las
filiales mas significativas.

Conclusion de la reevaluacion de riesgos penales iniciada en el ejercicio 2018.
Identificacion de las personas que ocupan posiciones especialmente expuestas,
que permita la elaboracion de una matriz de formacién y que nos permita elaborar
contenidos formativos especificos.

Conocimiento, reevaluacion y priorizacion de los riesgos penales que amenazan a
la organizacion, se desarrollara la matriz de riesgos y controles.

Finalizacion del desarrollo de la herramienta de gestion para el Canal de
Denuncias.

Objetivos Social

Mantenimiento de un elevado porcentaje de compras y subcontrataciones
locales.

Colaboracion con un numero elevado de entidades de accién social.
Desarrollo de iniciativas de accion social durante la ejecucion de los proyectos.

13.2Factores de riesgo (no financieros) asociados a la actividad

Técnicas Reunidas dispone de herramientas y procedimientos que le ayudan a identificar, prevenir,
minimizar y gestionar los riesgos vinculados a su actividad.

El marco metodoldgico integral de gestion de riesgos clave que tiene la Compaiiia abarca todas las areas
y los proyectos.

A través de este marco integral se elabora un catalogo de riesgos clave identificados de acuerdo a la
metodologia COSO II.

Para gestionar estos riesgos, Técnicas Reunidas ha desarrollado diversos procedimientos y politicas de
gestion, entre los que se encuentran los siguientes:

Procedimientos relacionados con la naturaleza de los proyectos, tales como su seleccion, politicas de
diversificacion de riesgos geopoliticos y para preservar la capacidad técnica necesaria para ejecutarlos,
compartir con terceros los riesgos de su ejecucion, contratacion de seguros, formulas de contratacion de
proveedores de calidad, etc.

* Procedimientos relacionados con la gestion econdmica de los proyectos: gestion del riesgo de cambio, de
liquidez, de riesgos fiscales y de contingencias técnicas.

* Procedimientos relacionados con los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud.

A continuacion, se detallan los principales riesgos de operacion de la Compaiia, incluyendo ambitos no
financieros como medio ambiente, seguridad y salud, personal y reputacién. Para cada uno de estos riesgos
se resumen los mecanismos de gestion con los que cuenta TR.
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Riesgo

Descripcion

Principales mecanismos de gestion y
mitigacion del riesgo

Variaciones de los costes
en los proyectos.

Multiples factores pueden incidir en una variacién
de las estimaciones de los costes en los proyectos
llave en mano (se cierra un precio total al inicio
mientras que los costes de ejecucion pueden sufrir
desviaciones), tales como la volatilidad de los
precios de las materias primas, los cambios de
alcance de los proyectos, el desempefio en plazo y
calidad de los subcontratistas de construccion y
montaje, la litigiosidad de clientes y proveedores o
las condiciones meteorolégicas, entre otros.

La valoracion de todos estos factores implica un
elevado nivel de juicio y estimaciones.

- Desarrollo de nuevas férmulas de contratacion
para mitigar riesgos.

- Inclusién en contratos con proveedores y
subcontratistas de clausulas de derivacion de
responsabilidad.

- Adquisicién intensiva en los primeros meses de
ejecucion de aquellos equipos criticos y con alto
nivel de sensibilidad al precio de las materias
primas.

- Contrataciéon de derivados que permiten comprar
a plazo determinadas materias primas y equipos
esenciales.

- Distribucion de ejecucion de la obra entre varios
subcontratistas e incorporacion de los
subcontratistas como socios del proyecto.

- Incremento de la supervision a contratistas de
construccion y montaje.

- Inclusion en los presupuestos de contingencias
para desviaciones.

-Utilizaciéon de la opinion de asesores externos en
la elaboracion de estimaciones v juicios.

Variaciones en el precio
del crudo.

El precio del crudo, ademas de otros factores,
incide en las decisiones de inversion, adjudicacion
y ejecucion de los clientes del Grupo, asi como en
el de proveedores, competidores y socios.

Recientes caidas del precio del crudo han
empujado a los clientes a ofrecer peores
condiciones de pago y a ser mas exigentes en la
negociacion de cambios de alcance 'y
reclamaciones.

La accion comercial del grupo esta condicionada
por el esfuerzo inversor de nuestros clientes.

- Predominio de las NOCs (compaiiias petroleras
estatales) sobre 10Cs (compafiias petroleras
privadas) en la cartera (las cuales incorporan a sus
criterios de decision otros factores mas alla de los
puramente econdémicos, como criterios geopoliticos
y sociales).

- Diversificacion de producto y geografia.

- Mitigacién de riesgos con clientes y proveedores
mediante la deteccion precoz de aquellos temas
que puedan suponer una modificacién al precio
contractual.

Ejecucion de proyectos
en multiples geografias.

Los proyectos de TR se desarrollan en multiples
geografias, cada una de las cuales presenta un
perfil de riesgo diferente a mitigar: tensiones
politicas y sociales, ubicaciones con accesos
limitados, seguridad juridica limitada, exigencias en
relacion con el contenido local etc.

El desarrollo de proyectos por primera vez en una
determinada geografia incrementa el riesgo de
desviacion en margenes.

- Seleccién de proyectos basada en un analisis
detallado del cliente, en nuestra experiencia previa
en cada geografia y de otros aspectos como los
margenes especificos del proyecto y sus riesgos.

- Uso de esquemas de construccion modular en
geografias en las que la escasez de mano de obra
o las condiciones del site permitan un ahorro frente
a otras opciones.

- Inclusiéon en los contratos, siempre que sea
posible, de la remisién de disputas a tribunales o
arbitros de paises en los que TR dispone de
experiencia.

- Inclusiéon en los contratos, siempre que sea
posible, de clausulas que permitan revisar los
precios en caso de madificaciones a la ley.

- Flexibilidad para adaptarnos a los requisitos de
contenido local.

Concentracion en nimero
reducido de clientes.

La cartera, en determinados momentos, puede
presentar una elevada concentracion en un numero
reducido de clientes y en determinados paises, de
proveedores.

- Concentraciéon unicamente en mercados en los
que el Grupo cuenta con suficiente experiencia
previa.

- Politica de diversificacion que permite a TR
acceder a muy diferentes mercados.

- Despliegue de una relevante accion comercial en
mercados y clientes en los que TR aun no tiene
presencia.

- Estrategias de atomizacién y diversificacion de la
construccion en varios proveedores locales e
internacionales.
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Requisitos
medioambientales y de
seguridad.

TR lleva a cabo proyectos, en los que una ejecucion
incorrecta podria generar riesgos con un elevado
impacto en el medio ambiente o riesgos sensibles
en materia de seguridad y salud. El Grupo trabaja
en su control y minimizacién colaborando con sus
clientes, subcontratistas y proveedores en este
ambito.

- Existencia en TR de un Sistema de Gestion
Ambiental y de la Seguridad.

- Aseguramiento de la gestion ambiental desde la
fase de ingenieria. Extension de este
aseguramiento a proveedores y subcontratistas
mediante auditorias y formacion.

- Refuerzo de la seguridad de los procesos desde
la fase de disefio.

- Promocion de la seguridad laboral en proveedores
y subcontratistas.

Variables econdmicas.

Determinadas circunstancias econémicas
(variaciones de los tipos de cambio, del tipo de
interés, predisposicion a la financiacion, fiscalidad,
etc.) pueden impactar en la actividad y los
resultados de TR.

Periodo de tensiones geopoliticas con alto impacto
en variables econémicas.

- Seguimiento continuo de los riesgos asociados a
la divisa y contratacién de los seguros de cambio.
- Gestion de un balance sdlido y disponibilidad de
lineas de financiacion adecuadas.

- Mitigacion del riesgo de falta de liquidez de los
clientes mediante la participacion activa en los
procesos de obtencion de financiacion de los
mismos, a través de bancos que dan soporte a las
operaciones en las que participa TR, asi como
mediante el uso de seguros a la exportacion.

Tecnologias de la
informacion.

Con el incremento de la digitalizacion del Grupo, el
riesgo de la intrusion en sus sistemas de
cibercriminales se ha visto aumentado.

- Sistema de Gestién de la Seguridad de la
Informacion certificado de acuerdo a la I1SO
27001:2015.

- Formacion en ciberseguridad a empleados.

- Supervisiéon por el Comité de Seguridad de la
Informacion de la implementacion del plan
estratégico de ciberseguridad, de los resultados de
las auditorias y de los principales riesgos y medidas
aplicadas.

Retencion del personal
clave y adaptacion de los
recursos a la carga de
trabajo.

La pérdida de personal clave, asi como carencias
en su capacitacion, puede aumentar el riesgo de no
ejecutar de forma adecuada los proyectos.
Ademas, la excesiva concentracion de proyectos o
la demora de los mismos pueden generar
ineficiencias en la gestion del personal.

- Procedimientos para identificar a los empleados
esenciales que deben ser retenidos y aplicacion a
los mismos de politicas que contribuyan a su
permanencia.

- Implementacion de una estructura de Recursos
Humanos flexible para adaptarse con agilidad a las
variaciones en el mercado.

- Gestion globalizada de los recursos humanos para
unificar los criterios aplicados en las distintas
filiales.

Integridad y reputacion.

Los comportamientos no integros o no
responsables por parte de los empleados u otros
terceros con los que colabora el Grupo
(proveedores y subcontratistas) pueden afectar
negativamente a la reputacion y resultados de
Técnicas Reunidas.

- Normativa interna y formacion para garantizar el
comportamiento integro de los profesionales y
disponibilidad de un Cédigo de Conducta y Canal
de Denuncias.

- Exigencia a proveedores y subcontratistas de
requisitos en materia medioambiental, de derechos
humanos y salud y seguridad.

Calidad en la ejecucion

La calidad en la ejecucion asegura no solo el cierre
pacifico del proyecto, sino que en el futuro se
obtengan proyectos de naturaleza afin o con el
mismo cliente.

- Mecanismos de supervision de la calidad en todas
las fases de proyectos.

- Creacion de bases de datos que recogen el Know
How y las mejores practicas del grupo.

- Departamento de Calidad responsable de la
elaboracién de procedimientos.

Ademas de los riesgos operacionales mencionados previamente, Técnicas Reunidas evalua otras posibles
contingencias no financieras de menor materialidad para la Compafiia con el objetivo de asegurar siempre
el maximo nivel de desempefio en materia de Responsabilidad Social Corporativa y sostenibilidad. El detalle
de los procedimientos seguidos por la Compaiiia para la gestion de estos riesgos puede ser consultado en
cada uno de los capitulos asociados del presente documento.
Cabe destacar que, ademas, la Compafia, utiliza todas las herramientas a su alcance para evaluar,
gestionar y mitigar los riesgos no financieros presentes en su entorno. Fruto de este esfuerzo, Técnicas
Reunidas no ha tenido que lamentar en 2018 ningun impacto significativo en este ambito.
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13.3Informacion sobre cuestiones medioambientales

13.3.1 Politica corporativa medioambiental y sistemas de gestion aplicados para la identificacién y
gestion de los impactos de la Compaiiia en este ambito

La gestion ambiental constituye una prioridad plenamente integrada en la estrategia de la Compafiia. En
2018, la Compaiiia ha seguido trabajando para dar en respuesta a los nuevos retos en esta materia, entre
los que se encuentran las crecientes preocupaciones de los clientes en relacion a los requisitos
medioambientales de los proyectos, adoptando un nuevo paradigma en su enfoque de gestion.

Desde 1997 Técnicas Reunidas ha ido adaptando su Sistema de Gestion Ambiental (SGA) a los requisitos
legislativos y a las demandas de los grupos de interés. Este sistema esté implementado y certificado
conforme a la norma ISO 14001:2015, siguiendo las politicas, programas y practicas especificas recogidas
en el Manual de Gestion Ambiental, entre las cuales destaca la “Politica de Calidad, Seguridad, Salud y
Medio Ambiente” de la Compafia.

La gestion medioambiental de TR cubre las operaciones del grupo y las actividades de su cadena de valor,
estableciendo exigencias medioambientales en instalaciones y proyectos en los que participa la Compainiia,
asi como a sus proveedores y subcontratistas.

El SGA permite la identificacion y gestion de aquellos efectos ambientales que se generan directamente a
partir de las actividades de Técnicas Reunidas. Una vez identificados, la Compafia pone en marcha
acciones de control y mitigacion, ademas de establecer objetivos y un seguimiento basado en un cuadro de
mando de indicadores, cubriendo con ello las fases exigibles en un procedimiento de diligencia debida.

Ademas, TR pone a disposicion de sus clientes sus capacidades y experiencia para incluir criterios de
rendimiento medioambiental en el disefio de los proyectos. Este servicio ofrece un importante valor afiadido
al cliente que se beneficia de un mejor desempefio medioambiental del proyecto en su fase de operacion,
logrando una mayor eficiencia durante esta fase con un menor impacto sobre el medio ambiente. En este
sentido y para dar respuesta a las crecientes preocupaciones de los clientes de Técnicas Reunidas en
relacion a los requisitos medioambientales de los proyectos, la Compafia ha adoptado las siguientes
medidas:

e  Optimizacion de los recursos mediante un andlisis exhaustivo del impacto medioambiental en fase
de oferta, que permita identificar en fases previas a la ejecucion del proyecto las necesidades
reales de cada proyecto.

e Designacion de un responsable medioambiental como parte del equipo de task force.

e Incremento de los roles y responsabilidades del responsable medioambiental del proyecto en
materia de consultoria medioambiental interna.

e Seguimiento en tiempo real de los indicadores medioambientales de cada proyecto para evitar
desviaciones.

La Compafia lleva a cabo un seguimiento pormenorizado del desempefio medioambiental de sus
proyectos, habiendo definido indicadores especificos en relacion a sus aspectos materiales en este ambito.
Los principales aspectos medioambientales vinculados con su actividad son las emisiones de gases de
efecto invernadero, el consumo de energia, la generacion de residuos y el consumo de materiales.

La Compania ha acometido ademas un importante esfuerzo en los ultimos afos para ampliar el perimetro
de actividades sobre las que realiza seguimiento a partir de los datos recogidos. Para ello, Técnicas
Reunidas ha establecido 2017 como afio base. Es importante destacar que, en funcion del grado de avance
de cada proyecto, estas ratios pueden variar significativamente de un afio a otro. No en vano, la ejecucion
de proyectos EPC conlleva fases diferenciadas con intensidades de trabajo, aprovisionamiento, y personal
involucrado, muy diferentes.

El seguimiento y analisis de toda esta informacion, permite a Técnicas Reunidas disefar mdultiples
actuaciones para mejorar el desempefio en el ambito medioambiental.

13.3.2 Emisiones de gases de efecto invernadero responsables del cambio climatico y otras formas
de contaminacion

Las principales fuentes de gases de efecto invernadero asociadas a la actividad de TR corresponden al
consumo de combustibles fosiles en el parque movil y las instalaciones de la Compafiia, el consumo de
electricidad en estas mismas instalaciones (alcance 2) y las emisiones correspondientes a los viajes de
empleados y las compras de productos y servicios realizadas a sus proveedores y contratistas (alcance 3).
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En 2018, estas emisiones variaron a 45.396,44 tCO2eq en el alcance 1 (12,10 % de variacion respecto a
2017), 1.079,72 tCO2eq en el alcance 2 (-69,48% de variacion respecto a 2017) y 21.253,09 tCO2eq en las
categorias evaluadas de alcance 3 (-6,47% de variacion respecto a 2017):

Dato 2018" Evolucion 2018-2017(%)
Emisiones Alcance 1 [tCO2eq] 45.396,44 12,10 %
Emisiones Alcance 2 [tCO2eq] 1.079,72 -69,48%
Emisiones Alcance 3 [tCO2eq] 21.253,09 -6,47%
TOTAL 67.729,25 1,46%

*Para el calculo de los datos a reportar, se ha llevado a cabo una estimacion de las emisiones asociadas
a los 3 ultimos meses del ario.

TR ha asumido un objetivo corporativo de reduccion de las emisiones de alcance 1y 2 en un 12% en el
periodo 2016-2030. Para ello, la Compaiiia trabaja de forma continua en la identificacion e implantacion de
medidas. En 2018 las mas destacadas correspondieron a la adopcion de planes de eficiencia energética,
la realizacion de campafias de concienciacion, apuesta por la economia circular en sus actividades y
fomento de la transparencia en materia de cambio climatico.

En relacion a este ultimo punto, el Grupo tiene muy presente los potenciales impactos que pueda tener el
cambio climatico en su actividad, habiendo desarrollado una matriz de riesgos y oportunidades climaticos
con su correspondiente plan de adaptacion e informando con transparencia acerca de su desempefio en
materia de cambio climatico a través de iniciativas como el Carbon Disclosure Project (CDP), en la que
Técnicas Reunidas participa desde hace varios afos. En la edicion 2018, la Compafiia se ha mantenido
entre las empresas lideres en Espafia con una puntuacién “A-’, demostrando su compromiso con el
medioambiente y favoreciendo la transparencia en la comunicacion con sus grupos de interés.

En su cuestionario de CDP se identifican los principales riesgos de cambio climatico a los que se ve
expuesta la Compaiiia. TR esta expuesta principalmente a los riesgos de transicion, en particular aquellos
dependientes del desarrollo regulatorio que podran tener un impacto en sus clientes del sector Oil&Gas.
Asimismo, dada la ubicacién geografica de algunos clientes de TR, los cuales estan sometidos a
temperaturas extremas (por ej., Oriente Medio, Rusia o Canadd), se encuentran expuestos a riesgos fisicos
que pueden derivar en la modificacion de las condiciones de trabajo durante la ejecucion de los proyectos.

Por otro lado, en el ambito de oportunidades de cambio climatico TR se encuentra bien posicionada para
beneficiarse de las oportunidades que derivaran del aumento de la presion regulatoria en materia
medioambiental ya que dispone de la tecnologia adecuada para que sus clientes puedan hacer frente a
dichas crecientes exigencias medioambientales.

Técnicas Reunidas no sélo centra sus esfuerzos en minimizar sus emisiones de gases de efecto
invernadero. La Compafia emplea todos los recursos a su disposicion para identificar las circunstancias
medioambientales existentes en cada ocasion y establecer las medidas preventivas y, en su caso, de
mitigacion mas adecuadas de acuerdo con las mejores técnicas disponibles. Ademas de las emisiones,
derrames etc. estos limites incluyen otras formas de contaminacién, como pudiera ser por ejemplo el ruido.
En relacion a la contaminacion luminica los edificios de oficinas disponen de sistemas automaticos de
apagado nocturno comprendido entre las 20:00 y las 06:00 h. En el caso de las obras, estas se encuentran
iluminadas de acuerdo a las normas de seguridad y eficiencia energética correspondientes a cada pais.
Para llevar a cabo una correcta gestion de todos los aspectos medioambientales, la Compafiia cuenta con
un amplio soporte documental en las diferentes fases del proyecto (como el "Environmental Management
Plan" o el "Construction Environmental Management plan"), en los que se identifican los limites de obligado
cumplimiento, asi como las acciones que deben ser llevadas a cabo en cada momento.

13.3.3 Economia circular y prevencién y gestion de residuos

Técnicas Reunidas mantiene una apuesta firme por la implementacion de una estrategia medioambiental
basada en los principios de la economia circular para minimizar los potenciales impactos derivados de su
actividad. Las actividades de TR en los proyectos dan lugar a la generacion de diversos tipos de residuos,
tanto peligrosos como no peligrosos.

Para su gestion, TR ha implantado acciones como el fomento de la prevencion, la reutilizacion y el reciclaje
frente a la generacion y vertido, asi como la mitigacion y control de la gestion de residuos por medio de la
integracion de las técnicas mas punteras en el disefio medioambiental de procesos en sus plantas y la
realizacion de campafas de concienciacion y sensibilizacion en oficinas y en obras.

Ademas, en 2018 y en el marco de su estrategia de economia circular, la Compafia ha desarrollado dos
objetivos relacionados con la reduccion de residuos y consumo de agua en los proyectos en curso:
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Reutilizacion de terreno de excavacion: En relacion a la gestion de tierras y rocas excedentes
de excavaciones, se ha potenciado la reutilizacion en la propia obra, destacando los proyectos de
Rapid Petronas (Malasia), KNPC (Kuwait), Teeside (Reino Unido), Ras Tanura y Haradh (ambas
en Arabia Saudi), y Kilpilahti (Finlandia), en los que se ha reducido significativamente la cantidad
de tierras residuales. Estos excedentes se han utilizado para relleno de cimentaciones o zanjas y

para nivelaciones de terreno.
e Reutilizacion del agua en obra a través de depuracion in situ: TR ha potenciado la
optimizacién del consumo de agua mediante el tratamiento del vertido en plantas depuradoras
instaladas en sus instalaciones, lo que permite su reutilizacion dentro de las mismas. En 2018,
esta iniciativa se desarrollado en los proyectos de Jazan IGCC y Jazan Refinery, en Arabia
Saudi, donde el agua es un recurso escaso. El agua depurada se utiliza para los riesgos
requeridos en construccion, los curados de hormigén y el control del polvo de carreteras y

caminos.

En este sentido, los residuos generados en los proyectos de la Compania en 2018, han sido los siguientes:

Cantidad generada en 2018* (t)

Evolucion 2018-2017 (%)

Residuos peligrosos (incluye
aceites, equipos eléctricos y

Pt : 231,80 -40,87%
electrénicos y otras fracciones
minoritarias)
Residuos no peligrosos (incluye
madera, residuos asimilables a 39.902,40 0,82%

urbanos y otras categorias)

*Para el céalculo de los datos a reportar, se ha llevado a cabo una estimacion de los residuos asociadas a

los 3 dltimos meses del ano.

13.3.4 Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

Mas alla de los residuos derivados de las operaciones, TR ha implantado en los ultimos afios diversas
medidas para prevenir el desperdicio alimentario en los comedores de subcontratas, promoviendo de forma
activa su compromiso con el medioambiente y con las actuaciones responsables en sus campamentos de

obra.

Dado que la mayor parte de las obras ejecutadas por la Compaiiia tienen lugar en emplazamientos distantes
de los centros urbanos, las medidas van orientadas a la prevencion del desperdicio y a promover el buen
uso de los alimentos, incluyendo aspectos relativos a su transporte, almacenamiento, manipulacion,
procesamiento y consumo. En relacién a la gestion de estos servicios, figuran principalmente las siguientes

medidas de prevencion:

Planificacion de compras y estimacion de raciones adaptadas a los histogramas de personal,
asegurando ademas una alimentacion equilibrada que satisfaga las necesidades nutricionales.
Gestion de la rotacion de existencias de los alimentos a preparar.

Preferencia a la compra de productos de calidad en el mercado local, a fin de proporcionar alimentos
frescos y cercanos.

Transporte, manejo y almacenamiento adecuado de los alimentos, respetando las condiciones que
cada uno requiere segun su tipologia, a fin de aprovechar su preservacion y uso al maximo.
Instalaciones disefiadas y adaptadas a la 6ptima prestacion del servicio, utilizando también equipos
y utensilios de cocina que garanticen un proceso de almacenamiento, manipulacion y elaboraciéon
adecuado, a fin de asegurar la seguridad, preservacion y consumo de los alimentos en condiciones
adecuadas.

Condiciones 6ptimas de higiene a fin de evitar su contaminacién y por ende la necesidad de desechar
el producto dafado.
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13.3.5 Uso sostenible de recursos

La energia constituye uno de los principales recursos precisos para el funcionamiento la Compafiia. En el
afo 2018, el Grupo consumié 644.969,18 GJ en sus actividades (fundamentalmente, en forma de diésel,

gasolina, electricidad y fuel) lo que supone una variacion del 9,62% respecto al afio anterior:

Cantidad consumida en 2018 Evolucién 2018-2017 (%)
(GJ)*

Diésel 570.710,57 21,31%
Gasolina 43.888,63 -42,81%

Fuel 827,65 NA**

Consumo total de electricidad 29.542,32 -20,74%
Consumo total de electricidad de 20.648,07 NA**

origen renovable***

Total 644.969,18 9,62%

*Para el calculo de los datos a reportar, se ha llevado a cabo una estimacion de los consumos energéticos
asociados a los 3 ultimos meses del ario.

**No aplica realizar la evolucion puesto que el afio pasado el consumo era cero.

***| a energia renovable se ha implementado este afio en la compania en las oficinas de: BAMI 3, 5y 6;
GORBEA, MARIA DE PORTUGAL, CTTR y Oficina Cartagena.

Para asegurar la correcta gestion de este consumo, TR ha implantado durante el ejercicio 2018 diversas
actuaciones tales como la adopcion de planes de eficiencia energética y la realizacion de campafas de
concienciacion.

Adicionalmente, el grupo ha puesto en marcha diversas medidas en 2018 tendentes a promover el uso de
energia renovable en las instalaciones del Grupo. Entre ellas, cabe destacar la modificacion del contrato de
suministro eléctrico de 7 de las 9 oficinas centrales de Técnicas Reunidas, lo que supone que la energia
contratada proviene exclusivamente de fuentes 100% renovables, este consumo en renovables representa
un 69,89% sobre la electricidad total consumida, gracias a lo cual Técnicas Reunidas ha logrado prevenir
la emision a la atmésfera de 1.566,58 toneladas equivalentes de CO2.

TR ha trabajado en la optimizacién de la utilizacion de los recursos materiales en todas las fases de la
cadena de valor y la recuperacion de materiales a través de actividades de |+D+i. El acero, el cobre y el
papel fueron los principales materiales consumidos por la Compaifiia tal y como se indica en la siguiente
tabla:

Cantidad consumida en 2018 (t)

Evolucién 2018-2017 (%)

Acero 25.084,43 -69,91%
Cobre 888,49 -19,08%
Papel” 107,09 3,97%

*Para el calculo de los datos a reportar, se ha llevado a cabo una estimacién del consumo de papel
asociado a los 3 dltimos meses del afio.

Por otro lado, aunque el consumo de agua se encuentra fuera de los aspectos materiales para la Compaifiia,
TR se encarga de hacer en todo momento un uso responsable de este recurso, tanto en las obras como en
los edificios de oficinas.

En relacion a las oficinas, el consumo de agua se encuentra fuera del alcance de Técnicas Reunidas puesto
que es asumido por la propiedad del inmueble. No obstante, la Compaiiia realiza campafias de reduccion
de consumo de agua en todas sus oficinas en base a un compromiso de ahorro y consumo eficiente.

Para el caso de los proyectos, Técnicas Reunidas es responsable, dentro del alcance del contrato, de

proporcionar agua de consumo humano para las actividades de obra y oficina, asi como para los trabajos
de construccion.
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13.3.6 Proteccidn de la biodiversidad

Técnicas Reunidas desarrolla todos sus proyectos en terrenos industriales, motivo por el cual la
biodiversidad no se encuentra entre los aspectos materiales de la Compafia. En este sentido, las
actividades de la Compaiiia durante el ejercicio 2018 no se ha producido impacto significativo alguno en la
biodiversidad.

TR ejecuta sus proyectos de acuerdo a los estudios de impacto ambiental desarrollados por sus clientes.
En materia de biodiversidad, Técnicas Reunidas ejecuta las medidas previstas en el alcance contractual
previsto por el cliente, al que la Compafiia ofrece, en su caso, servicios especificos de consultoria para su
asesoramiento y apoyo. En aquellos casos en los que la proteccion de la biodiversidad es asumida por
Técnicas Reunidas en el alcance contractual, la Compafia ha desarrollado diversas iniciativas como un
programa de plantacion de arboles, con el objetivo de compensar las emisiones de CO2 de estos proyectos,
disminuyendo asi la huella de carbono. Un ejemplo de esto es el programa de reforestacion que se ha
llevado a cabo durante el afio 2018 en el proyecto de Fadhili, en Arabia Saudita

13.3.7 Provisiones y garantias para riesqgos ambientales

Dada la actividad a la que se dedican las sociedades del grupo, el mismo no tiene gastos, activos, ni
provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relaciéon con
el patrimonio, la situacién financiera y los resultados de la misma.

No obstante, la Compafiia esta asegurada a través de una pdliza de responsabilidad medioambiental que
garantiza la cobertura de aquellos potenciales dafios medioambientales que pudieran derivarse de la
actividad de Técnicas Reunidas, incluyendo la responsabilidad medioambiental en instalaciones propias y
fuera de las instalaciones, la responsabilidad civil por contaminacion o la responsabilidad derivada del
transporte instalaciones de terceros.

13.3.8 Recursos dedicados a la prevencion de riesgos medioambientales

Para la prevencion de riesgos medioambientales, Técnicas Reunidas cuenta con el area de medioambiente,
un equipo integrado dentro del departamento de HSE y responsable de la prevencion y gestion de riesgos
medioambientales en los proyectos. Este equipo esta compuesto por profesionales interdisciplinares que
actlian de manera transversal en todas las empresas/divisiones del grupo, implantando una metodologia
comun en todos los proyectos.

13.4Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal

13.41 Empleo

Los profesionales de Técnicas Reunidas constituyen el principal activo de la Compania. Esta plantilla cuenta
con mas de 8.900 empleados, lo que supone un importante reto de gestion. Gracias a ellas diversas
herramientas y estrategias, la Compafia gestiona la relacién con sus profesionales y promover su
desarrollo.

Entre las herramientas con las que cuenta TR se encuentran diferentes politicas, procedimientos y 6rganos
mediante los cuales se gestionan los principios, directrices y decisiones en materia de recursos humanos.
Todo este marco de actuacion posibilita una correcta administracion de los recursos humanos.,
proporcionando asi a sus empleados un entorno seguro y de calidad que refuerza su compromiso con la
Compafiia.

La aplicacion de este conjunto de procedimientos facilita a TR la identificacion, evaluacién y mitigacion de
posibles riesgos, que han permitido que la Compafia no haya sufrido ningin impacto significativo en
cuestiones relativas a su personal durante el ejercicio 2018.

Otro aspecto fundamental para Técnicas Reunidas, es la gestién globalizada de sus recursos humanos,
que da respuesta a su estrategia de diversificacion, tanto de servicios y proyectos como de geografias. Este
enfoque de gestion globalizado permite al Grupo llevar a cabo un control mas exhaustivo de todos los
apartados vinculados con sus empleados, aumentando la fiabilidad de la informacién disponible,
optimizando la gestiéon de los mismos y asegurandose de ofrecer una serie de condiciones basicas para
todos.

En este ambito, TR dispone de una herramienta informatica (SAP Success Factors) que permite una gestion

mucho mas eficiente de aspectos como los planes de compensacion, la evaluacion del desempefio o la
formacion de los empleados.

134



INFORME DE GESTION CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 2018

La plantilla del grupo a 31 de diciembre de 2018 ascendi6 a 8.971 trabajadores, de los cuales 8.311 son
empleados de TR y 660 son trabajadores subcontratados y profesionales libres, que tienen un contrato
directo con la Compaiiia. En este sentido, en el presente documento se aporta la informacion de la plantilla
propia de Técnicas Reunidas y en aquellos casos en los que tiene informacion del personal subcontratado,
sus datos se incluyen en el alcance de los indicadores reportados. Cabe mencionar que adicionalmente
Técnicas Reunidas, cuenta en sus proyectos con un total de mas de 50.000 trabajadores subcontratados
de construccion (véase el apartado 13.7). No obstante, la Sociedad no tiene un vinculo directo con estos
profesionales, que son empleados directos de la empresa subcontratista en cuestién. Por este motivo, la
informacion relativa a estos trabajadores no se incluye dentro del perimetro de reporte. Véase a
continuacion las tablas de desglose en las que se recogen los indicadores de plantilla de TR:

Distribucion de empleados por sexo, edad, pais y categoria profesional:

Distribucion de empleados por sexo* N° %
Hombres 6.312 75,95%
Mujeres 1.999 24,05%
TOTAL 8.311 100,00%

*Se excluyen del alcance personal subcontratado y profesionales libres

Distribucion de empleados por categoria profesional® N° %
Consejeros Ejecutivos 2 0,02%
Altos Directivos 1 0,12%
1° Nivel Directivo 62 0,69%
2° Nivel Directivo — Mandos Intermedios 321 3,58%
Titulados, Técnicos, Administrativos 8.438 94,06%
Oficiales 57 0,64%
Comerciantes 80 0,89%
TOTAL 8.971 100,00%

*Se incluyen en el alcance personal subcontratado y profesionales libres

Distribucién de empleados por edad* N° %
<30 Afos 299 3,60%
>=30 Afios, < 50 Afios 7037 84,67%
>= 50 Afios 975 11,73%
TOTAL 8311 100,00%

*Se excluyen del alcance personal subcontratado y profesionales libres

Distribucion de empleados por pais* N° %
Espafia 5.445 60,70%
Oman 266 2,97%
Chile 131 1,46%
India 73 0,81%
Arabia 1.074 11,97%
Kuwait 900 10,03%
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Pert 290 3,23%
Malasia 142 1,58%
Abu Dhabi 133 1,48%
Turquia 104 1,16%
Argelia 99 1,10%
Jordania 57 0,64%
UK 46 0,51%
Azerbaiyan 45 0,50%
México 42 0,47%
Canada 26 0,29%
Australia 21 0,23%
Polonia 20 0,22%
Finlandia 15 0,17%
Bolivia 10 0,11%
Italia 10 0,11%
Bélgica 9 0,10%
Rusia 6 0,07%
Usa 5 0,06%
Rep. Dominicana 2 0,03%
TOTAL 8.971 100%

*Se incluyen en el alcance personal subcontratado y profesionales libres

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo:
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Distribucion de modalidades de contrato de ° o
L. N %o
trabajo
Fijos 4.055 45,20%
Temporales 4.916 54,80%
TOTAL 8.971 100,00%

*Se incluyen en el alcance personal subcontratado y profesionales libres

Reduccion de jornada

Distribucion de modalidades de contrato de trabajo* N° %
Tiempo Completo 8.971 100,00%
556 6,20%

*Se incluyen en el alcance personal subcontratado y profesionales libres. Adicionalmente, el 100% de los
contratos de TR son de tipo “tiempo completo”, la Compariia no cuenta con contratos a tiempo parcial. En
la presente tabla se incluyen, no obstante, aquellos empleados que cuentan con contrato a tiempo
completo y aquellos empleados que cuentan con un contrato a tiempo completo y adicionalmente con una

reduccion de jornada

Promedio anual de contratos por tipologia de contrato, sexo, edad y categoria profesional:

Promedio de contratos por sexo*

Distribucion por sexo

Hombres Mujeres
Fijos 2.525 1.438
Temporales 4.331 583
TOTAL 6.856 2.021

*Se incluyen en el alcance personal subcontratado y profesionales libres. Técnicas Reunidas no cuenta
con contratos a tiempo parcial

Promedio de contratos por edad*

Distribucion por edad

<30 >=30, <50 >=50
Fijos 252 2.893 818
Temporales 54 4.685 175
TOTAL 306 7.578 993

*Se incluyen en el alcance personal subcontratado y profesionales libres. Técnicas Reunidas no cuenta
con empleados con contratos a tiempo parcial

Promedio de Consejeros Altos 1° Nivel 2° Nivel Titulados, Oficiales | Comercia
contratos por Ejecutivos Directivos Directivo Directivo- M. Técnicos, ntes
categoria Intermedios Administrativ
profesional® os
Fijos 2 11 63 165 3.662 25 35
Temporales 0 0 0 146 4.693 31 44
TOTAL 2 11 63 311 8.355 56 79

*Se incluyen en el alcance personal subcontratado y profesionales libres. Técnicas Reunidas no cuenta
con contratos a tiempo parcial
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- Numero de despidos por sexo, edad y categoria profesional:

Numero de despidos N° %
Distribucion por sexo
Hombres 34 65,38%
Mujeres 18 34,62%
TOTAL 52 100,00%
Distribucién por edad
<30 3 577%
>=30, <50 34 65,38%
>=50 15 28,85%
TOTAL 52 100,00%
Distribucién por categoria profesional
Consejeros Ejecutivos 0 0,00%
Altos Directivos 0 0,00%
1° Nivel Directivo 0 0,00%
2° Nivel Directivo — Mandos Intermedios 1 1,92%
Titulados, Técnicos, Administrativos 51 98,08%
Oficiales 0 0,00%
Comerciantes 0 0,00%
TOTAL 52 100,00%

* Se excluyen del alcance personal subcontratado y profesionales libres.

- Remuneracion total promedio (salario fijo y variable) de la plantilla desagregada por sexo, edad y

categoria profesional o igual valor:

Remuneracién total promedio por sexo* (€)

Hombres 52.217,47
Mujeres 41.818,41
TOTAL 49.636,52

* Se excluyen del alcance personal subcontratado y profesionales libres.

Remuneracion total promedio por categoria profesional* (€)

Hombres

Mujeres
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Altos Directivos 394.465,19 192.195,48
1er Nivel Directivo 168.472,92 163.165,03
2do Nivel Directivo — Mandos Intermedios 101.080,61 85.244,93
Titulados, Técnicos, Administrativos 48.708,72 40.183,32
Oficiales 24.875,00 21.370,00
Comerciantes 114.679,03 64.921,41

* Se excluyen del alcance personal subcontratado y profesionales libres.

Remuneracion total promedio por edad* (€)

<30 29.788,61
>=30, <50 45.835,24
>=50 71.317,76

* Se excluyen del alcance personal subcontratado, profesionales libres y filiales

- Brecha salarial:

Brecha Salarial* %**
Altos Directivos 51,28%
1er Nivel Directivo 3,15%
2do Nivel Directivo — Mandos Intermedios 15,67%
Titulados, Técnicos, Administrativos 17,50%
Oficiales 14,09%
Comerciantes 43,39%

- *Se excluyen del alcance personal subcontratado y profesionales libres.
- **La Brecha ha sido calculada a través de la siguiente férmula

salario promedio de mujeres por categoria profesional

salario promedio de hombres por categoria profesional

Remuneracion de consejeros:

Remuneracion total promedio de consejeros por sexo (€) — consejeros ejecutivos*

Hombres 1.485.716,90 €

Mujeres N/A

Remuneracion total promedio de consejeros por sexo (€) — resto de consejeros*

Hombres 182.299,18 € *

Mujeres 164.670,00 €
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*La remuneracion de consejeros se detalla de forma individualizada y pormenorizada en el Informe anual
de Remuneraciones de los Consejeros de las sociedades cotizadas
** Se incluyen las remuneraciones de aquellos consejeros que han ejercido durante todo el ejercicio.

13.4.2 Organizacidn del trabajo, medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién laboral e
implantacion de politicas de desconexién laboral

Desde hace mas de 15 afios la Compaifiia ha apostado por favorecer la jornada flexible en sus oficinas.
Asimismo, aquellos empleados que lo deseen pueden solicitar jornada reducida.

Ademas, Técnicas Reunidas impulsa la conciliaciéon de la vida laboral y personal como una de sus
prioridades en la gestion de los recursos humanos. Por ello, tiene implementado un modelo de flexibilidad
horaria para la plantilla, basado en la confianza y el compromiso con sus empleados. Este modelo permite
a los trabajadores gestionar su tiempo y desarrollar su actividad profesional con mayor calidad de vida.
Ademas, en funcion de la zona en la que se encuentren las oficinas, se ha adaptado el horario de trabajo
para facilitar la entrada y salida, por motivos de tréfico, reduciendo asi el tiempo de desplazamiento de los
empleados.

La Compafia no identifica un riesgo en relacion a la desconexion de sus empleados fuera de su jornada
laboral. Por este motivo, TR no considera necesario contar con una politica de desconexién laboral
especifica para ofrecer un entorno de trabajo saludable y asegurar el disfrute del tiempo libre a sus
empleados.

13.4.3 Empleados con discapacidad.

En su compromiso con la insercién laboral, desarrollo e integracion efectiva, Técnicas Reunidas ha
incorporado en su plantilla un total de 31 empleados con capacidades diferentes, ofreciéndoles un empleo
de calidad, estable y en igualdad de condiciones.

En materia de accesibilidad a sus edificios, TR cumple con la normativa vigente de cada uno de los paises
en los que opera. Ademas, en lo relativo a la pagina web de la Compafiia uno de los principales objetivos
es la accesibilidad sin dificultades, con independencia de cualquier discapacidad fisica o técnica. Por ello,
TR participa en la Web Accessibility Initiative (WAI), que forma parte del World Wide Web Consortium
(W3C). Esta organizacion ha desarrollado el Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 1.0 que tiene
como objetivo hacer el contenido en la red accesible a personas con discapacidad.

13.4.4 Formacion

La conservacion y mejora del capital intelectual es un aspecto clave que impacta directamente sobre la
competitividad de la Companiia. TR desarrolla con este fin una gestion activa del conocimiento,
principalmente a través de los recursos formativos y conocimientos necesarios que estan a disposicion de
los empleados y que les permiten evolucionar en su desempeiio.

Para llevar a cabo la gestion de la formacion, TR cuenta con tres politicas principales orientadas a distintos
objetivos:

1) Procedimiento “Proceso de evaluacion y registros de informacion del empleado”: asegurar la
calidad de los procesos relacionados con la gestion del talento

2) Procedimiento “Competencia, formacién y toma de conciencia”: asegurar que las personas son
competentes para la realizacion de las tareas que se les asignan.

3) Procedimiento “Plan de formacién anual y gestién de cursos”: describir el proceso de elaboracion
del plan de formacion de la compafiia, asi como el modo en que se solicitan las acciones formativas
concretas de dicho plan.

Técnicas Reunidas es consciente de laimportancia de atraer talento a través de la difusion de conocimiento.
Por ello, la Compafiia pone a disposicion de sus empleados durante su trayectoria profesional una oferta
de cursos y un plan formativo completo y adaptado que les ayude a maximizar sus competencias y potenciar
su desarrollo. Gracias a este compromiso, TR apoya a sus profesionales y les facilita el logro de nuevas
metas que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la Compafiia.

Con este fin, se analizan las tendencias en la evaluacion de competencias de cada area, identificando las
carencias concretas y aplicando programas de formacion especificos (ltinerarios formativos). Ademas, tras
cada accion formativa se remite a los responsables de los participantes un cuestionario para valorar la
eficacia de la formacion impartida y detectar posibles mejoras y ajustes en la formacién para el futuro.

140



INFORME DE GESTION CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 2018

Formacién por categoria Horas
Altos Directivos 46
1° Nivel Directivo 921
2° Nivel Directivos - Mandos Intermedios 3.848,5
Titulados, técnicos y administrativos 90.139,5
Oficiales 55
Comerciantes 959
Total 95.969
Formacion por tipo Horas
Habilidades 15.771
Idiomas 23.828
Técnica 56.370
Total 95.969

*Técnicas Reunidas contabiliza la totalidad de horas de formacion para aquellos porcentajes de asistencia
superiores al 20%. En caso de que el asistente haya acudido durante un tiempo inferior al 20% de la
duracioén teédrica del curso sus horas de participacion no son incluidas en el reporte.

13.4.5 Igualdad

Técnicas Reunidas establece como uno de sus principios sociales basicos, el fomento de un clima de
trabajo en el que se respeta la diversidad y se garantiza la igualdad de oportunidades, juzgando y valorando
a las personas por su valia y profesionalidad.

Las principales politicas se basan en los principios recogidos de forma expresa el Codigo de Conducta de
TR (disponible en la pagina web), que establece que Técnicas Reunidas “no acepta discriminacion alguna
en el ambito laboral o profesional por motivos de edad, raza, color, sexo, religion, opinién politica,
nacionalidad, origen social, discapacidad, orientacion sexual o cualquier otra circunstancia susceptible de
generar discriminacion.”

Tal y como se refleja en el Codigo “El Grupo TR se compromete a promover la integridad moral y fisica de
sus Profesionales, garantizando la existencia de unas condiciones de trabajo respetuosas con la dignidad
de la persona. En particular, el Grupo debera adoptar las medidas oportunas para prevenir y, en su caso,
corregir cualquier manifestacion de violencia, de acoso fisico, sexual, psicolégico, moral u otros, de abuso
de autoridad en el trabajo y cualesquiera otras conductas que generen un entorno intimidatorio u ofensivo
para los derechos de las Personas Asociadas al Grupo. Asimismo, en atencién a la importancia que tiene
el equilibrio entre la vida laboral y personal, se fomentaran medidas y acciones de conciliacién en esta
materia”

La Compaiiia cuenta también con un Plan de Igualdad y con un Comité de Igualdad, que se relne
trimestralmente para analizar la situacion actual y posibles conflictos en estos ambitos y, en tal caso, adoptar
las medidas oportunas. Adicionalmente, en 2018 se ha aprobado la Politica Anti-acoso Laboral y Sexual.

Gracias a estos procedimientos, TR lleva a cabo la identificacion, gestion y mitigacion de los riesgos que
pudieran darse durante la actividad de la Compafia en esta materia. La aplicaciéon de todas estas medidas
preventivas ha evitado la aparicion de cualquier tipo de impacto significativo a este respecto.

13.4.6 Salud y seguridad laboral

Asumir un entorno de trabajo seguro y saludable para todos los implicados en la actividad de Técnicas
Reunidas, es un valor que exige un constante esfuerzo de mejora en el desempefio diario por parte de sus
empleados y que ha de estar liderado por la direccion.

Para lograr la plena integracion de la seguridad y la salud laboral en todo el ciclo de vida de los proyectos
de Técnicas Reunidas, la Compafia cuenta desde hace 11 afios con un Sistema de Gestién de la Seguridad
y Salud laboral (SGSS) certificado segun la norma OHSAS 18001 que considera todas las fases del ciclo
de vida de los proyectos, desde el disefio hasta la construccion y la puesta en marcha. Este SGSS se apoya
en la Politica Corporativa de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente y se basa en tres principios: filosofia de
prevencion de accidentes, integracion de la seguridad en la estrategia y mejora continua de los métodos y
los procesos.
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Para garantizar la correcta implantacion del sistema de gestion y su adecuacion a los objetivos establecidos
se realizan tanto auditorias corporativas internas de seguridad y salud como auditorias de seguimiento
definidas en los planes. Los resultados de las auditorias son comentados con el cliente o subcontratista en
el lugar de ejecucion del proyecto, incrementando la eficacia de las acciones tomadas para corregir
potenciales deficiencias.

Adicionalmente, se realizan auditorias por entidades externas a proyectos en fase de construccién con el
objetivo de mantener la certificacion del Sistema a nivel internacional. Durante 2018 también se llevaron a
cabo 15 auditorias corporativas internas en la fase de construccion de los proyectos en las que se
detectaron 658 desviaciones (un 34,4% menos que en 2017). El grado de cumplimiento medio detectado
en las auditorias fue del 87,48%, en linea con los resultados de los ultimos afios.

TR vela por el mantenimiento de elevados estandares de seguridad laboral por parte de su cadena de
suministro, estableciendo determinadas exigencias y promoviendo las buenas practicas al respecto. Los
jefes de seguridad y salud en las obras aseguran la aplicacion de planes especificos de seguridad y salud
por los subcontratistas, asi como acciones preventivas que se juzguen necesarias. Con este fin, se realizan
campafas informativas, medidas preventivas y chequeos médicos periodicos.

La Compaifiia incide también en la estandarizacion de los procedimientos de seguridad y salud a nivel de
toda la organizacion con el objeto de garantizar la maxima eficiencia en la difusion y asimilacion de politicas
corporativas. Este objetivo se apoya en un intenso esfuerzo en formacién. Durante 2018, se impartieron
0,61 horas de formacién por cada 100 horas trabajadas (un 8,93% mas que en 2017) en este ambito,
teniendo en cuenta tanto el personal de la Compafiia (en oficina) como el de los subcontratistas.

En lo relativo al desempeno en materia de seguridad, Técnicas Reunidas evalla su ejecucion a través de
un sistema de indicadores. Actualmente, en base al principio de materialidad de la Compaiiia, la informacion
reportada corresponde a los proyectos, ya que es en el tipo de actividades llevadas a cabo durante la fase
de construccion donde se identifica un mayor riesgo de seguridad. La evolucion de los indicadores de SyS
en 2018 se recoge en la siguiente tabla:

Valor del indicador en 2018
Evolucién 2018-2017
Mujeres Hombres Total (%)

indice de accidentes con baja* 0,000 0,010 0,010 -66,67%
(LTIR)

indice de accidentes registrables** 0,000 0,060 0,060 -45,56%
(TRIR)

indice de gravedad***(SR) 0,000 0,005 0,005 -54,55%
N° de enfermedades profesionales 0 0 0 NA****

* LTIR (Lost Time Incident Rate): N° de accidentes con baja/ N° de horas trabajadas* 200.000. Este indice
hace referencia a la frecuencia de accidentes.

** TRIR (Total Recordable Incident Rate): N° de accidentes registrables (segin OHSA) / N° de horas
trabajadas™® 200.000. Este indice hace referencia a la frecuencia de accidentes.

*** Severty Rate (SR) = (N° jornadas no trabajadas por accidente en jornada de trabajo con baja / N° total
horas trabajadas) * 1000. Este indice hace referencia al indice de gravedad de accidentes.

****No aplica realizar el calculo de esta evolucion puesto que en 2017 no se report6 este dato

Cabe destacar que durante el afio se han ejecutado en construccion alrededor de 196.400.000 de horas de
trabajo (un 42 % mas que en 2017) incluyendo las horas trabajadas por los subcontratistas por lo que la
Compafiia ha tenido que gestionar un volumen de mas de 60.400 trabajadores (entre propios y
subcontratistas), un 44% mas que en el ejercicio anterior. Pese a ello, los indices de accidentalidad
correspondientes a los casos de accidentes con baja (LTIR) y el de accidentes registrables (TRIR), todos
ellos correspondientes a hombres, han experimentado una mejora del 67 % y 45 % respectivamente en
relacion al afio anterior y se han situado muy por debajo de los limites corporativos marcados por la
Compaiiia. El indice de gravedad (SR) también ha mejorado con una disminucion del 55%, mejorando el
objetivo establecido.

No obstante, ha de reportarse el fallecimiento de un trabajador perteneciente a una empresa subcontratista.
A raiz del accidente se llevo a cabo el correspondiente analisis de sus causas y se han tomado las medidas
pertinentes que eviten su repeticion. Las lecciones aprendidas extraidas de la investigacion han sido
distribuidas a todas las partes relacionadas con las actividades de proyecto y construccion.

Por ultimo, ademas de los datos mencionados el grupo hace un seguimiento del absentismo que se produce
en la Compania. Se incluye a continuacion las horas de absentismo de 2018:
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Valor del indicador en 2018
N° horas de absentismo total 273.722

13.4.7 Relaciones sociales

En relacion a las organizaciones sindicales de los empleados de TR, existen actualmente tres comisiones:
de igualdad, de formacioén y de asignaciones en el extranjero, con las que TR se reline periddicamente con
el fin de facilitar el didlogo y los acuerdos con los trabajadores.

Técnicas Reunidas es consciente del papel que juegan los sindicatos como representantes legales de los
intereses de los trabajadores. Por ello, la Compaiia garantiza en todo momento el trato igualitario, no
discriminatorio y respetuoso con la libertad de asociacion de sus trabajadores, respetando el
convenio/marco legislativo del pais en cuestion.

13.4.8 Empleados cubiertos en Convenio

Para todos los paises en los que existe la figura de convenio, el 100% de los empleados se encuentran
regulados por el convenio colectivo asociado a la licencia de actividad otorgada a la sociedad (ingenieria,
construccion, etc...). Adicionalmente, se incluyen clausulas de seguridad y salud en la totalidad de
convenios colectivos, las cuales se encuentran adaptadas a la legislacion local correspondiente.

13.5 Informacién sobre el respeto de los derechos humanos

Técnicas Reunidas ha promovido desde sus inicios y como una de sus prioridades, un comportamiento
integro y de respeto a los derechos humanos en el ejercicio de su actividad, formando estos principios parte
de la cultura corporativa de TR. Para ello, la Compania cuenta con un marco de gestion de RSC basado en
una politica corporativa especifica aprobada por su Consejo que describe los principales compromisos del
Grupo en materia de gobierno corporativo, medioambiental y social, incluyéndose entre estos Ultimos el
respeto a los derechos humanos.

Con este fin, la Compafiia ha desarrollado diferentes politicas y procedimientos internos que aseguran este
cumplimiento en todos los territorios donde desarrolla su actividad, como por ejemplo, el Cdédigo de
Conducta de la Sociedad. En el ambito especifico de los Derechos Humanos el cédigo establece el
compromiso de actuar en toda ocasién de conformidad con la legislacion vigente, garantizando el respeto
a los derechos humanos y a las practicas éticas internacionalmente aceptadas.

El cédigo reconoce, ademas, la necesidad de que todas las actividades se desarrollen de forma acorde a
los valores y principios contenidos en el Pacto Mundial de Naciones Unidas, del que TR es firmante.
Igualmente, TR considera como referente en la actividad del Grupo la Declaraciéon Universal de Derechos
Humanos y las Lineas Directivas para Empresas Internacionales de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmico.

Asimismo, el Codigo recoge el total rechazo de TR al trabajo infantil y al trabajo forzoso u obligatorio asi
como el compromiso corporativo de respetar la libertad de asociacion y negociacion colectiva y a reconocer
los derechos de las minorias étnicas en los paises donde desarrolla sus operaciones, rechazando cualquier
forma de discriminacion, explotacion y, en particular, el trabajo infantil, velando asi por el cumplimiento de
las disposiciones de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

Estos requerimientos autoimpuestos por la Compania se extienden, ademas, a su cadena de valor. Para
ello TR lleva a cabo una serie de exigencias especificas en materia medioambiental, laboral y de proteccion
de los Derechos Humanos a sus socios de negocio (por ejemplo, proveedores o subcontratistas). Con el
objetivo de identificar y reparar posibles abusos, la Compafiia realiza evaluaciones en materia de respeto
por los derechos humanos. Las exigencias de Técnicas Reunidas se incorporan ademas al procedimiento
de homologacion inicial lo que asegura que la operacion de la cadena de suministro se realizara siempre
conforme a los marcos legales vigentes y cumpliendo con los requisitos especificos en materia de derechos
humanos acordes a su actividad y nivel de riesgo.

Por otro lado, la Sociedad integra los procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos
dentro del procedimiento global de gestion de riesgos de la entidad. A través de este sistema TR evalua,
previene y atenua los riesgos e impactos significativos con caracter global para la Compafia. Los
procedimientos aplicados se pueden clasificar en los realizados en fase de licitacion de proyecto y aquellos
llevados a cabo durante la ejecucion.

En lo que se refiere al Cédigo de Conducta, la Compafiia dispone ademas de un Canal de Denuncias
(Buzoén del Cédigo) para facilitar la comunicacion y prevencion de incumplimientos u otras cuestiones
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relacionadas con el Cédigo de Conducta, como por ejemplo los derechos humanos. Este Canal esta a
disposicion tanto de los empleados de Técnicas Reunidas como de socios, proveedores o subcontratistas.

Fruto de todo este trabajo, Técnicas Reunidas no ha recibido ninguna denuncia durante el ejercicio 2018
por cualquier aspecto relacionado con el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva, discriminacién en el empleo y ocupacion, trabajo forzoso u obligatorio o trabajo infantil ni por
cualquier otra cuestion relativa a la vulneracion de derechos humanos en ninguno de los paises en los que
ha desarrollado su actividad en este periodo.

No obstante, si a pesar de todas las medidas implementadas por la Compafiia se detectase una violacion
0 acciones de impacto negativo sobre los Derechos Humanos, Técnicas Reunidas actuara de forma

inmediata aplicando las medidas adecuadas que sean de aplicacion en funcién del caso, siempre orientado
a la tolerancia cero de este tipo de actuaciones.

13.6 Informacién relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

13.6.1 Enfoque de gestion

El Coédigo de Conducta constituye la herramienta fundamental de Técnicas Reunidas para prevenir las
actividades de corrupcién, soborno y blanqueo de capitales. Ademas, el Grupo dispone de un Area de
Cumplimiento Normativo, entre cuyas funciones destacan la difusion de Codigo de Conducta, la gestion del
Canal de Denuncias sobre incumplimientos del Cddigo de Conducta y la revisién y adaptacion de los
sistemas de prevencion y reporte.

En 2018, Técnicas Reunidas ha seguido implementando el Sistema de Gestion de Cumplimiento Penal (a
partir del Cédigo de Conducta, marco regulatorio interno y la legislacion aplicable). Este sistema permite
minimizar los riesgos y mejorar la capacidad de la Compaiiia en la prevencion, deteccion y capacidad de
respuesta a temas criticos de cumplimiento normativo e integridad. El Grupo se encuentra actualmente
realizando un despliegue internacional de este sistema que completara en 2019, con el objetivo de contar
con un mayor control del cumplimiento normativo en todas las filiales y proyectos de la Compafiia en todo
el mundo, y reducir asi los riesgos asociados.

Para gestionar todas estas cuestiones, se han aprobado en 2018 diversas politicas de Compliance entre
las que se encuentran la: Politica de Cumplimiento Penal y Catalogo de Riesgos Penales y Conductas
Esperadas, Politica de Regalos y Hospitalidades, Politica de Relaciones con Funcionarios Publicos y
Equivalentes, Politica de Vinculaciéon con Colaboradores Internacionales, Politica Anti-corrupcion, Politica
sobre Conflictos de Interés y la Politica de Defensa de la Competencia.

La Compainiia esta trabajando también para adaptar el Sistema de Gestion de Compliance Penal a nuevas
normativas de referencia que mejoren la gestion, como la UNE 19601 de Cumplimiento Penal (para la cual
ya se ha adaptado y se esta trabajando en su difusion) y la ISO 37001 de Sistemas de Gestion Anti soborno
(en proceso de adaptacion).

Apoyandose en todas estas herramientas y procedimientos, TR lleva a cabo la evaluaciéon de posibles

riesgos, asi como su prevencion, gestion y mitigacion en caso de que se produzcan. Gracias a lo cual la
Compaiiia no ha registrado impactos significativos en 2018.

13.6.2 Aportacion a fundaciones y entidades sin animo de lucro

En 2018, TR destin6 626.808 € a fundaciones y organizaciones sin animo de lucro (para mas informacién
conslltese apartado 5.7)
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13.7 Informacion sobre la Sociedad

13.7.1 Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible de las comunidades locales

Las operaciones de TR tienen una dimensién social que el Grupo gestiona identificando las posibles
repercusiones de sus proyectos en el entorno, promoviendo el dialogo con los grupos de interés y definiendo
actuaciones para reforzar los impactos positivos que generan. La gestiéon de la relacion con estos grupos
de interés se basa en tres ejes:

e Participacion y dialogo: mantenimiento de un dialogo regular con los grupos de interés con el
objetivo de conocer sus expectativas sobre la actividad e identificar aspectos que ayuden al Grupo
a mejorar.

e Accion social: impulso de diversas iniciativas para reforzar su impacto positivo mas alla de su
propia actividad, estableciendo colaboraciones con organizaciones con contribuciones tanto
econdmicas como de otros tipos (difusiéon del conocimiento en foros, participacion en grupos de
trabajo, etc.).

e Gestion social de los proyectos: la ejecucion de los proyectos genera diversos impactos a nivel
social en el entorno. TR gestiona estos impactos identificando sus potenciales consecuencias y
definiendo actuaciones para maximizar los positivos y reducir o eliminar los negativos, en caso de
que estos Ultimos se produjesen.

Técnicas Reunidas prioriza durante la ejecucion de sus proyectos, la identificacion y gestion de los riesgos
relativos a la comunidad local. Con este fin, la Compafia dispone de politicas basadas en el marco de
gestion social (véase tabla adjunta) que, ademads, permite planificar las acciones precisas para dar
respuesta a estas cuestiones, en las que resulta clave la coordinacién con el entorno local y los distintos
grupos de interés (administraciones publicas, socios, proveedores o subcontratistas). TR suele identificar
como cuestiones relevantes para las comunidades locales la contratacion y formacién de personal local, el
desarrollo de las infraestructuras del entorno y los potenciales efectos medioambientales y necesidades
culturales. A lo largo de 2018 se ha trabajado en sistematizar la forma de abordar la gestion particular de
temas sociales en los proyectos ejecutados por TR, no sélo desde el punto de vista corporativo o de
seguridad y salud, sino de una manera mas amplia y dedicada, especificamente, a cada proyecto, obra y
comunidad afectada.

MARCO DE GESTION SOCIAL

Evaluacion y gestion del
impacto social

Andlisis individualizado del impacto social de cada proyecto en fase de
licitacion. La obtencién de la “licencia social” es responsabilidad del cliente.

Realizacion de proyectos de
apoyo a la comunidad local

Técnicas Reunidas se informa sobre las necesidades y expectativas de la
comunidad local para analizar las maneras de instrumentar su apoyo a la
misma en funcién de las caracteristicas de cada proyecto.

Seguimiento constante del
entorno local

Técnicas Reunidas realiza un seguimiento permanente del entorno local
durante la ejecucion de sus proyectos, incluyendo el desempefo de los
terceros involucrados en los mismos como, por ejemplo, los proveedores y
contratistas.

Mecanismos de reclamacion y
restauracion de impactos
sociales

La Compaiiia efectda un analisis de la normativa local con el fin de detectar
impactos sociales negativos y de ofrecer mecanismos adecuados de
reclamacion y restauracion.

Dialogo con la comunidad local

El director de proyecto desarrolla el dialogo constante con los
representantes de la comunidad local durante la ejecucion de todos los
proyectos.

TR presta una especial atencion en la adecuada seleccion del personal dedicado a la ejecucion de los
proyectos, aspecto en el que la Compania incide desde la fase de seleccion de los trabajadores y contintia
con su desplazamiento al lugar de ejecucion del proyecto. Gran parte del éxito de esta tarea radica en un
procedimiento de gestion que permite satisfacer tanto las necesidades de contrataciéon local como de
expatriacion en los plazos requeridos para la satisfactoria y puntual ejecucion de los proyectos.

Los proyectos en los que participa Técnicas Reunidas generan diversos impactos positivos en el entorno:

e Empleo en el entorno local
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e Contratando proveedores y subcontratistas locales lo que a su vez refuerza la contribucion
econodmica positiva de la Compafia en el entorno (2.951,99 millones de € en compras y
contrataciones locales en 2018, lo que supone un 89% sobre el total).

e Formando empresas y mano de obra local gracias a cursos y talleres organizados por la
Compaiiia.

e Fortaleciendo el tejido empresarial local

e Creando infraestructuras energéticas clave a través de los proyectos de la compafiia

Durante 2018 no se han identificado centros con impactos negativos significativos, reales o potenciales
sobre las comunidades locales debido al desarrollo de proyectos u operaciones de Técnicas Reunidas.

13.7.2 Acciones de asociacion o patrocinio

Mas alla del entorno de los proyectos, Técnicas Reunidas mantiene cuatro areas de trabajo (educacion,
iniciativas sociales y empresariales, cultura y ciencia e investigacion) que evidencian su compromiso con la
accion social y que se despliegan a través de numerosas actividades y proyectos.

A la hora de ponerlas en marcha, la Compafiia localiza otras organizaciones que comparten sus objetivos
y evalla la oportunidad de su colaboracion con ellas, tanto econédmicamente como mediante otros
instrumentos como participacion en grupos de trabajo o foros. Entre estas acciones destacan las siguientes:

Principales organizaciones con las que colabora Técnicas Reunidas
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A nivel sectorial, Técnicas Reunidas forma parte de distintas asociaciones relacionadas con las actividades
de negocio de la Compaiiia con las que colabora en iniciativas relacionadas con el fomento de la actividad
empresarial y emprendedora, asi como ofras organizaciones que promueven la transparencia y
responsabilidad de las empresas.
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13.7.3 Subcontratacién y proveedores

El principal objetivo de TR en la gestion de su cadena de suministro consiste en lograr la adjudicacién
competitiva de materiales, equipos y servicios de montaje bajo los estandares requeridos en el sector. Para
el Grupo también es clave que su cadena de suministro esté alineada con sus valores y exigencias en
materia de seguridad y salud, medio ambiente, derechos de los trabajadores, respeto a los derechos
humanos, ética e integridad.

Fruto de este compromiso, la Sociedad exige a las empresas de su cadena de suministro que se adhieran
al Codigo de Conducta de la Compafiia mediante su registro en el portal e-supplier. Adicionalmente,
Técnicas Reunidas realiza una serie de exigencias especificas en materia medioambiental, laboral y de
proteccion de los derechos humanos, entre las que destacan requisitos especificos alineados con la norma
ISO 14001, el cumplimiento de la legislacion ambiental y el reporte de otras informaciones en materia de
sostenibilidad. Por otro lado, la compafiia ha aprobado este afio la Politica de Vinculacion con Socios de
Negocio, para entre otros aspectos, realizar procedimientos de diligencia debida a proveedores y
subcontratistas.

Técnicas Reunidas dispone de una base de datos de ambito mundial compuesta por 24.258 proveedores
de materiales y subcontratistas de construccion, de los que 2.095 proveedores y 493 subcontratistas han
sido ya homologados por la Compafiia. Este mercado proveedor global con informacion actualizada permite
a la Compaiiia mitigar el riesgo en la seleccion de proveedores y subcontratistas desde un punto de vista
financiero, de rendimiento y de calidad, entre otros aspectos.

Debido a la naturaleza de su actividad, la Compafiia gestiona cada afio, elevados voliumenes de compras
y subcontrataciones. En 2018 el gasto total en compras a proveedores de materiales y subcontrataciones
de ingenieria fue de 3.333,8 millones de euros. Ademas, en relacién a los empleados de subcontratas de
construccion, se superaron de media los 52.300 trabajadores en los proyectos de Técnicas Reunidas (y
mas de 56.800 trabajadores en el momento pico).

Para la gestion de esta compleja cadena de suministro, TR cuenta con un marco de gestiéon que rige la
actuacion de las dos principales areas responsables de la cadena de suministro: la unidad de
Aprovisionamiento (responsable de las compras a proveedores de materiales y equipos) y el area de
Construccion (responsable de las subcontrataciones de construccién). Estas dos areas gestionan la cadena
de suministro de TR de acuerdo a cinco ejes:

e Innovacion continua en la gestiéon de la cadena de suministro.

e Presencia de normas y regulacion en todos los procesos (licitacion, adjudicacion y gestion).

e Desarrollo de planes estratégicos anuales internos que den respuesta al contexto de la actividad
y que estan alineados con los objetivos globales de TR

e Existencia de un Sistema Integrado de Gestion de la cadena de suministro que permite la medicion
y seguimiento individual y global del rendimiento de proveedores y subcontratistas.

e Centralizacion del sistema de adjudicaciones que asegura la transparencia en todo el proceso de
adjudicacion a proveedores y subcontratistas.
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Tal y como se ha descrito en el apartado 13.5, TR considera como parte en las relaciones con sus
proveedores y subcontratistas apartados relacionados con su responsabilidad social y ambiental. Estos
aspectos no solo se consideran en el proceso de homologacion, sino que son tenidos en cuenta a lo largo
de toda la relacion con él realizdndose un seguimiento de su cumplimiento.

Posteriormente a la entrega del suministro o finalizacion de los servicios de montaje se evalua el rendimiento
del proveedor de acuerdo a distintos aspectos. Los resultados de las evaluaciones se les dan a conocer y
sirven como referencia en la identificacion de acciones de mejora. La seguridad y el desempefio
medioambiental son dos de los aspectos que Técnicas Reunidas incluye en sus evaluaciones. Desde 2014,
la Compaiiia ha implantado el uso de una lista de verificacion especifica para las condiciones de seguridad,
salud y medio ambiente presentes en los talleres que es cumplimentada por los inspectores durante sus
visitas.

Igualmente, en lo que respecta a los subcontratistas también se lleva a cabo una supervision durante la
ejecucion de la obra que asegura el cumplimiento de todos los requerimientos establecidos en el contrato.

La realizacion de estas auditorias se lleva a cabo inspeccionando cualquier trabajo ejecutado por el
subcontratista que solo sera aceptado cuando los inspectores de la Compafia hayan verificado que se ha
realizado de acuerdo a los disefios y especificaciones del proyecto. La verificacion de las acciones
correctoras establecidas es una actividad habitual en estas inspecciones que queda documentada de forma
muy detallada en los dosieres de calidad entregados al cliente.

En el caso de que Técnicas Reunidas detecte una desviacion en materia de salud, seguridad, medio
ambiente u otras cuestiones sociales, se estudia en detalle dicha desviacién. Segun el tipo de desviacién y
su gravedad, se exige al proveedor la toma de acciones correctivas y preventivas, y en caso de que la
desviacion se valora la posibilidad de vetar al proveedor en nuevas ofertas o adjudicaciones.

Durante el 2018 se han realizado un total de 190 auditorias HSE, de las cuales 161 han sido superadas
satisfactoriamente y 29 de ellas no han sido superadas satisfactoriamente. Todas las auditorias en las que
se ha registrado alguna incidencia seran tratadas debidamente por TR con la implantacion de planes de
mejora.

En relacion a los impactos, a lo largo del 2018 no se han identificado impactos sociales ni sociales
negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro, habiendo sido analizados un
total de 724 proveedores en base a criterios sociales y medioambientales.

13.7.4 Consumidores

Técnicas Reunidas no tiene consumidores, segun el concepto que este término tiene asociado en la
normativa espanola.

La Compaiiia evalta el 100% de sus proyectos desde el punto de vista de la salud y seguridad. TR se
asegura que hasta el momento de la entrega de los proyectos estos cumplan tanto los estandares de
seguridad y salud propios como aquellos requisitos exigidos por el cliente y por la legislacion aplicable.

En cuanto a los sistemas de reclamacioén, dada la actividad de la Compafiia, TR no trata directamente con
consumidores. Los clientes disponen de las vias contractuales de reclamacién que se acuerden en cada
caso y, como cualquier otro socio de negocio relacionado con TR, tiene a su disposicion el Canal de
Denuncias del Cédigo de Conducta de Técnicas Reunidas.
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13.7.5 Informacion fiscal
- Beneficios de explotacion obtenidos por area geografica

No se ofrece la informacion pais por pais por ser informacion sensible para la accién comercial
del Grupo.

- Impuestos sobre beneficios pagados

En miles de euros

Impuestos sobre

Area geografica beneficios pagados
Ameérica 19.464
Asia 2.002
Espafia (9.917)
Europa 1.182
Mediterraneo 3.040
Oriente Medio 835

16.606

El importe de impuestos sobre beneficios pagados en Esparia en el ejercicio 2018 ha sido
negativo debido al elevado volumen de devoluciones relacionadas con ingresos a cuenta
pagados en exceso durante el ejercicio 2017 por importe de 27.593 miles de euros.

- Subvenciones publicas recibidas: 597 miles de euros.
13.8Acerca del estado de informacion no financiera

Con este estado de informacioén no financiera, TR da respuesta a los requerimientos de la Ley 11/2018, de
28 diciembre. Sus contenidos estan basados en el reporting periédico que la Compafiia realiza en este
ambito a través de sus Informes Integrados anuales elaborados conforme al marco de reporting de
sostenibilidad de GRI y el marco IIRC de reporting Integrado.

Para disefar los contenidos de este informe y seleccionar los aspectos que son relevantes, TR ha llevado
a cabo un andlisis de materialidad que le ha permitido identificar los aspectos mas relevantes sobre los que
informar a sus grupos de interés, asi como dar respuesta a los requerimientos de informacién no financiera
en base a la regulacion vigente. En aquellos casos en los que la informacion requerida por la ley se publica
por primera vez o el perimetro varia significativamente respecto a afios anteriores, se presenta la
informacion del ejercicio en curso. Para informacion ya publicada en la que el perimetro no ha variado, el
estado de informacién no financiera contempla los datos comparativos con afos anteriores.

Por otro lado, para todos aquellos aspectos que no son materiales para Técnicas Reunidas, el presente
informe aborda su enfoque de gestidn, pero no da informacién detallada de KPIS clave u otros indicadores
cuantitativos, pues no se consideran representativos de la actividad del grupo. Los aspectos no materiales
para la Compaiiia solicitados por la ley son los siguientes: contaminacion luminica y por ruido, consumo de
agua, desperdicio de alimentos y biodiversidad. Para mas informacion sobre la metodologia utilizada para
llevar a cabo el analisis de materialidad, consulte el capitulo “Bases de presentacion de este Informe”, del
Informe Integrado de TR 2017, disponible en su pagina web.
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Adicionalmente, Técnicas Reunidas ha elaborado un andlisis de trazabilidad que relaciona los aspectos de
la ley con los contenidos GRI asociados, publicados por la Compania. Véase el indice de contenidos en
tabla adjunta a continuacion:

Tabla de cumplimiento ley 11/2018, de 28 diciembre

Contenido Apartado Indlcad_or il
asociado
Modelo de negocio
- Entorno empresarial y modelo de negocio 13.1.1.- 102-2
13.1.4.
- Mercados en los que opera la compaiia 13.1.4. 102-6
- Objetivos y estrategias 13.1.6. 102-14
- Factores y tendencias que afecten a la evolucién 13.1.5. 102-15
Politicas 13.2,; 103- Enfoque de
13.3.1,; gestion en cada
13.4.2; tema material
13.4.4;
13.4.5,
13.4.6.;
13.5.; 13.6.1;
13.7.1;
13.7.3.
Riesgos 13.2. 102-15
Cuestiones medioambientales
Global
- Efectos de las actividades de la empresa en el medio 13.3. 103 - Enfoque de
ambiente y la salud y la seguridad gestiéon en cada
tema material
relativo a MA
- Principio de precaucion, la cantidad de provisiones y garantias 13.3.7. 102-11
para
riesgos ambientales
- Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales 13.3.8. 103- Enfoque de
gestion en cada
tema material
relativo a MA
Contaminacion
- Medidas asociadas a emisiones de carbono 13.3.2. 103 - Emisiones
- Medidas asociadas a contaminacion luminica, ruido y 13.3.2. No material/103-
otras biodiversidad

Economia circular y prevencion y gestion de residuos
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- Iniciativas encaminadas a favorecer la economia 13.3.3. 103- Residuos
circular

- Medidas asociadas a la gestion de los residuos 13.3.3. 306-2

- Acciones para combatir el desperdicio de alimentos 13.3.4. 103- Residuos

Uso sostenible de recursos

- Agua: consumo y suministro 13.3.5. No material/103-
agua

- Materias primas: consumo y medidas 13.3.5. 301-1

- Energia: consumo, medidas y uso de renovables 13.3.5. 302-1

Cambio climatico

- Emisiones de efecto invernadero 13.3.2. 305-1/ 305-2/ 305-3
- Medidas de adaptacién al cambio climatico 13.3.2. 103- Emisiones
- Metas de reduccion de emisiones 13.3.2. 103- Emisiones

Biodiversidad

- Medidas de preservacion 13.3.6. No material/
103- biodiversidad

- Impactos causados en areas protegidas 13.3.6. No material /304-2

Cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo

- Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y 13.41. 102-8/405-1
clasificacion profesional

- Numero total y distribucién de modalidades de contrato 13.4.1. 102-8
de trabajo

- Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales  13.4.1. 102-8/405-1
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion
profesional

- Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional; 13.4.1. 401-1

- Remuneraciones medias y su evolucidon desagregados por sexo, 13.4.1. 405-2

edad y clasificacion profesional o igual valor
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- Brecha salarial, la remuneracién de puestos de trabajo iguales 13.4.1. 405-2

o de media de la sociedad

- Remuneracion media de los consejeros y directivos 13.4.1. 102-35
- Politicas de desconexién laboral 13.4.2. 103- Empleo
- Empleados con discapacidad 13.4.3. 405-1

Organizacion del tiempo de trabajo

- Organizacion del trabajo 13.4.2. 103- Empleo
- Numero de horas de absentismo 13.4.6. 403-2
- Medidas de conciliacion familiar 13.4.2. 103- Empleo

Salud y seguridad

- Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 13.4.6. 103- Salud y
Seguridad en el
trabajo
- Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad 13.4.6. 403-2
- Enfermedades profesionales, desagregado por sexo 13.4.6. 403-2

Relaciones sociales

- Organizacion del dialogo social 13.4.7. 103- Relaciones
trabajador empresa

- Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por 13.4.8. 102-41
pais

- Balance de convenios colectivos en la salud y la seguridad en el 13.4.8. 403-4
trabajo

Formacién
- Politicas implementadas en el campo de la formacion 13.4.4. 103- Formacién y
ensefianza
- Cantidad total de horas de formacion por categorias 13.4.4. 404-1

profesionales

103- Diversidad e
igualdad de
oportunidades/103-
No discriminacién

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Igualdad
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- Medidas adoptadas para promover la igualdad, planes de

103- Diversidad e

igualdad de
igualdad y politica de no discriminacion y gestion de la diversidad 13.4.5. oportunidades/
103-No
discriminacion
Derechos Humanos
102-16/102-17/103-
Evaluacion de
DDHH/103- Libertad
- Procedimientos de diligencia debida en materia de derechos de asociacién y
humanos y en su caso mitigacion, gestion y reparacion 13.5. negociacion
colectiva/103-
Trabajo infantil/103-
Trabajo forzoso u
obligatorio
- Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos 13.5. 406-1
- Promocién y cumplimiento de convenios OIT relacionados con la 13.5.
4071
libertad de asociacion y la negociacion colectiva
- Eliminacion de la discriminacion en el empleo, trabajo 13.5.
408-1/409-1
forzoso u obligatorio y trabajo infantil.
Corrupcion y soborno
- Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno; 13.6.1. 103- Anticorrupcion
- Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales, 13.6.1. 103- Anticorrupcion
- Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro. 13.6.2. 413-1
Sociedad
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
- Impacto de la actividad de la sociedad: empleo, el desarrollo 13.71. 103- Comunidades
locales/103-Impactos
local, poblaciones locales y en el territorio; Econdmicos
indirectos
- Diélogo con la comunidad local 13.7.1. 413-1
- Acciones de asociacion o patrocinio. 13.7.2. 102-12/102-13
Subcontratacién y proveedores
- Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de 13.7.3.
102-9
igualdad de género y ambientales
- Consideracién en las relaciones con proveedores vy 13.7.3.

subcontratistas

de su responsabilidad social y ambiental

103- Enfoque de
gestion practicas de
adquisicion
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- Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas 13.7.3. 308-2/414-2

Consumidores

- Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores; 13.7.4. 416-1/103-Seguridad
y salud en clientes

- Sistemas de reclamacioén, quejas recibidas y resolucion de las 13.7.4.

mismas. 103-Seguridad y

salud en clientes

Informacion fiscal

- Beneficios de explotacion obtenidos por area geografica i 13.7.5. 103- Desempefio
econoémico

- Impuestos sobre beneficios pagados" 13.7.5. 103- Desempefio
econoémico

- Subvenciones publicas recibidas 13.7.5. 201-4
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE

A loa nevionistas de Térmbeas Rennidas, 5.0

De acuerdo al artioule 49 del Chdigo de Comurao hemos ealizado a verificacidn, con o alcance de
seguridad limitoda, del Estado de Informaciin Mo Financlers adjunto (en adelante EINEF)
correspondients al ejercicio finalizado ol 51 de diciembre de 2018, de Téenicas Reunidas, 5.4 v
sociedsdes dependientes (en adelants Téenivas Beomidas o ln entidad o el Gropo) qoe forma parte del
Informe di Gestion Consolidado (en adelante 1GT) de Téenicas Reunidas.

Responsabilidad de los administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestién de Técnicas Reunidas, asi como el
cunbendo del mismo, e responsabilidad o los sdministrdores de Téenicas Reunidas, 5.4, Bl BINF =2
{11} ptepurnlu de acnesdo con bos contenidas I:'I'!I:L'E;I'JM en la sormativa mercantil \"iﬁt:nlu }'-'!iﬁ!.l'lﬂldl:l'
loz eriterios de lns Sustainability Reporting Stendards de Global Reporting Initiative [Estindaves
GRI) selecoionmdos, descrites de sonerdo & lo meneionado para cada materia en In tobls incluids en el
apartado "13.8 Acerca del estado de informacion no financers - Tabla de cumplimiento lay 11/2018, de
28 diciembre”, del sitado EINF,

Esta responsabilidad mcluye asimismo el disefio, b implantacion y el mantenimiento del contnol
frtermo e e considere necesario para permitirc que o ETNF esté libre de incorreceidn material,
debicla a frande o oo,

Los sdministradores de Téenicas Reunidas son tamabién responzables de definiv, implantar, adaptar v
rn;ntener T sistemay de gestion de los que se obtiene Lo informaciim necesaria pars la preparacion
del ETHF.

Muestra independencia ¥ contrel de ealidad

Hemeos cumplido con los requerimientos de independencia v demsds requerimientos de ética del Codign
de Btica para Profesicnales de la Contabilidad emitide por o Consejo de Normas Internacionales de
Exica para Profesionales de la Contabilidad (TESBA, por sus sigles en inglés) que esti basnde en los
principios fundsmentales de integridad, objetividad, competencia v diligencia profesionales,
confidencialidad ¥ comportamienio profesionn L

Muestra firma aplica la Norma Intermacional de Contral de Calidad 1 (NICC 1) ¥ mantiene, en
copsecyencia, un sistems global de control de calided que neluys politicas y procedimienios
documentados relativos af complimiento de requerimientos de iea, normas profesionales y
disposiciones legales ¥ reglamentarias aplicables,

El equipo de frabajo ba estadn formado por profesionales expetos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificaments, an informacidn de desempefo econfmica, social v medioambiental.

: Pricowwaterhoseloopers Audirares, S04, Torm Pad, P2 de ke Costellmme 259 B, 28048 Madmd, Espoia
Vel - w20 (o5 A8 400§ L34 e erar arr, By 454 005 S5 400, wanw s o i

FLAR A, e AT 2509, lakio 70, W DAY, B A 063 bocoale 18
Ircrita en @i F 0AS con el mdmene 50345 - OF: BTS00
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras eonclasiones en un inleimme de verificacion
independiente de seguridad limitada basindonos en el trabajo realizsdo que se refiere exclusivanente
gl cjereicio 2018, Los dotos corrcspondicnies g cjercicios anteriores no cataban sujetos a la verificacidn
prevista en la normativa mercantil vigente, Homos levado a cabo nwestmo trabajo de acaerdo con los
recuizitos establecides en la Norma Internscional de Enencgos de Azsguramiento soo0 Revisdn en
vigar, “Encargos de Asegoramiento distintos de la Anditoria v de Ia Bevisiin de Informaciin
Financiera Histdrica" (MIEA 3000 RBevisada) emitida por el Coasejo de Nommas Internacionales de
Auditoria y Asegurmiento [TAASE) dela Pederackin Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guin
de Actnacién sobre encargos de verificacitn del Estado de Informacién No Financiera emitida por el
Institute de Censores Jurados de Coentas de Espatiz,

En un trabajo de segoridad Hmitada los procedimientes Devados & cabo vadan en naturaless y
momento de realizacin, ¥ tienen una menor extensidn, gue los realizados en un trabajo de seguridad
razorable v, par lo tanto, I segunidad proporcionsda e tambidn menar,

Muestro trabajo ha consistide en la formubacitn de preguntas a la DirecciGn, asl como a las diversas
unidades de Técnicas Beunidas que han participade en la eluboracidn del EINF, en |a revision de los
procesas para recopilar v walidar b informacidn presentada en o ETNF y en laaplicscidn de dertos
proeedimientos analiticos y proebas de revisiGn por muestreo gue se describan a continusciin:

- Reunlomes con el personal de Técnicis Reunidias para conoeer el modely de negoche, 15 politicas
¥ los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener
o ieformuoodes nicosaria pilra In remza6in externa.

# Anahisis del aleance, relevancia @ integridad de los contenides incluidos en el EINF del ejercicio
2018 en Tuncidn del andlisis de materdalidad realizado por Téenicas Reunidas, eoosiderando los
contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

. Anilisiz de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
D018,

- Revizion de la informeciin relativa & los riesgos; las politicas y Loy enfoques de gestion aplicados
en relacidn a los aspectos materiobes presentados en el EINF del ciercicio 2018,

& Comprobacifn, mediante pruekas, en base a lo selecritn de una muestra, de |a informsciin
relativa a Jos comtenidos inchoidos en el EINEF del ejercicie 2018 y su sderoadas compilacion s partir de
los datos suministradas por Ias fuentes de infermacin,

- Obtencin de una carta de manifestaciones de los administadores,
Fundamento de la conclusion con salvedades
Tal ¥ comia se explica on ¢l apartado "13.7.5 Informacidn Gscal” del EINF, el Grupo mo incmpa el

desglose de Beneficios pais por puis exigide por o articulo 44,6 del Cédigo de Comercio, por
ennsiderar que dicha informacion detallada pais por puis pegudien sus intereses comarciales.
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Conclusidn eon salvedades

Basaindonos en los procedimicntos realizados v en las evidencias qoe hemos obtenide, exeepto par el
efeelo de la enestion deserita en el "Fundamenta de la conelusibn con salvedad==", no se ha puesto de
manifiestn agpects adicional alguno gque nos haga creer que &l EINF de Técnicas Reunhdus Shy
socicdades dependicntes correspondiente al ejereicio anoal finalizado &l 31 de diciembree de 2018 no ha

side preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los coptenidos recogidog en la
normativa mercantil vigente y siznisndo os criterios de los Estindares GRI seleceionados, descritos de

neverdo o Io mencionado para cada materia & 8 tabla ineloida en ol apartsdo “13.8 Acerca del estado
de infsrmaciin o inanciera - Tablk de complimisnts ey 11/2018, de28 diciembre” del ciiado EINF,

Uso v distribocidn

Este informee ba sido preparado en respuesta al requerimiento estaecido en la normativa mercantil
vigente en Espaiia, por ko qoe podria no ser adecnado para otros propisitos y jurisdicciones.
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